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Statistikens kvalitet

1 Relevans
1.1 Andamal och informationsbehov
111 Statistikens andamal

Andamalet med statistiken ar att beskriva och félja utvecklingen av fardtjansten och
riksfardtjansten i Sverige.' For att gbra det framstélls statistik arligen om antalet
fardtjansttillstand samt fardtjanst- och riksfardtjanstresor.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Statistiken anvands som underlag for transportpolitiska beslut. Anvandarna ar samhalls-
planerare pa lokal, regional och riksniva. For ovrigt anvands statistiken av bland andra
Sveriges kommuner och regioner (SKR), samt enskilda kommuner. Aven massmedia och
allmanhet ar anvandare. | en rapport fran Myndigheten for delaktighet har uppgifter 6ver
fardtjanst och riksfardtjanst anvéants i uppfoljiningen av funktionshinderspolitiken 2023.2

Statistiken behdvs aven inom forskning och utredning for att folja utvecklingen av fardtjanst
och riksfardtjanst samt vid analyser av atgardseffekter. Darfor ar det viktigt att det finns
objektiv och allmant tillganglig statistik for att sprida faktabaserad information. | en rapport fran
Trafikanalys har uppgifter dver fardtjanst och riksfardtjanst anvants i regeringsuppdraget att
analysera och bedéma om det finns behov att fortydliga vilka kriterier som ska beaktas vid
prévning av rétt till fardtjanst.®

Trafikanalys har kontakter med anvandarna av statistiken via flera kanaler och tar emot
onskemal fran anvandarna dar de kommer till uttryck. Anvandare som arbetar internt pa
myndigheten har enkla kontaktvagar till den som ansvarar for statistiken. Externa anvandare
brukar kontakta Trafikanalys med fragor om statistiken och ibland ocksa med énskemal pa
férandringar.

Ett satt for myndigheten att formalisera anvandarkontakterna ar genom anvandarrad.
Trafikanalys bedriver ett anvandarrad med inriktning pa statistik om person- och
godstransporter som berdr denna statistik. Till anvandarradet kommer viktiga externa
anvandare av statistiken. Anvandarradet traffas minst en gang per ar.

" Fardtjanst och riksfardtjanst ar till for personer som har vasentliga svarigheter att resa med allmanna
kommunikationer. For att nyttja fardtjanst och riksfardtjanst kravs tillstand som ges av kommunen eller den
regionala kollektivtrafikmyndigheten dar man bor. Fardtjanst regleras i lagen om fardtjanst (1997:736) och
riksfardtjanst regleras i lagen om riksfardtjanst (1997:735).

2 Uppfélining av funktionshinderspolitiken 2023 (mfd.se),

8 Tydligare kriterier fér fardtjiénsttillstand (trafa.se). www.trafa.se/globalassets/rapporter/2023/rapport-2023 3-
tydligare-kriterier-for-fardtjansttillstand.pdf



https://www.mfd.se/contentassets/9e15435a92e64c39adef7831d24cc665/2024-10-uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-2023.pdf
https://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2023/rapport-2023_3-tydligare-kriterier-for-fardtjansttillstand.pdf
http://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2023/rapport-2023_3-tydligare-kriterier-for-fardtjansttillstand.pdf
http://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2023/rapport-2023_3-tydligare-kriterier-for-fardtjansttillstand.pdf
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Syftet med anvandarradet ar att diskutera anvandarnas behov av relevant officiell statistik.
Behov kan vara bade nuvarande och sadana som kan forutses for framtiden. Diskussionen i
radet fors med hansyn till de kvalitetskriterier som reglerar den officiella statistiken.
Anvandarradet ar radgivande for Trafikanalys.

1.2 Statistikens innehall

Statistiken ska primart beskriva tillstand for, och anvandandet av, fardtjanst och riksfardtjanst.
Detta gors genom att redovisa statistik om antalet fardtjansttillstand samt antalet enkelresor
med fardtjanst och riksfardtjanst.

Statistiken redovisas kdns- och aldersuppdelad samt med geografisk upplésning pa Ian och
kommun.

1.21 Objekt och population

Intresse- och malpopulation ar Sveriges samtliga 290 kommuner. Intresse-, mal- och under-
sokningsobjekt ar den enskilda kommunen.

1.2.2 Variabler

Undersokningens malvariabler* (tillika intresse- och observationsvariabler) kan delas in i tva
huvudgrupper. Undersokningen utgar fran fragorna i enkéaten Bilaga 1 Frageformulér.

Tillstand:
e Personer med fardtjansttillstand.
Anvandning:

o Enkelresor med fardtjanst.
e Personer som nyttjat fardtjanst respektive riksfardtjanst.
o Enkelresor med riksfardtjanst.

Fran de insamlade variablerna harleds dessutom:

e Enkelresor med fardtjanst per person med fardtjansttillstand.
e Andel av dem med fardtjansttillstand som nyttjat fardtjansten.
e Enkelresor med riksfardtjanst per person som nyttjat riksfardtjansten.

For respektive kommun ska uppgifter lamnas om tillstdnd och resande fér kvinnor respektive
man i fem aldersklasser: 0-19, 2044, 45-64, 65—-79 samt 80 ar eller aldre (registreras som
fodelsear).

Kommunen eller den regionala kollektivtrafikmyndigheten (uppgiftslamnarna till statistiken)
ombeds ocksa ange om myndighetsutdvandet (utfardandet av fardtjansttillstand) har [Amnats
over till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Slutligen efterfragas den uppskattade
(effektiva) tidsatgangen uttryckt i minuter som anvants for att ta fram och lamna uppgifterna.

4 Se Bilaga 2 for definitioner.
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1.2.3 Statistiska matt

Det vanligaste mattet i undersdkningen ar antal. Aven andelar uttryckt i procent redovisas.

| de fall malstorheterna uttrycks per invanare har medelbefolkning under aret anvants. For ar ¢
definieras medelbefolkningen med alder i ar enligt

.~ Bef' + Bef'™! Dar Bef,l ar befolkningen som fyllt j ar vid
Mbef; = % slutet av ar t.

Pa lans- och riksniva utgdr de redovisade statistiska matten skattningar av det sanna vardet
pa malstorheten. | dessa skattningar finns en viss osakerhet. Denna osakerhet uppstar av
flera anledningar (se vidare Osakerhetskallor nedan).

1.24 Redovisningsgrupper

De variabler som anvands for att skapa redovisningsgrupper ar kén, fodelsear samt
geografiska indelningar.

Statistiken redovisas i aldersgrupper,

e 0-19ar,

o 2044 4ar,
o 4564 ar,
e 65-794r,

e 80 areller aldre.

De geografiska redovisningsgrupperna ar kommun, 1an och riket. Statistik pa kommunniva
aggregeras till 1an och riket.

| den mest detaljerade redovisningen fordelas resultaten efter variablerna kon, aldersklasser
och geografisk indelning.

1.2.5 Referenstider

For de flesta variabler i undersokningen ar referensperioden kalenderar. Det enda undantaget
ar variablerna rérande fardtjansttillstand dar referenstidpunkten ar den 31 december.
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2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Undersokningen ar en totalundersdkning och tillférlitligheten anses vara tillracklig for att upp-
fylla statistikens syfte, men vissa osakerhetskallor férekommer, se respektive osakerhetskalla.

2.2 Osakerhetskallor

All statistik ar behaftad med viss osakerhet. Detta avsnitt belyser olika typer av osakerhets-
kallor och diskuterar dess potentiella konsekvens pa kvaliteten i resultaten. De kallor som har
storst potential att paverka resultaten i fardtjanstundersékningen ar matfel och i viss man
bortfall. Osékerhetskallan matfel ar svar att utvardera och kvantifiera utan omfattande
utvarderingsstudier (ingen sadan studie har genomforts). Dock har undersékningsvariablerna
varit samma eller likartade i manga ar, vilket innebar att det gar att géra jamforelser mellan
aren. Osakerhetskallan bortfall hanteras via imputering av saknade varden. Paverkan av
denna osakerhetskalla bedéms dock vara av liten betydelse.

2.21 Urval

Undersokningen ar en totalundersdkning. Detta betyder att det inte existerar nagon osakerhet
som kan hanféras till att endast en delmangd — urvalet — av populationen undersokts.

222 Ramtackning

Med osakerhetskallan ramtackning avses att den undersdkningsram som anvands antingen
saknar objekt som ingar i malpopulationen (sa kallad undertackning) eller innehaller objekt
som inte ingar i malpopulationen (sa kallad 6évertackning). | fardtjdnstundersékningen ar
undersokningsenheterna entydigt definierade och inga oklarheter finns rérande vilka objekt
som ingar i populationen.

223 Matning

Uppgifterna inhamtas via webbformular (Bilaga 1 Frageformular) eller via uppladdning av
excelfil (endast region Stockholm valde detta alternativ) dar kommunen eller regionala
kollektivtrafikmyndigheten anger uppgifter. Till stdd for uppgiftslamnandet finns i anslutning till
besvarandet féregaende ars uppgifter. Uppgiftslamnaren (tillika ofta ocksa
undersdkningsobjektet, det vill sdiga kommunen i de flesta fall) hamtar uppgifterna om
nyttjande fran de som utfor tjansterna at kommunen, till exempel de taxibolag som genomfér
efterfragade resor. Dessa har inte alltid komplett information och ibland kan flera olika utférare
forekomma. Enskilda uppgifter for specifika variabler kan darfér ibland saknas. Uppgift om
tillstand har daremot kommunen sjalv hand om.

Sedan 2006 finns i denna matning ett samarbete med féretaget Riksfardtjansten Sverige AB.

Foretaget upphandlar transporttjanster, samordnar bestallning och 6vrig administration av
riksfardtjanst samt producerar statistik for riksfardtjanstresor fér de kommuner som ar anslutna

1"
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till tjansten. Riksfardtjansten Sverige AB tillhandahaller statistik for de kommuner som ar
anslutna till tjansten och har accepterat statistikuttag (se Bilaga 5). Denna statistik ar darmed
forifylld i webbenkaten vilket innebar att dessa kommuner bara behdver godkanna den. | 2023
ars matning levererade Riksfardtjansten Sverige AB data for 166 kommuner.

En kontroll finns inbyggd i webbformularet som markerar om det inmatade vardet skiljer sig
avsevart fran foregdende ars varde, dar avvikelser enligt vissa satta granser kraver en
kommentar. Om det registrerade vardet éverstiger 200 behdvs en kommentar om skillnaden
ar 15 procent eller hogre. Understiger vardet 200 behdvs en kommentar om skillnaden ar 30
procent eller stérre. Om summan av arets och féregaende ars svar ar mindre an 15 eller om
differensen mellan arets och féregaende ars svar ar 5 eller mindre kravs aldrig nagon
kommentar.

Vid uppladdning av excelfil fran region Stockholm goérs kontroll av att uppgifterna som lamnats
stdmmer dverens med det som efterfragas vad galler ingaende variabler och aldersgrupper.

Efter insamlingen kontrolleras dven data manuellt och i tveksamma fall aterkontaktas
uppgiftslamnaren for rattelse eller bekraftande av data.

| statistiken presenteras andelen personer med fardtjansttillstand som anvant fardtjanst under
aret. Denna kvot baseras pa antalet personer som nyttjat tjansten och antalet personer som
hade tillstand. | frageformularet efterfragas dock hur manga personer som hade
fardtjansttillstdnd en given tidpunkt (31 december) medan nyttjandet avser hur manga som
rest under hela kalenderaret. Detta innebar att antalet som nyttjat tjansten i vissa fall kan
Overstiga antalet med tillstand, eftersom ett fardtjansttillstand kan avse fler perioder an ett
kalenderar. Da kommer andelen som nyttjat tjansten att éverstiga 100 procent i den
redovisade statistiken utan att uppgiftslamnarna har lamnat felaktiga uppgifter.

224 Bortfall

Bortfall uppstar nar vardet pa en eller flera variabler i en undersokning inte kan hamtas in.
Saknas alla varden for ett undersdkningsobjekt (en kommun) ar det ett sa kallat objektsbort-
fall. Saknas vissa enskilda uppgifter fran ett objekt ar det sa kallade partiella bortfall. Delar av
det partiella bortfallet kan sannolikt antas svara mot vardet O i rapporterade uppgifter, men
omfattningen &r okand.®

Utan hansyn tagen till bortfallet blir statistiken missvisande, varfér man anvander statistiska
metoder for att kompensera for bortfallet (imputering). Se vidare avsnittet 2.2.6 Modell-
antaganden.

Problemet med imputering vid bortfall ar att det kan introducera en skevhet i resultaten.
Beroende pa imputeringsmetod kan det finnas olika orsaker till det. D& imputeringar bygger pa
hur andra svarat kan detta intréaffa om de som inte svarar pa olika satt avviker fran de
svarande. Da imputeringar bygger pa uppgifter fran tidigare ar uppstar skevhet om det skett
stora forandringar sedan foregaende ar.

| arets undersdkning saknas inga svar helt och hallet for nagon kommun. De senaste aren har
motsvarande siffra legat pa mellan en och fyra kommuner.

For att belysa svarsbortfallet och erhalla olika matt pa bortfallet tilldelas samtliga kommuner
en resultatkod. Tabell 1 redovisar uppdelningen pa resultatkoder for fardtjanstfragor. Om en

5 Blanka svar kan inte Iamnas i enkéten, utan saknas en efterfragad uppgift ska det markeras med #. Detta for
att det annars kan vara svart att skilja pa om ett falt lamnats tomt av misstag eller om det Iamnats tomt pa grund
av att uppgift saknas.

12
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kommun har besvarat samtliga 22 falt kategoriseras svaret som fullstandigt, annars som
partiellt.

Av Tabell 1 framgar att svaren fér 287 av kommunerna ar kategoriserade som fullstédndiga och
3 som partiella. Det finns inga kommuner med objektsbortfall i fardtjanstdelen av arets under-
sokning.

Tabell 1. Resultatkoder for fardtjanstfragor ar 2019-2023.

2023 2022 2021 2020 2019

Resultatkod Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Fullst. svar ~ 287 99 257 88,6 277 95,5 281 96,9 281 96,9

Part. svar 32 1 7 24 9 3.1 6 21 7 24
Bortfall 0 0 26 9,0 4 1,4 3 1,0 2 0,7
Summa 290 100 290 100 290 100 290 100 290 100

a) Habo, Héganas, Ulricehamn.

Tabell 2 redovisar motsvarande resultatkoder for riksfardtjanstfragorna. Definitionen av
fullstandigt svar i denna situation &r om det fér en kommun besvarats® samtliga tolv falt for
fragorna 4-5 i blanketten om riksfardtjanst. Om farre an tolv falt har besvarats kategoriseras
svaret som partiellt.

Tabell 2. Resultatkoder for riksfardtjanstfragor ar 2019-2023.

2023 2022 2021 2020 2019
Resultatkod Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Fullst. svar 290 100 289 99,7 284 97,9 287 99 287 99
Part. Svar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bortfall 0 0 1 0,3 6 2,1 3 1 3 1
Summa 290 100 290 100 290 100 290 100 290 100

| Tabell 3 redovisas antal ifylida falt avseende bade fardtjanst- och riksfardtjanstfragor
(observera att de administrativa fragorna inte raknas in har). Sammanlagt ar det 34 (22+12)
falt som ska fyllas i och tabellen visar att 287 kommuner fyllt i samtliga falt. Det finns inget
objektsbortfall (0 svar) fér nagon kommun.

8 Av kommunen eller av den regionala kollektivtrafikmyndigheten

13
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Tabell 3. Frekvensfordelning for besvarade félt for bade fardtjanst- och riksfardtjanstfragor 2023.

Antal falt | Antal svar | Procent
0 0 0
22 1 0,34
24 2 0,69
34 287 98,97
Summa 290 100,0
225 Bearbetning

Data fran de uppgiftslamnare som besvarade undersoékningen via webbformularet har under
datainsamlingen lagrats direkt i en primardatabas. Darefter har data bearbetats i flera steg till
en analysdatabas vilken anvands for att presentera statistiken. Under bearbetningarna har
arets uppgifter jamforts med féregéende ars.

2.2.6 Modellantaganden

Eftersom fardtjanstundersokningen ar en totalundersokning skulle resultaten, bortsett fran
eventuella matfel, vara de sanna resultaten om samtliga kommuner ldamnat samtliga uppgifter.
Emellertid har bortfall uppstatt vilket har kompenserats fér genom imputering. Med imputering
menas att ett saknat varde ges ett varde som antas ligga nara det sanna vardet.

Tre olika metoder anvands i vanliga fall i denna undersékning for att imputera saknade
uppgifter vilka redovisas nedan enligt sekventiell ordning:

Imputeringsmetod 1: Om det finns ett varde i féregdende ars matning anvands detta i forst
hand. Undantag ar fragan om kommunens myndighetsutovning gallande utfardande av
fardtjansttillstand lamnats o6ver till regional kollektivtrafikmyndighet, samt fragan om tidsatgang
for ifyllande av enkaten ( fraga 6 och 7 i enkaten, se Bilaga 1, Frageformulér). Vid arets
undersokning anvandes inte denna metod fér nagon kommun.

Imputeringsmetod 2: Det forekommer att antalet fardtjansttillstdnd, anvandandet av fard-
tjanst/riksfardtjanst eller antalet gjorda resor inte kan redovisas efter kon och/eller alders-
klasser. Dock ar de totala antalen kanda. | dessa fall fordelas totala antalet tillstand,
anvandande eller resor i en kommun &ver de olika kons- och/eller aldersklasserna enligt
samma relativa fordelning som galler for riket som helhet. Vid arets undersékning anvandes
inte denna metod fér nagon kommun.

Imputeringsmetod 3: Skattade véarden fran en Poisson-regressionsmodell” anvands i
samtliga fall dar ingen av de ovanstdende metoderna kan anvandas. Vid arets undersdkning
anvandes denna metod for tre kommuner, da ingen av dem hade varde fran féregaende ar.

Samtliga imputerade varden rimlighetskontrolleras och den genomférda imputeringen har
beddmts fungera vél. Med fungerat val menas att, om ingen annan osakerhetskalla fanns, har
vi justerat for bortfallet via imputering pa ett saddant satt att de skattningar av totaler och kvoter
som presenteras i tabellerna ar goda skattningar av motsvarande malstorheter. Samtliga
redovisade resultat i tabellverket pa lans- och riksniva inkluderar imputerade varden i

7 Raghunathan T., Lepkowski J.M., Van Hoewyk J. and Solenberger P. (2001). A multivariate technique for
multiply imputing missing values using a sequence of regression models. Survey Methodology, Vol 27, pp. 85-

14



Trafikanalys
Kvalitetsdeklaration
Fardtjanst och riksfardtjanst
2023

berakningarna i de fall det férekommer bortfall p&4 kommunniva. Imputerade varden redovisas
aldrig for resultat pa kommunniva.

2.3 Preliminar statistik jamford med
slutlig

De resultat som redovisas i juni manad avseende fardtjansttillstdnd och anvandandet av samt
resandet med fardtjanst och riksfardtjanst ska betraktas som slutlig.

15
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3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid

Framstallningstiden av arsstatistiken ar cirka 5,5 manader efter referensarets slut. Fran det att
datainsamlingen pabdrjas ar framstallningstiden cirka 4 manader.

3.2 Frekvens

Fardtjanstundersokningen genomférs arligen.

3.3 Punktlighet

Publicering sker enligt publiceringsplanen, se http://trafa.se/kalendern. Inga avvikelser fran
publiceringsplanen har forekommit.
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A Tillganglighet och tydlighet

4.1 Tillgang till statistiken

Statistiken publiceras i tabeller (Excel-format) tillsammans med denna Kvalitetsdeklaration pa
Trafikanalys webbplats www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/. Publicering sker enligt en
publiceringskalender som faststalls i november aret innan statistiken ska publiceras.

| Exceltabellerna finns det langre tidsserier an vad som forst ar synligt. Dessa tidsserier
aterges i grupperade rader eller kolumner som kan visas eller ddljas av anvandaren sjalv, men
nar tabellerna publiceras ar dessa rader och kolumner dolda. Raderna och kolumnerna som
grupperats indikeras i Excel med ett plus- eller minustecken vid de berorda raderna eller
kolumnerna. Man trycker pa plustecknet (minustecknet) fér att visa mer (mindre) statistik.

Statistiken finns ocksa tillganglig i Trafikanalys statistikportal. | den kan anvandare sjalva
plocka ut statistiken av intresse och ladda ner den i olika format, samt visa den i diagram.
Statistiken finns dven som 6ppna data som kan nas via ett API. Lds mer om det pa
Trafikanalys webbplats www.trafa.se/sidor/oppen-data-api/.

4.2 Mojlighet till ytterligare statistik

All insamlad statistik presenteras pa webbplatsen, www.trafa.se.

4.3 Presentation

Statistiken redovisas i text, tabeller och diagram. | samband med att statistiken publiceras
sammanfattas de viktigaste resultaten i ett separat statistikblad. Pa Trafikanalys webbplats
presenteras utvalda delar av statistiken i form av nyckeltal som uppdateras nar ny statistik blir
tillganglig.

4.4 Dokumentation

Utover denna kvalitetsdeklaration gérs ingen ytterligare dokumentationen.
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5 Jamforbarhet och samanvandbarhet
5.1 Jamforbarhet over tid

Jamforbarheten av arets fardtjanstundersokning med tidigare ars undersékningar ar god ur
perspektivet att variabler, malstorheter och redovisningsgrupper varit desamma i manga ar.

Sedan ar 2014 samlas antalet resor med fardtjanst och riksfardtjanst in fordelat efter kon (se
fraga 3 och 5 i Bilaga 1. Frageformular), samt att uppgiftslamnarna tillfragades om de [dmnat
over myndighetsutdvandet i form av utfardandet av fardtjansttillstand till sin regionala kollektiv-
trafikmyndighet (fraga 6 i Bilaga 1. Frageformular). Detta har inte efterfragats tidigare, sa
ingen jamfoérbarhet bakat i tiden finns for dessa uppgifter.

Skattningsmetodiken de senaste aren har varit densamma, under 2023 tillkom tva nya
metoder for att hantera nya typer av ofullstandiga svar. Dock kan skattningsmetodiken
mojligen skilja sig at nagot mellan 2003 och 2004 ars undersokning beroende pa byte av
utférande undersokningsforetag. Den skattningsmetodik som anvandes 2003, och narmaste
foregaende ar, byggde pa imputering genom att ge saknade varden tidigare ars varden
(imputeringsmetod 1). Denna metod ar bara en av tre anvanda imputeringsmetoder i de
efterféljande arens undersokningar. | arets undersékning anvandes endast imputeringsmetod
3.

Det sker en utveckling mot att allt fler kommuner samarbetar med andra kommuner, eller helt
och hallet later den regionala kollektivtrafikmyndigheten (fore detta lanstrafikhuvudmannen)
ansvara for resor med fardtjanst och/eller riksfardtjanst. Det har ar en utveckling som har
noterats inom ramen for undersoékningen. Detta tillsammans med det faktum att kommunen
(eller regionala kollektivtrafikmyndigheten, om kommunen valt att lagga 6ver ansvaret pa en
sadan) har ratt att ordna fardtjanst fér kommuninvanarna {ill eller inom andra kommuner om
resenaren sa vill. Det paverkar i hogsta grad hur resandet med fardtjanst och riksfardtjanst
redovisas fran ar till ar. | vissa kommuner och 18n har det 6kade samarbetet lett till att vad som
ar en resa med fardtjanst har begransats till att endast omfatta resor inom kommungransen.
Till skillnad fran tidigare har till exempel aven resor upp till tre mil utanfér kommungransen
omfattats. Detta samtidigt som utvecklingen i andra regioner gatt at motsatt hall, som i och
med samarbeten kan exempelvis alla resor inom ett 1an definieras som fardtjanst (sa kallad
lansfardtjanst), medan allt utanfér den egna kommungransen tidigare var riksfardtjanst. Denna
utveckling gor att skillnader mellan ar ska tolkas med forsiktighet, stora 6kningar eller
minskningar i en region kan bero pa en forandring av definitioner.

5.2 Jamforbarhet mellan grupper

Resultatredovisningen bygger endast pa data som samlats in inom ramen fér undersékningen,
det vill sdga det finns inga andra kallor eller matningar for den presenterade statistiken vilka
kunde haft annorlunda definitioner. | det avseendet ar statistiken enhetlig i sin definition.
Vidare ar undersokningen den enda i Sverige med syfte att mata fardtjansttillstand och
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resande, vilket gor att det pa ett nationellt plan inte finns nagra andra kallor, eller grupper, att
jamfora statistiken mot.

Vid jamforelser mellan regioner ar det viktigt att ha i atanke att lagtexterna som reglerar resor
med fardtjanst och riksfardtjanst ar skrivna sa att de ger stort utrymme fér kommunerna att
vélja hur de ska organisera tjansterna, samt vad som ska definieras som en resa med
fardtjanst respektive riksfardtjanst.

5.3 Samanvandbarhet i ovrigt

Det finns olika aspekter pa samanvandbarhet med annan statistik. En aspekt ar huruvida olika
indelningsgrunder i resultatredovisningen stdmmer dverens med indelningsgrunderna i annan
statistik. Uppdelningen av tabellerna pa kommun och lan méjliggér samanvandning med an-
nan typ av statistik med dessa indelningsgrunder. Uppdelningen pa kon och aldersklasser
mojliggdr aven den samanvandning med till exempel befolkningsstatistik med motsvarande
indelningsgrunder.

54 Numerisk overensstammelse

| tabellerna ar totalerna lika med summan av de ingaende vardena om inget objektsbortfall
eller partiellt bortfall finns. | de fallen objektsbortfall eller partiellt bortfall forekommer redovisas
dessa varden inte pd kommunniva. Kompensation for bortfallet sker med imputering. |
totalerna ingar de imputerade vardena for att fa battre skattningar. Detta medfor dock att
summan av de redovisade kommunernas varden inte alltid éverensstammer med totalen.
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Allmanna uppgifter

A SOS-klassificering

Tillh6r Sveriges officiella statistik (SOS): Ja
@ Sveriges officiella statistik

For undersoékningar som ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) galler sarskilda regler nar det
galler kvalitet och tillganglighet, se lag (2001:99) om den officiella statistiken och férordning
(2001:100) om den officiella statistiken.

Denna statistik ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) under amnesomradet Transporter och
kommunikationer och statistikomradet Kollektivtrafik och samhallsbetalda resor.

B Sekretess och behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet fér framstalining av statistik galler sekretess enligt
24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).

For att skydda enskilda personers eller foretags sekretessreglerade uppgifter sakerstalls att
de inte kan r¢jas direkt eller indirekt i den statistik som offentliggérs. Vid behandling av
personuppgifter, det vill sdga information som direkt eller indirekt kan hanféras till en person
som ar i livet, galler lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
Vidare galler aven Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (GDPR) samt Lag
(2018:218) med kompletterande bestdammelser till EU:s dataskyddsférordning.

C Bevarande och gallring

Trafikanalys ar registeransvarig myndighet och ansvarar for gallring och arkivering av materi-
alet.

D Uppgiftsskyldighet

Uppgiftslamnarskyldighet foreligger enligt lagen om den officiella statistiken (SFS
2001:99), forordningen om den officiella statistiken (SES 2001:100).
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E EU-reglering och internationell
rapportering

Det finns ingen EU-reglering for statistiken om Fardtjanst och riksfardtjanst.

F Historik

Sedan den 1 april 2010 ligger ansvaret for denna undersdkning hos myndigheten Trafikana-
lys. Statens Institut for Kommunikationsanalys (SIKA) var ansvarig under aren 2004 till 2010.
En viktig férandring under perioden ar att fran och med 2007 ars uppgifter ingar under-
sokningen i Sveriges officiella statistik.

For aren 1994-1997 finns statistik nabar via Statistiska centralbyrans webbplats,
www.scb.se/TK1201/.

Fran och med 2020 har tabeller avseende kostnader och intakter utgatt ur publiceringen.
Anvandarna hanvisas i stallet till SCB:s hemsida avseende ekonomiuppgifter inom fardtjanst
och riksfardtjanst® fér kommuner och regioner.

Arets publicering har utdkats med en tabell som redovisar antal personer som nyttjade
fardtjanst totalt samt per 1 000 av befolkningen 2023, uppdelat efter alder och kén.

G Kontaktuppgifter

Myndighet/organisation: Trafikanalys
Postadress: Rosenlundsgatan 54, 118 63 Stockholm
Besbksadress: Rosenlundsgatan 54, Stockholm
Kontaktperson: Fredrik Séderbaum alternativt

Filippa Egnér
Telefon: 010-414 42 23 alternativt 010-414 42 24
E-post: fredrik.soderbaum@trafa.se

filippa.egner@trafa.se

8 www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/offentlig-ekonomi/finanser-for-den-kommunala-
sektorn/rakenskapssammandrag-for-kommuner-och-regioner/
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Producent:

Postadress:

Besbéksadress:

Kontaktperson:

Telefon:
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Fardtjanst och riksfardtjanst

Institutet for Kvalitetsindikatorer Fenix AB
Alfagatan 5

Alfagatan 5, MéIndal

Edvin Boije

0317303119

info@indikator.org
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Bilagor

Bilaga 1 Frageformular

-r TRAFIK
ANALYS
Valkommen till Trafikanalys insamling av statistik rorande fardtjanst och riksfardtjanst 2023

Mu ar det dags for undersékningen om fardijanst och riksfardijanst avseende verksamhetsar 2023. Undersdkningen genomfirs av
Indikator / Research Automators pa uppdrag av Trafikanalys.

Statistiken ingér i den officiella statistiken och utgdr et viktigt beslutsunderiag. Det &r dérfér angeléget att vi erhaller svar fran din
kommun. Unders@kningen resulterar Sven i en arlig publikation dar du bland annat kan jamfira din kommun med andra kommuner.

Uppagittslamnarskyldighet foreligger enligt lagen om den officiella statistilken (SFS 2001:99), firordningen om den officiella statistiken
(SFS 2001:100).

Instruktioner

Enkaten bestar av fyra delar:
» Kontakiuppaifter

« Fardtjanst

* Riksfardijanst

= Administrativa uppgifter

For att Iza alla fragorna | enkéten innan du fyller | webbformularet, kicka har

Faregaende 4rs varden finns inlagda for referens och kontroll. Om Arets varde avviker kraftiot frin foregdende ars varde kommer du
att ¥4 en varning om detta nar du Imnar aktuell sida. Fér att ga vidare med en stor awvikelse behéver du I3mna en kommentar.

Om svaret pa en efteriragad antalsuppgift ar noll ska detta anges med 0. Om efterfragad uppgift saknas eller av annan anledning
inte kan anges ska detta markeras med #.

Kontalda support (trafa-supporti@researchautomators.com) om du behover hjalp med nagot av nedan:

= Gora andringar efter att du slutfért enkaten.

« Om du vill gbra andringar av firegaende ars varden som finns fortryckia i webbformuléret.

« Om du inte kan 1&mna svar uppdelat pa fadelsedr.

« Om du istallet vill svara via uppladdning av excelfil. Vi rekommenderar dock att svar [Amnas via webbformuliret s& aft stora
avvikelser jamfort med fdregdende &r kan observeras och vid behov kommenteras on-line istallet far | kontakter med oss i efterhand.

Far att ga framat i enkaten, klickar du pa knappen "Nasta” som finns langst ner till hiiger pa varje sida. Du kan stdnga ned enkéten

och slutféra den vid et senare fillille, dina uppaifter sparas automatiskt varje 0ana du Klickar pa "N&sta". Nyt for i &r ar aft du far en
sammanstalining pa ldmnade uppgifter i form av nyckeltal och tidsserier avseende fardijanst.

Riksfardtjanst

Om er kommun anlitar Riksfardtjansten | Sverige AB finns, efter er kommuns godkannande, uppgifter som galler riksiardijansten
forifyllda (ni behéver alltsa inte ta fram dessa uppgifter och fylla i dem). Det &r majligt att justera dessa uppgifter, annars kan ni bara
hoppa dver detia avenitt.
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Har du fragor?
Definitioner och svar pa vanliga fragor finns i flikarna higst upp pa varje sida i webbformularet.

Fir tekniska fragor kring ifyllandet av formularet eller allména fragor om datainsamlingen kontakta:
Mattias COrtman
trafa-support@researchautomators.com

Research Automators
08-556 936 55

Har ni sakfragor om fardtjanst &r ni vlkomna att kontakta:
Fredrik Sdderbaum, Statistiker

fredrik soderbaum(@trafa se

Avdelningen far statistik, Trafikanalys

010-414 42 23

Tack pa farhand far er medverkan!

Kontaktuppagifter till uppgiftslamnare

Kommun:

Uppgiftslamnare/ handlaggare

E-post

Alternativ e-post
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Fardtjanst

1. Tillstand
Antal personer som den 31 december 2023 var berattigade till att anvanda fardtjanst (innehavare
av fardtjansttillstand).

Om svaret pa en efterfragad antalsuppgift &r noll ska detta anges med 0.
Om efterfragad uppgift saknas eller av annan anledning inte kan anges ska detta markeras med #.

Foregaende ars varde visas i det gréa omradet fill hoger om respektive ifylinadskolumn.

_— —1 [ 1
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2. Nyttjande
Antal personer som gjort en eller flera resor med fardtjanst under ar 2023. Varje person skall
endast raknas en gang oavsett antal resor.

Om svaret pa en efterfragad antalsuppgift &r noll ska detta anges med 0.
Om efterfrigad uppgift saknas eller av annan anledning inte kan anges ska detta markeras med #.

Féregdende drs vérde visas | det gréa omradet till héger om respektive ifylinadskolumn.

_—_— — 1 1 3 ]

3. Antal resor
Totalt antal resor under ar 2023. En tur- och returresa raknas som tva resor.

Om svaret pa en efterfrigad antalsuppgift & noll ska detta anges med 0.
Om efterfragad uppgift saknas eller av annan anledning inte kan anges ska detta markeras med #.

Faregdende ars vérde visas i det gréa omradet fill hoger om respektive ifylinadskolumn.

Antal man Antal kvinnor
2023 2022 2023 2022
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Riksfardtjanst

4. Nyttjande (Riksfardtjanst)
Antal personer som gjort en eller flera resor med riksfardtjanst under ar 2023. Varje person skall
endast raknas en gang oavsett antal resor.

Om svaret pa en efterfrigad antalsuppgift &r noll ska detta anges med 0.
Om efterfrdgad uppgift saknas eller av annan anledning inte kan anges ska detta markeras med #.

Féregdende ars varde visas i def graa omradet till hoger om respektive ifylinadskolumn.

_— —1 1 3

5. Antal resor (Riksfardtjanst)
Totalt antal resor under ar 2023. En tur- och returresa raknas som tva resor.

Om svaret pa en efterfrdgad antalsuppagift &r noll ska detta anges med 0.
Om efterfragad uppgift saknas eller av annan anledning inte kan anges ska detta markeras med #.

Féregdende drs vérde visas | det grda omradet till hoger om respektive ifylinadskolummn.

Antal man Antal kvinnor
2023 2022 2023 2022

Antal resor (Riksfardtjanst) I:l I:l | ‘ ‘ ‘
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Administrativa uppgifter

8. Utfirdande av firdtjansttillstand
Har kommunens myndighetsutdvning gallande utfardande av fardtjansttillstand lamnats dver till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten?

O Ja
O Nej

Kommentar

7. Tidsatgang

Vad uppskattar du den totala tidsatgangen till fér att samla in och fylla i uppgifterna till denna
undersdkning?

Rékna bara det arbete som ni annars inte skulle haft.

Antal minuter

8. Kommentar

Detta ar en frivillig kommentarsruta dar ni kan ldmna kommentar kring insamlingen. Vad tyckte ni tex om den nya sammanstaliningen
och den historiska dverblicken av uppgiiter inom fardijanst?

Avslut
Om du ar klar kan du markera "Skicka in" nedan. Ditt formular blir da Iast fér redigering. Pa nasta
sida kan du ladda ner ett kvitto pa ditt svar.

[ skickain
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Bilaga 2 Instruktioner

Instruktioner

Enkaten bestar av fyra delar:
* Kontaktuppgifter

* Fardtjanst

* Riksfardtjanst

» Administrativa uppgifter

For att 1asa alla fragorna i enkaten innan du fyller i webbformularet, klicka har.

Foéregaende ars varden finns inlagda for referens och kontroll. Om arets varde avviker kraftigt
fran foregaende ars varde kommer du att fa en varning om detta nar du lamnar aktuell sida.
For att ga vidare med en stor avvikelse behdver du lamna en kommentar.

Om svaret pa en efterfragad antalsuppgift ar noll ska detta anges med 0. Om efterfragad
uppgift saknas eller av annan anledning inte kan anges ska detta markeras med #.

Kontakta support (trafa-support@researchautomators.com) om du behdéver hjalp med nagot
av nedan:

» Gora andringar efter att du slutfort enkaten.

* Om du vill géra andringar av foregéende ars varden som finns fortryckta i webbformularet.

* Om du inte kan lamna svar uppdelat pa fodelsear.

* Om du istallet vill svara via uppladdning av excelfil. Vi rekommenderar dock att svar lamnas
via webbformularet sa att stora avvikelser jamfért med foregaende ar kan observeras och vid
behov kommenteras on-line istallet for i kontakter med oss i efterhand.

For att ga framat i enkaten, klickar du pa knappen "Nasta" som finns langst ner till hdger pa
varje sida. Du kan stanga ned enkaten och slutféra den vid ett senare tillfalle, dina uppgifter
sparas automatiskt varje gang du klickar pa "Nasta". Nytt for i ar ar att du far en
sammanstallning pa lamnade uppgifter i form av nyckeltal och tidsserier avseende fardtjanst.

Definitioner

Fardtjanst

Fraga 1-3. Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform, som efter behovsprévning
ar tillganglig for personer som pa grund av funktionshinder, inte endast kortvarigt, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationsmedel.

Fardtjanst beslutas enligt Lag om fardtjanst (1997:736). Statistiken avser de resor som ar
beslutade inom ramen for denna lag. | huvudsak sker resorna inom kommunen, men kan aven
ske mellan kommunen och annan kommun eller helt i annan kommun.

Resor som av nagon annan anledning bekostas av det allmanna, t.ex. skolskjuts, sjukresa,
omsorgsresa, raknas inte som fardtjanstresa. Om flera personer ar samplanerade ska detta
raknas som flera resor. Ledsagare ska inte medraknas. En tur- och returresa ska raknas som
tva resor.
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Riksfardtjanst
Fraga 4-5. Med riksfardtjanst avses resor mellan kommuner, dar kommunen gett tillstdnd och

Iamnar ersattning for kostnader utdver normala resekostnader for personer som till foljd av ett
varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt.

Riksfardtjanst beslutas enligt Lag om riksfardtjanst (1997:735). Statistiken avser de resor
eller resersattningar som ar beslutade inom ramen for denna lag.

Resan ska goras inom Sverige fran en kommun till en annan kommun. Resa som bekostas pa
annat satt an inom ramen for riksfardtjanst réaknas inte som riksfardtjanstresa. Om flera
personer ar samplanerade ska detta raknas som flera resor. Ledsagare ska inte medraknas.
En tur- och returresa ska raknas som tva resor.

Tidsatgang

Med fraga 7 om tidsatgang avses den totala tidsatgangen for att samla in och fylla i
uppgifterna. Det vill sdga det merarbete som du och eventuella kollegor maste lagga ned for
att besvara undersoékningen jamfért med om ni inte hade behdvt besvara undersékningen.

Om ni tar fram fardtjanst- och riksfardtjanststatistik for andra andamal ska det arbetet inte

raknas som merarbete. | berdkning av merarbete innefattas tidsatgangen for att samla in
underlag, eventuella sammanstéllningar eller beradkningar samt ifyllandet av frageblanketten.
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Bilaga 3 Missiv

Undersokning om fardtjanst och riksfardtjanst 2023

Kommun: $$Kommun$$

Nu ar det dags for undersokningen om fardtjanst och riksfardtjanst
avseende verksamhetsar 2023. Undersokningen genomfors av Indikator /
Research Automators pa uppdrag av Trafikanalys.

Statistiken ingar i den officiella statistiken och utgor ett viktigt
beslutsunderlag. Det ar darfor angeldget att vi erhéller svar fran din
kommun. Undersokningen resulterar i en arlig publikation dar du bland

annat kan jamfora din kommun med andra kommuner.

Uppgiftslamnarskyldighet foreligger enligt lagen om den officiella
statistiken (SFS 2001:99), forordningen om den officiella statistiken (SFS
2001:100).

Stockholm
Inom region Stockholm lamnar kommunerna endast uppgifter om

riksfardtjanst. Uppgifter om fardtjanst lamnas av regionen.

Riksfirdtjanst

Om er kommun anlitar Riksfardtjansten i Sverige AB, och med er
kommuns godkannande, finns uppgifter som giller riksfardtjansten
forifyllda. Ni behover alltsa inte ta fram dessa uppgifter och fylla i dem.
Om ni anser att uppgifterna inte ar korrekta ar det mojligt att justera dessa

uppgifter, annars kan ni bara hoppa 6ver detta avsnitt.

Vi ar tacksamma for ditt svar sa snart som mojligt, dock senast 1

mars.
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Till webbformuliret

I denna undersokning sparar vi kontaktuppgifter till dig som lamnar
uppgifter. Information om Trafikanalys behandling av personuppgifter
finns pa myndighetens webbplats:
https://www.trafa.se/om-oss/om-webbplatsen/behandling-av-
personuppgifter/

Har kan ni ta del av den senaste statistiken:
https://www.trafa.se/kollektivtrafik /fardtjanst/

Har du fragor?
Definitioner och svar pa vanliga fragor finns i flikarna hogst upp pa varje
sida i webbformularet.

For tekniska fragor kring ifyllandet av formularet eller allmanna fragor om
datainsamlingen kontakta:

Mattias Ortman

trafa-support@researchautomators.com

Research Automators

08-556 936 55

Har ni sakfragor om fardtjanst ar ni vilkomna att kontakta:
Fredrik Soderbaum, Statistiker
fredrik.soderbaum@trafa.se

Avdelningen for statistik, Trafikanalys

010-414 42 23
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Bilaga 4 Paminnelse

Paminnelse: Undersokning om fardtjanst och
riksfardtjanst 2023

Kommun: $$Kommun$$

Era uppgifter saknas

Vi vill genom detta meddelande uppméarksamma er pa att vi saknar svar
fran er i undersokningen om fardtjanst och riksfardtjanst avseende
verksamhetsar 2023. Undersokningen genomfors av Indikator / Research

Automators pa uppdrag av Trafikanalys.

Statistiken ingar i den officiella statistiken och utgor ett viktigt
beslutsunderlag. Det ar darfor angeldget att vi erhéller svar fran din
kommun. Undersokningen resulterar i en arlig publikation dar du bland

annat kan jamfora din kommun med andra kommuner.

Uppgiftslamnarskyldighet foreligger enligt lagen om den officiella
statistiken (SFS 2001:99), forordningen om den officiella statistiken (SFS
2001:100).

Stockholm
Inom region Stockholm ldamnar kommunerna endast uppgifter om

riksfardtjanst. Uppgifter om fardtjanst lamnas av regionen.

Riksfardtjanst

Om er kommun anlitar Riksfardtjansten i Sverige AB, och med er
kommuns godkannande, finns uppgifter som giller riksfardtjansten
forifyllda. Ni behover alltsa inte ta fram dessa uppgifter och fylla i dem.
Om ni anser att uppgifterna inte ar korrekta ar det mojligt att justera dessa
uppgifter, annars kan ni bara hoppa 6ver detta avsnitt.

36



Trafikanalys
Kvalitetsdeklaration
Fardtjanst och riksfardtjanst
2023

Vi ar tacksamma for ditt svar sa snart som mojligt, dock senast 8

mars.

Till webbformuliret

I denna undersokning sparar vi kontaktuppgifter till dig som lamnar
uppgifter. Information om Trafikanalys behandling av personuppgifter
finns pa myndighetens webbplats:

https://www.trafa.se/om-oss/om-webbplatsen/behandling-av-

personuppgifter/

Har kan ni ta del av den senaste statistiken:
https://www.trafa.se/kollektivtrafik /fardtjanst/

Har du fragor?
Definitioner och svar pa vanliga fragor finns i flikarna hogst upp pa varje

sida i webbformularet.

For tekniska fragor kring ifyllandet av formularet eller allmanna fragor om
datainsamlingen kontakta:
Mattias Ortman

trafa-support@researchautomators.com

Research Automators
08-556 936 55

Har ni sakfragor om fardtjanst ar ni vilkomna att kontakta:
Fredrik Soderbaum, Statistiker
fredrik.soderbaum @trafa.se

Avdelningen for statistik, Trafikanalys
010-414 42 23
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Bilaga 5 Statistikuttag

- TRAFIK
r ANALYS

Avser. _Test RA

Trafikanalys ansvarar for Sveriges officiella statistik om transporter och kommunikationer. Inom ramen far detta ansvar genomfor
Trafikanalys arligen en undersokning om resandet med fardtjanst och riksfardtjanst i syfte att beskriva denna verksamhet i
Sweriges samtliga kemmuner.

Uppagifter om riksfardtinst fér er kommun kan Traflkanalys hamta direkt fran Riksfardtjansten Sverige AB. Fér att detta ska vara
mdaijligt ber vi om Ert godkannande av statistikuttag. Det ar givetvis frivilligt. Via svarstalongen (som kan laddas ner nedan) kan
godkannande av statistikuttag far undersokningsaren zoz23-2025 skrivas under. For att skicka in godkannandet kan du anvanda
uppladdningsfunktionen langst ner pa denna sida.

Svarstalong for godkannande av statistikuttag

Vi behéver ert svar senast den 24 november 2023.

Om din kemmun accepterar Trafikanalys forslag fungerar processen pa faljande satt Riksfardtjansten skickar data avseende
resandet med riksfardtjanst direkt till det undersokningsforetag Trafikanalys anlitar fér att genomfira undersdkningen. Da
undersokningen startar finns uppgifterna fran Riksfardijansten férifyllda i den enkat ni far Det innebar att ni inte behdver fylla i
dessa uppgifter sjaly, utan endast fylla | de uppgifter som rér resande med fardtjanst. Skulle nagon uppgift rérande resande
med riksfardtianst behéva korrigeras ar detta dock fullt majligt.

Detta kommer inte att paverka det underlag ni far fran Riksfardtjansten idag. Er kommun kommer aven fortsattningsvis att fa
samma underlag fran Riksfardtjansten.

Med vanliga halsningar, kontaktperson:
Fredrik Séderbaum, Statistiker
Avdelningen for statistik, Trafikanalys
010-414 42 23
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(1)
Till kommuner som ar kund hos Diarienummer
I . Sta 2022/36
Riksfardtjansten Sverige AB Datum
2023-11-03

Godkannande av statistikuttag

Jag godkanner harmed att Trafikanalys, via det undersékningsforetag Trafikanalys
anlitar, gér statistikuttag direkt fran Riksfardtjansten Sverige AB for ar 2023-2025.

Paskrivet godkannande ska sedan laddas upp | webbformuldret.

Trafikanalys  Tel 010414 4200
Rosenlundsgatan 54 Fax 01041442 20
118 63 Stockholm  traflkanalys@trafa.se
www.trafa.se
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades 2010 och har huvudkontor i Stockholm samt kontor i
Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Rosenlundsgatan 54 trafikanalys@trafa.se
118 63 Stockholm www.trafa.se
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