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 SIKA 

Förord 

Resandet med färdtjänst och riksfärdtjänst har minskat stadigt under många år och 
så även 2007. Frågan om färdtjänst visavi tillgänglighet för funktionshindrade i 
den allmänna kollektivtrafiken är fortfarande en obesvarad fråga. SIKA fortsätter 
bevaka det arbete som bedrivs för att göra kollektivtrafiken mer tillgänglig. 
 
Färdtjänst och riksfärdtjänst är två typer av resande som ingår i ”kollektivtrafik 
och samhällsbetalda resor”. Sedan 2006 ingår Kollektivtrafik och samhällsbetalda 
resor i SIKA:s statistikansvar, vilket är ämnesområdet Transporter och kommuni-
kationer. Officiell statistik över kollektivtrafik är sedan tidigare statistik om per-
sontransporter inom bantrafik, luftfart och sjöfart. Från och med årets rapport om 
Färdtjänst och riksfärdtjänst 2007 är också detta statistikområde officiell statistik 
inom Kollektivtrafik och samhällsbetalda resor. Vi bedömer att statistiken har 
kvalitet god nog för att från och med nu ingå i Sveriges officiella statistik. 
 
SIKA arbetar för att statistikområdet Kollektivtrafik och samhällsbetalda resor 
ska få fler produkter med officiell statistik. Det kan dock dröja ännu ett par år in-
nan statistik över Lokal och regional kollektivtrafik respektive Långväga buss 
(Expressbuss) kan publiceras som officiell statistik. 
 
Rapporten har på uppdrag av SIKA framställts av Statisticon AB, med Mats Ny-
fjäll som uppdragsansvarig. På SIKA har Christina Eng varit projektledare.  
 
 
Östersund juni 2008 
 
 
Maria Melkersson 
Statistikchef, SIKA 
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0 Sammanfattning - Summary 

 
Antalet färdtjänsttillstånd fortsätter att minska 

Antalet färdtjänstberättigade och antalet resor gjorda med färdtjänst och riksfärd-
tjänst fortsätter att minska i landet. Antalet innehavare av färdtjänsttillstånd upp-
gick den 31 december 2007 till 341 228. Sett över den senaste tioårsperioden är 
detta en minskning med 18 procent. Om antalet tillstånd sätts i relation till antalet 
invånare i landet motsvarar detta en minskning från 47 tillstånd per 1000 invånare 
år 1997 till 37 tillstånd per 1000 invånare år 2007.  
 
Antalet resor med såväl färdtjänst som riksfärdtjänst sjunker stadigt 

År 2007 gjordes 11 107 856 enkelresor med färdtjänst och 80 677 resor med riks-
färdtjänst. Jämfört med år 1997, då antalet var 15 046 352 respektive 96 748, är 
detta en minskning för båda trafikslagen. Antalet enkelresor med färdtjänst mins-
kade under perioden med dryga 26 procent, medan motsvarande siffra för riks-
färdtjänst var 16 procent.  
 
Dubbelt så många kvinnor som män har färdtjänsttillstånd 

Precis som tidigare år är fler kvinnor än män innehavare av färdtjänsttillstånd. 
Den 31 december 2007 hade 49 per 1000 kvinnor i riket färdtjänsttillstånd, jäm-
fört med 25 per 1000 män. Antalet kvinnor och män med tillstånd uppgick till  
227 531 respektive 113 697. 
 
Färdtjänst- och riksfärdtjänstnyttjande är starkt förknippat med hög ålder 

Ungefär 80 procent av de färdtjänstberättigade är över 65 år, varav drygt tre fjär-
dedelar äldre än 80 år. Andelen i arbetsför ålder, 20-64 år, är 18 procent och en-
dast 2 procent av de färdtjänstberättigade är 19 år eller yngre. Även för riksfärd-
tjänsten är de flesta resenärerna, motsvarande 60 procent, 65 år eller äldre. Ande-
len unga, 0-19 år, är knappa 4 procent och andelen i arbetsför ålder är cirka 35 
procent.  
 

Antalet resor per färdtjänstberättigad är förhållandevis stabilt 

Under 2007 genomförde varje färdtjänstberättigad person i genomsnitt 33 enkel-
resor, och sammantaget nyttjades färdtjänst av 77 procent av tillståndsinnehavar-
na. Föregående år var siffrorna 32 resor respektive 76 procent, det vill säga en 
svag ökning i båda fallen. För riksfärdtjänsten uppgick antalet resor per person 
som nyttjat riksfärdtjänsten till i genomsnitt 4,0, exakt samma som föregående år.
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Continued decrease in the number of permits 

The number of permits for special transport service and the total number of trips 
made with special transport and inter-municipal transport service continues to 
decrease. The total number of permits on December 31 2007 amounted to 
341 228. This is an 18 percent decrease compared with 1997. If the number of 
permits is put in relations to the number of inhabitants in the country, this equals a 
decrease from 47 permits per 1000 inhabitants in 1997 to 37 permits per 1000 
inhabitants in 2007.  
 

The number of trips made is in steady decline 

In 2007 a total of 11 107 856 trips were made with special transport service and 
80 677 trips with inter-municipal transport service. Compared with 1997, when 
15 046 352 and 96 748 trips were made respectively, this is a substantial decrease 
for both types of service. In the number of trips made with special transport ser-
vice there was a 24 percent change and in inter-municipal transport service the 
corresponding figure was 16 percent. 
 

Twice as many women as men qualified for transport service 

As in previous years, more women than men hold a permit for special transport 
service. On December 31, 49 per 1000 women in the country held a permit for 
special transport service, as compared to 25 per 1000 men. The total number of 
women and men with permits amounted to 227 531 and 113 697, respectively. 
 

Use of special transport and inter-municipal transport service related to high age 

Approximately 80 percent of those qualified for special transport service in the 
country are 65 years or above, and three quarters of these are aged above 80. The 
proportion aged 20-64 is 18 percent, and only 2 percent of those with a permit are 
19 years or younger. Among those who used inter-municipality transport service 
60 percent were 65 years or older, 35 percent were between 20 and 64 years and 4 
percent 19 years or younger.  
 

The number of trips per person qualified for special transport service is  stabile  

During 2007 each person qualified for special transport service made on average 
33 trips, and, altogether, special transport service was used by 77 percent of those 
qualified for a permit. Compared to last year, when the numbers were 32 trips and 
72 percent respectively, there was an increase in both case. The number of trips 
per person using the inter-municipal transport service amounted to an average of 
4.0, exactly the same as last year. 

Färdtjänst och riksfärdtjänst 2007

6



 

1 Inledning 

I följande rapport redovisas resultatet av den undersökning som SIKA årligen 
genomför med avseende på den färdtjänst och riksfärdtjänst som bedrivs i landet. 
Syftet med undersökningen är att på årlig basis åstadkomma en beskrivning av 
färdtjänstverksamheten i Sveriges samtliga kommuner. Statistiken omfattar föl-
jande uppgifter: 
 

- Antal personer som den 31/12 2007 hade tillstånd att använda färdtjänst  
- Antal personer som under perioden 1/1 – 31/12 2007 nyttjade färdtjänst 

respektive riksfärdtjänst 
- Antal enkelresor som företogs med färdtjänst respektive riksfärdtjänst un-

der perioden 1/1 – 31/12 2007  
 
Statistik över antal taxiresor som företogs med färdtjänst respektive riksfärdtjänst 
som tidigare ingick i undersökningen har utgått. Uppgifter om färdtjänsttillstånd 
samt nyttjande av färdtjänsttillstånd är uppdelat på kön och åldersklasser. I kapitel 
2 och 3 sker redovisning för Sverige totalt samt länsvis. I kapitel 6 redovisas 
samtliga uppgifter på kommunnivå. 
 

1.1 Begrepp och lagrum 

Färdtjänst är en transportform som är avsedd att komplettera kollektivtrafiken. 
Färdtjänst skall vara tillgänglig för personer som har väsentliga svårigheter att 
förflytta sig på egen hand eller att resa med allmänna kommunikationsmedel. Till-
stånd att nyttja färdtjänst beviljas av kommunen efter behovsprövning. Färdtjäns-
ten regleras i Lag om färdtjänst (1997:736). 
 

Riksfärdtjänst är en transportform som i huvudsak avser resor mellan kommuner. 
Kommunen är tillståndsansvarig och lämnar ersättning för kostnader utöver nor-
mala reskostnader för personer som till följd av ett stort och varaktigt funktions-
hinder måste resa på ett särskilt kostsamt sätt. Riksfärdtjänsten regleras i Lag om 
riksfärdtjänst (1997:735). 
 

Med färdtjänst avses i föreliggande rapport såväl arbetsresor, fritidsresor, resor till 
daglig verksamhet samt omsorgsresor. Behandlingsresor (resor till läkare, tandlä-
kare och sjukgymnast) liksom resor till grundskola (skolskjuts) omfattas ej. 
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1.2 Färdtjänstens historia 

Färdtjänst som fenomen uppstod i mitten av 1900-talet. Följande årtal kan sägas 
utgöra milstolpar i färdtjänstens historia1. 
 
 
 

 

1947 Malmö brandkår organiserar transporter för rörelsehindrade 

1963 Färdtjänst finns inrättad i fyra av landets då 850 kommuner 

1975 Ett statsbidrag motsvarande 35 procent av kostnaderna för färdtjänst 
inrättas. Färdtjänst byggs snabbt ut i samtliga kommuner. 

1982 Socialtjänstlagen inrättas och färdtjänst blir en obligatorisk skyldighet 
för kommunerna. Resandevolymer och kostnader börjar öka kraftigt. 

1984 Riksfärdtjänsten inrättas med staten som huvudman 

1994 Kommunerna blir huvudmän för riksfärdtjänsten. 

1997 Nya lagar om färdtjänst antas med innebörden att färdtjänst inte längre 
utgör en omsorgs- och biståndsfråga. Färdtjänst behandlas sedan 1997 
som en trafikpolitisk fråga med syfte att bidra till en tillfredsställande 
trafikförsörjning även för funktionshindrade. De nya lagarna syftade 
också till att minska kostnaderna för färdtjänst genom ökat resande 
med kollektivtrafik. 

2006 Den trafikpolitiska propositionen ”Moderna transporter” lades fram och 
antogs. Tillägg gjordes i de lagar som reglerar färdtjänst och riksfärd-
tjänst och målet om att kollektivtrafiken skall vara tillgänglig för funk-
tionshindrade senast år 2010 slogs fast. 

2007 Försöksverksamhet med komplement till färdtjänst inleds. Lagen om 
försöksverksamhet med komplement innebär att en kommun skall kun-
na lämna ekonomiskt stöd till en kommuninvånare med funktionshin-
der för att han eller hon skall kunna skaffa eller anpassa ett motorfor-
don.  

 

1.3 Aktuella utredningar och propositioner 

Den 1 juni 2007 inleddes ovan nämnda försöksverksamheten med komplement till 
färdtjänst. Den nya, tillfälliga, lagen trädde i kraft den 1 november 2006 och gäller 
till och med den 30 juni 2010. Sammanlagt har 18 kommuner, efter ansökan, fått 
tillstånd att delta i försöksverksamheten2. 

                                                 
1 Uppgifterna för år 1947-1997 är hämtade från Sveriges kommuners och landstings publikation 
Färdtjänsthandboken. För år 2006 se  propositionen ”Moderna transporter” (2005/06:160) och för 
år 2007 utredningen ”Mobil med bil – Ett nytt synsätt på bilstöd och färdtjänst (SOU 2005:26)” 
2 Knivsta, Linköping, Norrköping, Göteborg, Askersund, Degerfors, Hallsberg, Kumla, Laxå, 
Lekeberg, Lindesberg, Nora, Jokkmokk, Örebro, Ljusnarsberg, Karlskoga, Hällefors och Krokom. 
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Lagen bygger på utredningen ”Mobil med bil – Ett nytt synsätt på bilstöd och 
färdtjänst (SOU 2005:26)” som presenterades våren 2005. Utredningen pekade på 
starka samhällsekonomiska skäl för att i ökad omfattning ge personer med funk-
tionshinder möjlighet att resa och förflytta sig med egen bil. Nyttan för enskilda 
med funktionshinder av att ha tillgång till egen bil för resande angavs i många fall 
vara väsentligt större än att vara hänvisad till färdtjänst. Utredningen föreslog att 
det bör öppnas en möjlighet för kommunerna att, som ett alternativ till färdtjäns-
ten, erbjuda personer med funktionshinder stöd till anpassning och inköp av ett 
fordon (mobilitetsstöd).  
 
Även den transportpolitiska propositionen, ”Moderna transporter” (2005/06:160) 
som antogs i juni 2006 har även den gett implikationer för färdtjänstområdet. Re-
geringen redovisar i propositionen inriktningen av transportpolitiken som en vik-
tig del i regeringens samlade insatser för att skapa hållbar tillväxt, livskvalitet och 
välfärd i hela landet. Propositionen bygger bland annat på Färdtjänstutredningen 
(SOU 2003:87). När den antogs gav detta bland annat förändringar av lagarna 
som reglerar såväl färdtjänst som riksfärdtjänst. Det som tillkommit är till exem-
pel en bestämmelse om att den färdtjänst som anordnas skall vara av god kvalitet. 
Detta skall uppnås bland annat genom att Vägverket får ett mer uttalat sektorsan-
svar, vilket förväntas ge ett mer systematiskt arbetssätt inom området. Vidare är 
trafikhuvudmannen inte längre skyldig att låta kommunen där sökanden är folk-
bokförd yttra sig innan en ansökan om tillstånd prövas. Denna förändring förvän-
tas kunna leda till en snabbare och rationellare handläggning. Ytterligare en för-
ändring är att om sökanden av tillstånd till färdtjänst och riksfärdtjänst är under 18 
år skall prövningen av sökandens svårigheter att förflytta sig göras i förhållande 
till barn i motsvarande ålder utan funktionshinder.  
 
Propositionen innebär för färdtjänstens del att denna förstärks som en särlösning, 
istället för att den som tidigare ses som en del av den allmänna kollektivtrafiken. 
Etappmålet, som skall vara uppfyllt senast år 2010, är att kollektivtrafiken skall 
vara tillgänglig för funktionshindrade. Enligt den senaste uppföljningen av det 
transportpolitiska målet och dess delmål (SIKA rapport 2007:3) bedömer Vägver-
ket att det etappmål som var satt för funktionshindrades tillgänglighet år 2006 
delvis uppfylldes. Ungefär 16 procent av kollektivtrafikstråken anges vara anpas-
sade för funktionshindrade och sammanlagt 57 bytespunkter och större busshåll-
platser byggdes om.  
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1.4 Datainsamling och statistikens kvalitet 

SIKA är statistikansvarig myndighet när det gäller statistik rörande färdtjänst och 
riksfärdtjänst. Föreliggande undersökning genomförs inom ramen för detta stati-
stikansvar. Regeringen vill minska de administrativa kostnaderna för statliga re-
gelverk med 25 procent under en period av fyra år (Prop. 2006/07:1). Som ett led i 
detta ges alla kommuner som använder Riksfärdtjänsten i Sverige AB som leve-
rantör av riksfärdtjänst möjlighet att låta företaget lämna uppgifter om riksfärd-
tjänst i dessa kommuner. En accept om statistikutlämning skickades ut till samtli-
ga berörda kommuner inför undersökningen. Genom att skriva under denna gav 
man företaget tillstånd att lämna ut uppgifter direkt till Statisticon, som genomför 
undersökningen på uppdrag av SIKA. Uppgifterna lades sedan in i en webbenkät 
så att de kommuner som valt att skicka in accepten skulle ha möjlighet att kontrol-
lera siffrorna. 138 av de 144 kommuner som erbjöds uttag från Riksfärdtjänsten i 
Sverige valde att använda sig av denna tjänst.  
 
I kvalitetsdeklarationen (se bilaga 1) redogörs i detalj för statistikens kvalitet med 
avseende på innehåll, tillförlitlighet, aktualitet, jämförbarhet och samanvändbarhet 
samt tillgänglighet och förståelighet. 
 
Allmänt om tolkning av mått avseende färdtjänst 

 

Tolkningen av de mått som beskriver färdtjänst bör ske med viss försiktighet. Oli-
ka nivåer på till exempel antal resor per färdtjänstberättigad kan vara föranlett av 
många faktorer. Det kan till exempel vara resultatet av hur väl utbyggd kollektiv-
trafiken är, vilket i sin tur leder till olika efterfrågan på färdtjänst. Olika nivåer 
skulle också kunna förklaras av olika principer för beviljande av färdtjänstresor. 
Samma problematik gäller vid tolkning av tidsserier. Även den underliggande 
åldersstrukturen i regionen påverkar statistiken. Är till exempel en relativt sett stor 
andel av invånarna i länet över 65 år kommer förmodligen även andelen över 65 
år som innehar färdtjänsttillstånd att vara relativt stor jämfört med andra regioner. 
Detta bör beaktas vid de länsvisa jämförelserna i rapporten. Dessutom har det ti-
digare förekommit oklarheter kring vilka resor som skall ingå i statistiken. Till 
exempel har vissa kommuner tidigare år inkluderat resor som fallit utanför ramar-
na, det vill säga resor som företagits av personer utan färdtjänsttillstånd eller som 
inte finansierats inom ramen för lagen om färdtjänst. Detta tycks främst ha berott 
på oklarheter kring definitionerna, och problemets omfattning minskade avsevärt i 
och med 2005 års undersökning då definitionerna förtydligades.  
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Mätperiod 

 

Det är viktigt att vara medveten om att de mått som redovisas i rapporten är upp-
mätta med olika tidsaspekter. I vissa fall redovisas antal under året, det vill säga 
mellan den 1/1 och den 31/12, och i andra fall antal per den 31/12. Detta innebär 
att det finns en aspekt att notera kring till exempel jämförelsemåttet ”antal resor 
per färdtjänstberättigad”, detta då denna kvot beräknas som antalet resor gjorda 
under året av dem som någon gång under året innehaft färdtjänsttillstånd, divide-
rat med antalet färdtjänstberättigade den 31/12. Om någon rest med färdtjänst un-
der året men avlidit innan den 31/12 medräknas alltså de resor han eller hon gjort, 
men personen finns inte med som en del av populationen.3 Då det främst är tren-
der, riktningar och förändringar som är i fokus i rapporten innebär inte detta något 
egentligt problem, men det bör ändå uppmärksammas  
 

1.5 Tidsåtgång för uppgiftslämnande 

Även i år insamlades uppgifter om tidsåtgång för uppgiftslämning. Frågan om 
tidsåtgång är svår att besvara. Till exempel handlar en svår definitionsfråga om 
huruvida uppgifterna redan har tagits fram av kommunen av annan anledning än 
denna undersökning, och hur tidsåtgången i så fall bör beräknas. Definitioner och 
instruktioner förtydligades med anledning av detta för ett par år sedan, vilket före-
faller ha haft avsedd verkan då till exempel färre extremvärden rapporterats sedan 
dess. 
 

Medianvärdet för tidsåtgången för kommunernas uppgiftslämnande uppgick till en 
timme, vilket innebär att hälften av kommunerna använde en timme eller mindre 
för uppgiftslämnande, och den andra hälften en timme eller mer. Första och tredje 
kvartilen uppgick till 1 respektive 2 timmar. Jämfört med föregående år har den 
90:e percentilen minskat med en timme, det vill säga i år har 90 procent av upp-
giftslämnarna angett att tidsåtgången var 4 timmar eller mindre mot 5 timmar fö-
regående år.  
 

Tabell 1. Redovisad tidsåtgång i timmar, 2004-2007 
 

 Tidsåtgång i timmar 

År Q1 Median Q3 P90 Medelvärde 

2004 1 2 3 8 5,3 

2005 1 1 2,5 5 3,1 

2006 1 1 2 5 2,9 

2007 1 1 2 4 2,8 

                                                 
3 Det finns andra lösningar, till exempel att använda medelvärdet för antal tillstånd den 31/12-2006 
och 31/12-2007, på samma sätt som medelbefolkningen beräknas jämfört med folkmängd en viss 
tidpunkt. Dock skulle en förändring av metoden innebära att jämförelser bakåt i tiden försvårades. 
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2 Färdtjänststatistik 2007 

 
I följande avsnitt redovisas resultatet av årets undersökning av färdtjänst. Inled-
ningsvis redogörs för färdtjänstens utveckling under perioden 1991-2007. Därefter 
redovisas köns-, ålders- respektive länsuppdelad statistik. I kapitel 6 återfinns sta-
tistiken i tabellform på kommunnivå. 
 

2.1 Färdtjänst 1991 - 2007 

Såväl antalet färdtjänsttillstånd som antalet resor med färdtjänst fortsätter att 
minska i landet. År 2007 hade 341 228 av Sveriges invånare färdtjänsttillstånd 
och var därmed färdtjänstberättigade. Jämfört med 2006 är det en minskning med 
närmare fyra procent. Jämfört med år 1997, då antalet färdtjänstberättigade var 
418 673, är minskningen hela 18 procent. 
 

Samtidigt har folkmängden i landet ökat, vilket innebär att antalet färdtjänsttill-
stånd i relation till folkmängden har minskat med 21 procent de senaste tio åren.  
 

Figur 1. Antal personer med färdtjänsttillstånd per 1000 invånare den 31/12 1991-2007 
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I figuren ovan redovisas antal färdtjänstberättigade per 1000 invånare i landet. Av 
diagrammet framgår att antalet minskat stadigt, från 51 tillstånd per 1000 invånare 
år 1991 till 37 färdtjänsttillstånd per 1000 invånare år 2007. Jämfört med föregå-
ende år är minskningen drygt fyra procent.  
 
Det totala antalet enkelresor sjönk under samma period med närmare fyra miljo-
ner, från 15 046 352 resor år 1997 till 11 107 856 år 2007. Detta motsvarar en 
minskning med 26 procent. Även det genomsnittliga antalet resor per färdtjänstbe-
rättigad sjönk under perioden, från 36 till 32,5 resor per färdtjänstberättigad, mot-
svarande 9 procent. Att förhållandet mellan antalet resor och antalet färdtjänstbe-
rättigade varit så pass stabilt under de senaste åren, vilket illustreras i figuren ned-
an, beror på att antalet färdtjänstberättigade och antalet enkelresor sjunkit paral-
lellt.  
 
Figur 2. Genomsnittligt antal resor per färdtjänstberättigad per den 31/12 1991-2007 
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2.2 Färdtjänst 2007 

Färdtjänstberättigades ålder och kön 

Antalet färdtjänstberättigade i landet var, precis som tidigare, störst i åldersklassen 
80 år och äldre där 377 per 1000 invånare var innehavare av färdtjänsttillstånd. 
Detta innebär att närmare hälften av kvinnorna och en tredjedel av männen i den-
na grupp hade tillstånd att nyttja färdtjänst. I den yngsta åldersgruppen, 0-19 år, 
var 3 per 1000 invånare färdtjänstberättigade. Bland personer i arbetsför ålder,  
20-64 år, samt i gruppen 65-79 år var antalet 11 respektive 69 per 1000 invånare. 
Färdtjänstberättigande kan således sägas vara starkt förknippat med ålder.  
  
Figur 3. Antal personer med färdtjänsttillstånd per 1000 invånare den 31/12 2007 efter 
ålder och kön 
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År 2007, liksom tidigare år, var fler kvinnor än män färdtjänstberättigade. Av det 
totala antalet färdtjänsttillstånd den 31/12 2007 tillhörde 227 531 kvinnor och   
113 697 män. Detta motsvarar 49 per 1000 kvinnor respektive 25 per 1000 män.4 
Således har kvinnor färdtjänsttillstånd i dubbelt så hög utsträckning som män. 
Skillnaderna mellan män och kvinnor är något mindre i de yngre åldrarna  

                                                 
4 Redovisade skillnader mellan män och kvinnor kan inte tolkas som att män och kvinnor har olika 
benägenhet att erhålla färdtjänsttillstånd. Detta kan vara en förklaring, men skillnader kan även 
förklaras av män och kvinnors olika livslängd, där kvinnor i genomsnitt lever längre än män, samt 
att benägenheten att erhålla färdtjänsttillstånd ökar med högre ålder. Inom de äldre ålderskategori-
erna finns det relativt sett fler äldre kvinnor än män och således fler färdtjänsttillstånd.   
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Som tidigare nämnts sjunker antalet färdtjänstberättigade stadigt. Värt att notera 
är att siffran de senaste åren sjunkit mer för kvinnor än för män. Jämfört med 
2004, då 55 per 1000 kvinnor och 27 per 1000 män var innehavare av färdtjänst-
tillstånd innebär de siffror som redovisats för år 2007 en minskning med närmare 
11 procent för kvinnorna och cirka 7 procent för männen.  

Åldersfördelning bland färdtjänstberättigade 

I figuren nedan framgår åldersfördelningen bland personer med färdtjänsttillstånd 
per den 31/12 2007 uppdelat på län. Även här framgår att färdtjänstberättigande är 
starkt knutet till höga åldrar – sammanlagt är cirka 80 procent över 65 år och när-
mare 60 procent av antalet färdtjänstberättigade över 80 år. Andelen i arbetsför 
ålder (20-64 år) är cirka 18 procent, medan endast 2 procent av de färdtjänstberät-
tigade i riket är nitton år eller yngre. Sett över tid har åldersfördelningen inte änd-
rats nämnvärt. Jämfört med år 2004 har andelen 65-79 åringar minskat en pro-
centenhet medan andelen 20-64 år samt 80+ år har ökat med vardera en procent-
enhet. Andelen 0-19 åringar är oförändrad. 

 
Figur 4. Åldersfördelning bland personer med färdtjänsttillstånd per den 31/12 2007 efter 
ålder och län 
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Av figuren ovan framgår att åldersfördelningen bland de färdtjänstberättigade är 
relativt homogen i rikets län. Andelen 80+år varierar mellan 53 procent i Norrbot-
ten och 62 i Kalmar. I gruppen 65-79 år är förhållandet det omvända, där Kalmar 
tillsammans med Västra Götalands län har den minsta andelen, 20 procent, medan 
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Norrbottens län har den högsta, motsvarande 27 procent. Andelen färdtjänstberät-
tigade i arbetsför ålder varierar mellan 12 procent i Jämtlands län och 21 procent i 
Stockholms län. För den yngsta åldersgruppen, 0-19 år, uppvisar Stockholms län 
med 2,7 procent den i landet största andelen medan Värmland, Jämtland och Kal-
mar har den minsta andelen med 1,4 procent vardera.  

Färdtjänsttillstånd 

I genomsnitt är 37 personer per 1000 invånare färdtjänstberättigade i riket. I länen 
varierar antalet personer med färdtjänsttillstånd i förhållande till folkmängden 
relativt kraftigt, vilket illustreras i figuren nedan. Det genomsnittliga antalet inne-
havare av färdtjänsttillstånd per län varierar mellan 27 och 46 tillstånd per 1000 
invånare.  
 
Figur 5. Antal personer med färdtjänsttillstånd per 1000 invånare den 31/12 2007 efter 
län 
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Något klart geografiskt samband mellan var i landet länet ligger och antalet färd-
tjänstberättigade per 1000 invånare verkar inte finnas, dock kan noteras att precis 
som tidigare år finns de tre länen med flest tillstånd i förhållande till folkmängd i 
norra Sverige medan de tre med lägst antal finns i de södra delarna. Absolut lägst 
antal tillstånd finns i Kalmar län med motsvarande 27 färdtjänstberättigade per 
1000 invånare samt i Hallands och Skåne län med vardera 33. Det högsta antalet 
återfinns i Västernorrland och Västerbotten, där har i genomsnitt 46 per 1000 in-
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vånare färdtjänsttillstånd, följt av Norrbottens län med i genomsnitt 45 tillstånd 
per 1000 invånare. 

Antal resor per färdtjänstberättigad 

Under år 2007 gjordes sammanlagt 11 107 856 enkelresor med färdtjänst. Samti-
digt var 341 228 personer färdtjänstberättigade per den 31/12 2007, vilket till-
sammans ger att riksgenomsnittet för antal genomförda resor per person berättigad 
till färdtjänst uppgår till 33. Variationen är stor mellan länen.  

 
Figur 6. Genomsnittligt antal resor per färdtjänstberättigad per den 31/12 2007 efter län 
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Länen som redovisat flest antal resor per färdtjänstberättigad är Skåne med 45 
resor per person och Östergötland med 44. Minst resor per person med färdtjänst-
tillstånd gjordes under 2007 på Gotland, där varje person i genomsnitt reste 17 
gånger, samt i Dalarna och Västernorrland där genomsnittet var 18 respektive 19 
resor per person. Där företogs således mindre än hälften så många resor per till-
stånd som i länen med högst antal. Tretton av tjugoen län har ett genomsnittligt 
antal enkelresor per färdtjänstberättigad som ligger under riksgenomsnittet, medan 
de övriga åtta ligger på eller över riksgenomsnittet. 
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Andel nyttjade färdtjänsttillstånd 

Sammanlagt 77 procent av alla färdtjänsttillstånd som utfärdats i landet utnyttja-
des under 2007, en andel som legat relativt stadigt de sista åren. Jämfört med fö-
regående år är det en ökning med en procent. Majoriteten av rikets 21 län, motsva-
rande 13 län, har en nyttjandegrad på mellan 70 och 80 procent. Med nyttjande av 
färdtjänsttillstånd avses att en färdtjänstberättigad har nyttjat färdtjänsten minst en 
gång. 
 
Figur 7. Andel färdtjänstberättigade som nyttjat färdtjänsten under år 2007 efter län 
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Av figuren ovan kan utläsas att även nyttjandegraden varierar relativt kraftigt mel-
lan rikets län. Dalarna har den klart lägsta andelen av nyttjande, endast hälften av 
de färdtjänstberättigade valde här att nyttja färdtjänst under året. Även Västerbot-
tens, Norrbottens och Västra Götalands län redovisade ett nyttjande på under 70 
procent. Samtidigt var det i Kalmar, Skåne, Jämtlands och Stockholms län mer än 
80 procent av de färdtjänstberättigade som utnyttjade sina tillstånd. Precis som 
tidigare år är det Stockholms län som uppvisar den klart högsta nyttjandegraden 
med 93 procent.  
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3 Riksfärdtjänststatistik 2007 

 

Ålder och kön för resenärer med riksfärdtjänst 

Under 2007 reste sammanlagt 20 024 personer i landet med riksfärdtjänst, mot-
svarande ett riksgenomsnitt på 2,2 resenärer per 1000 invånare.5 Detta är cirka 20 
procent färre resenärer än år 20046. Liksom tidigare år nyttjade väsentligen fler 
kvinnor än män riksfärdtjänsten, närmare dubbelt så många. Omräknat till resenä-
rer per 1000 invånare var antalet 2,9 per 1000 kvinnor medan det för män var 1,5 
per 1000 män. Detta är, för både män och kvinnor, en minskning jämfört med 
föregående år då antalet var 3,0 per 1000 kvinnor och 1,6 per 1000 män. År 2004 
var antalet motsvarande 3,5 per 1000 kvinnor och 2,0 per 1000 män. Resandet 
med riksfärdtjänst har således minskat mest för män under se senaste åren. Rela-
tivt folkmängden i landet reste motsvarande 25 procent färre män år 2007 än 
2004. För kvinnor är minskningen under samma period 17 procent.  
 

Figur 8. Antal personer som nyttjade riksfärdtjänst per 1000 invånare under år 2007.  
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5 Med antal resenärer avses antalet personer som minst en gång nyttjat riskfärdfärdtjänst under 
året. Varje person (tillika resenär) räknas endast en gång oavsett antalet företagna resor. 
6 2004 är det första året för vilket siffror rörande riksfärdtjänst finns. 
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Precis som nyttjandet av färdtjänst så är även nyttjandet av riksfärdtjänst starkt 
förknippat med högre åldrar. Detta framgår tydligt i föregående figur. I ålders-
klasserna 65-79 år och 80 år och äldre nyttjades riksfärdtjänst av 4,0 respektive 
15,0 personer per 1000 invånare. I åldersklassen 0-19 år nyttjades riksfärdtjänst av 
0,4 personer per 1000 invånare och i ålderklassen 20-64 år (personer i arbetsför 
ålder) av 1,3 personer per 1000 invånare. Att det främst är kvinnor som nyttjar 
även denna typ av resor är något som gäller i samtliga åldersgrupper, utom den 
yngsta där männen är marginellt fler. Precis som för färdtjänsten ökar skillnaderna 
mellan mäns och kvinnors nyttjande med ålder.  

Åldersfördelning bland resenärer med riksfärdtjänst 

Åldersfördelningen bland de personer som nyttjade riksfärdtjänst under år 2007 
redovisas i figuren nedan. Även här framgår tydligt att det främst är personer i de 
äldre åldrarna som använder sig av riksfärdtjänst. Sammanlagt är cirka 62 procent 
av resenärerna i landet över 65 år, och närmare 40 procent tillhör den äldsta ål-
derskategorin, 80 år eller äldre. Andelen nitton år eller yngre uppgår till endast 4 
procent medan gruppen i arbetsför ålder, 20-64 år, står för 34 procent. Detta är i 
princip samma fördelning som föregående år. 
 
Figur 9. Åldersfördelning bland riksfärdtjänsteresenärer under år 2007 efter ålder och län 
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Åldersfördelningen bland riksfärdtjänstresenärerna i de olika länen varierar mer 
än fördelningen bland färdtjänstresenärerna. I Västmanland är cirka 71 procent av 
nyttjarna av riksfärdtjänst 65 år eller äldre, medan motsvarande på Gotland är 32 
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procent. På Gotland är i gengäld andelen resenärer i arbetsför ålder (20-64 år) 60 
procent, vilket är klart högst i landet – närmast är Kalmar län med 44 procent – 
medan Västmanlands län här har den lägsta andelen med 28 procent. Andelen     
0-19 åringar varierar mellan 12,2 procent i Västernorrlands län och 1,0 procent i 
Kalmar län. 

Antal resenärer med riksfärdtjänst 

Även antalet resenärer med riksfärdtjänst i förhållande till folkmängden varierar 
kraftigt mellan länen, det skiljer mer än fyra personer mellan högsta och lägsta 
antal nyttjande per 1000 invånare. I riket som helhet nyttjade i genomsnitt 2,2 
personer per 1000 invånare riksfärdtjänst under år 2007, en minskning med 0,1 
personer jämfört med föregående år och 0,6 personer jämfört med 2004.  
 
Figur 10. Antalet resenärer med riksfärdtjänst per 1000 invånare under år 2007 efter län 
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Antalet resenärer med riksfärdtjänst i förhållande till folkmängden är, precis som 
föregående år, klart högst i Jämtlands län. Där nyttjade 5,3 personer per 1000 in-
vånare riksfärdtjänst under år 2007, följt av Värmlands län med 4,5 resenärer per 
1000 invånare. Skåne län uppvisar, som tidigare år, det lägsta antalet resenärer 
med 0,8 per 1000 invånare. Därefter följer Hallands och Gotlands län med vardera 
1,1 resenärer per 1000 invånare.  
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Antal resor per riksfärdtjänstresenär 

Den genomsnittlige riksfärdtjänstresenären genomförde 4,0 resor under år 2007, 
samma antal som föregående år. Jämfört med år 2004 är detta en ökning, då gjor-
de den genomsnittlige resenären 3,7 resor med riksfärdtjänst. För länen varierar 
antalet mellan 2,5 och 6,1 resor per resenär år 2007. Det sammanlagda antalet 
enkelresor som gjordes med riksfärdtjänst under året uppgick till 80 677, en 
minskning med närmare 13 procent jämfört med 2004. Att antalet resor per rese-
när har ökat de senaste åren, trots att såväl antalet resenärer som antalet resor 
minskat, beror således på att antalet enkelresor inte minskat i samma takt som 
antalet resenärer.  
 
Figur 11. Genomsnittligt antal resor per riksfärdtjänstresenär under år 2007 efter län 
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Uppsala län ligger högst vad gäller resor med riksfärdtjänst i förhållande till anta-
let resenärer. Där reste varje riksfärdtjänstresenär i genomsnitt 6,1 gånger under 
året. Därefter följer Norrbottens och Jämtlands län med 5,3 respektive 5,2 resor 
per resenär. Minst antal resor med riksfärdtjänst per resenär, 2,5 resor, företogs i 
Gävleborgs län, följt av Örebro län med 2,9 resor per resenär. Storleksordningen 
vad gäller antal resor per resenär har inte förändrats nämnvärt de senaste åren, det 
är samma län som ligger högt respektive lågt även om deras inbördes ordning 
varierar något från år till år.  
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4 Kostnad för färdtjänst och riksfärdtjänst 

Statistiska centralbyrån (SCB) insamlar årligen uppgifter om kommunernas kost-
nader för färdtjänst och riksfärdtjänst sammantaget.  
 

För 2007 redovisar SCB7 att kommunernas sammanlagda kostnader8 för de två 
tjänsterna uppgår till 1 803 miljoner kronor medan intäkterna9 uppgår till 125 mil-
joner. Därtill tillkommer kostnader för färdtjänst i Stockholms län, vilka inte finns 
redovisade i kommunernas räkenskapssammandrag då det är landstinget i länet, 
enligt avtal med kommunerna, som har kostnadsansvar. För Stockholms läns 
landsting är den totala kostnaden 875 miljoner kronor och intäkterna 124 miljoner.  
 

De totala kostnaderna för färdtjänst och riksfärdtjänst i riket uppgår alltså till 
2 678 miljoner kronor och intäkterna till 249 miljoner kronor, vilket ger en total 
nettokostnad på 2 429 miljoner kronor. Detta innebär en cirka 125 miljoner högre 
nettokostnad år 2007 än år 2006. 
 

Figur 11. Intäkter, kostnader och nettokostnader för färd- och riksfärdtjänst, 1998-2007. 
2007 års priser. 
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7 SCB samlar in uppgiften i undersökningen ”Räkenskapssammandrag för kommuner”. Siffrorna 
för 2007 är preliminära, de definitiva presenteras den 19 september  
8 En summering av samtliga externa (till exempel löner, arbetsgivaravgifter, hyror, bidrag och 
inköp av varor och tjänster) och interna kostnader.  
9 Bruttointäkter består av taxor och avgifter, externa bostadshyror och lokalhyror, övriga externa 
intäkter samt interna intäkter 
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5  Ordlista - Glossary 

antal number 
antal per 1000 number per 1000 
befolkning population 
där av whereof 
enkelresor one way travel 
folkmängd population 
från from 
funktionshindrade disabled 
färdtjänst special transport service 
färdtjänstberättigad qualify for special transport services 
färdtjänstresor trips by special  transport service 
färdtjänsttillstånd permit (s) for special transport service 
fördelade efter distributed by 
förändring change 
hela riket  the whole country 
i in 
kommunal municipal 
kommun/er municipality/municipalities 
kommunvis fördelning by municipality 
kvinnor women 
kön sex/gender 
landsting county council 
län county 
mellan åren between the years 
män men 
och and 
per person per person 
person/er person (s) 
per 1000 av per 1000 of 
procent, %  per cent 
procentuell förändring percentage change 
resan/resor  travel, trip (s) 
riket country 
riksfärdtjänst inter-municipal transport service 
samt and 
till to 
tillstånd permit (s) 
totalt total 
under tiden during the time 
ålder age 
åldersgrupp (er) age group (s) 
år year 
äldre older, elderly 
övriga other 
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6 Tabeller - Tables 

Följande tabeller återfinns i kapitel 6. Observera att totala summor avseende län 
och riket inkluderar imputerade värden för de kommuner eller stadsdelar som 
saknar värden, se kvalitetsdeklarationen i bilaga 1 för beskrivning. Dessa impute-
rade värden återfinns dock inte för enskilda kommuner eller stadsdelar. För kom-
muner där värden saknas, anges tecknet ”-” för att indikera detta. 
Observera även att när det är måttet som redovisas är ”per 1000 invånare” gäller 
det per 1000 invånare i den aktuella befolkningsgruppen. Befolkningen delas i 
rapporten in efter såväl kön som ålder. Till exempel innebär detta i tabell 1, där 
antal per 1000 av befolkningen redovisas, att det är antal per 1000 män i respekti-
ve åldersgrupp, antal per 1000 kvinnor i respektive åldersgrupp samt antal per 
1000 invånare i respektive åldersgrupp. Av till exempel alla 0-19åriga kvinnor i 
landet är enligt tabell 1 alltså 3 per 1000 färdtjänstberättigade och så vidare. Detta 
skall följaktligen inte tolkas som att det hela tiden är den sammanlagda befolk-
ningen i landet, länet, kommunen eller stadsdelen som relateras till.  
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Tabell 1 

Antal personer med färdtjänsttillstånd den 31 december 2007. Antal personer per 1000 av befolkningen med 

färdtjänsttillstånd den 31 december 2007. Riket, efter ålder och kön. 

Number of persons with transport service permits on 31 December 2007. Number of persons with transport service permits per 

1000 of the population, on 31 December 2007. The whole country, by age and sex. 

Antal personer Antal per 1000 av befolkningen 
Ålder

Män Kvinnor Totalt Män Kvinnor Totalt 

- 19 3 950 2 914 6 864 4 3 3

20 - 44 9 909 10 103 20 012 6 7 7

45 - 64 17 512 22 940 40 452 15 19 17

65 - 79 28 792 49 335 78 127 54 83 69

80 - 53 534 142 239 195 773 281 433 377

Totalt 113 697 227 531 341 228 25 49 37
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Tabell 5 

Antal personer som nyttjade riksfärdtjänst under 2007. Antal personer som nyttjade riksfärdtjänst per 1000 av befolkningen 

under 2007. Riket, efter ålder och kön. 

Number of persons who used inter-municipal transport service during 2007. Number of persons who used inter-municipal 

transport service per 1000 of the population, during 2007. The whole country, by age and sex. 

Antal personer 
Ålder

Män Kvinnor Totalt 

- 19 399 377 776

20 - 44 1 325 1 433 2 758 

45 - 64 1 782 2 390 4 172 

65 - 79 1 572 2 953 4 525 

80 - 1 791 6 002 7 793 

Totalt 6 869 13 155 20 024 

Antal per 1000 av befolkningen 
Ålder

Män Kvinnor Totalt 

- 19 0.37 0.37 0.37

20 - 44 0.87 0.98 0.92

45 - 64 1.48 2.01 1.74

65 - 79 2.94 4.96 4.01

80 - 9.39 18.27 15.01

Totalt 1.51 2.86 2.19

Färdtjänst och riksfärdtjänst 2007
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Bilaga 1 Kvalitetsdeklaration 

0 Inledning 

Denna bilaga utgör en kvalitetsdeklaration av undersökningen. En 
kvalitetsdeklaration har som ambition att beskriva alla olika moment i under-
sökningen på ett sådant sätt att en användare av statistiken har möjlighet att bilda 
sig en uppfattning om kvaliteten.  
 
Statisticon har på uppdrag av SIKA genomfört undersökning avseende 
verksamheten åren 2004 till 2007. Åren dessförinnan genomförde Transek 
undersökningen. En viktig nyhet är att undersökning ingår från och med i år i 
Sveriges officiella statistik. 
 
Denna kvalitetsdeklaration följer kapitelindelningen i skriften ”Kvalitetsbegrepp 
och riktlinjer för kvalitetsdeklaration av officiell statistik” av Statistiska 
Centralbyrån i deras serie Meddelande i Samordningsfrågor 2001:1(MiS).  

1 STATISTIKENS INNEHÅLL 

1.1 Statistiska målstorheter 

Frågeblanketten, se bilaga 2, i färdtjänstundersökningen har haft ett likartat 
utseende de senaste åren. Definitionen av målstorheter i undersökningen utgår 
från frågorna i blanketten och den statistiska sammanställning som frågorna 
möjliggör. Målstorheterna rörande färdtjänst i undersökningen är 
 

- Antal personer med färdtjänsttillstånd den 31 december 2007 
- Antal enkelresor med färdtjänst 
- Antal enkelresor med färdtjänst per färdtjänstberättigad 
- Andel färdtjänstberättigade som nyttjat färdtjänsten 
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Motsvarande målstorheter för riksfärdtjänst är 

- Antal personer som nyttjat riksfärdtjänst 
- Antal enkelresor med riksfärdtjänst 
- Antal enkelresor med riksfärdtjänst per person som nyttjat riksfärdtjänsten 

 
I vissa fall uttrycks även målstorheterna per 1 000 av befolkningen. För detta 
ändamål har medelbefolkning under året använts. För tidpunkt t och åldersgrupp i 
definieras medelbefolkningen enligt 

2

1
1
−
−+

=
i

t
i

ti
t

BefBef
Bef  

där  är befolkningen den 31/12 år t. Samtliga referensperioder avser helåret 

2007 om inget annat anges. I tabellerna i tabellverket uttrycks målstorheter dels 
för olika redovisningsgrupper (se stycke 1.1.4) men även för läns- och rikstotaler.  

i
tBef

1.1.1 Undersökningsenhet och population 

I tidigare års undersökningar har undersökningsenheterna, och följaktligen även 
definitionen av populationen, skiljt sig något mellan färdtjänst- och 
riksfärdtjänststatistik. För färdtjänststatistiken utgjorde tidigare varje kommun en 
undersökningsenhet vilket medförde att Sveriges samtliga 290 kommuner 
utgjorde populationen. För riksfärdtjänststatistiken utgjorde tidigare 
stadsdelsnämnderna i Stockholm separata undersökningsenheter. Detta har i år 
ändrats så att stadsdelsnämnderna inte ingår utan istället utgör Stockholms stad en 
egen undersökningsenhet, vilket inte var fallet tidigare år. Detta påverkar även 
redovisningen av statistiken. En fördel den nya definition medför är att 
definitionen av populationen är samma för färdtjänst- och riksfärdtjänststatistiken, 
dvs. samtliga Sveriges 290 kommuner.  
 
En annan ny aspekt i årets undersökning är att från och med 1 januari 2007 ingår 
Heby i Uppsala län. I tabellverket hänförs Heby från och med årets rapport till 
Uppsala län i samtliga tabeller.  

1.1.2 Variabler 

I frågeblanketten finns det 21 svarsfält för färdtjänststatistik, 11 svarsfält för 
riksfärdtjänststatistik och ett fält för tidsåtgång att ta fram statistiken. Detta ger 
upphov till (21+11+1) 33 variabler i databasen där resultaten lagras. Samtliga 
dessa variabler förutom tidsåtgången, är av karaktären antalsuppgifter. Variabeln 
för tidsåtgången är uttryckt i timmar. Tabell 1 redovisar de 21 variablerna som 
färdtjänstfrågorna ger upphov till. Tabell 2 redovisar de 11 variablerna som 
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riksfärdtjänstfrågorna ger upphov till samt den variabel som frågan om total 
tidsåtgång som uppgiftslämnandet ger upphov till. 
 
Tabell 1. Variabler för färdtjänststatistik 
Variabel Förklaring 
KOMTsuffix Antal personer som den 31/12 har färdtjänsttillstånd. Suffixet indikerar vilket 

kön och åldersgrupp som avses. Exempelvis är variabeln KOMTM6579 antal 
män mellan 65-79 år med färdtjänstillstånd. Det finns 10 motsvarande 
variabler i databasen. 

KOMNsuffix Antal personer som har nyttjat färdtjänst under 2007. På samma sätt som för 
tillstånden anger suffixet vilket kön och åldersgrupp som avses. Exempelvis 
är variabeln KOMNK2044 antalet kvinnor mellan 20-44 år som nyttjat 
färdtjänst. Det finns 10 motsvarande variabler i databasen. 

KOMENKELRESOR Antal färdtjänstresor under år 2007 

 
Tabell 2. Variabler för riksfärdtjänststatistik samt tidsåtgång för 
uppgiftslämnandet. Referensperioden är år 2007 för samtliga variabler. 
Variabel Förklaring 
RIKSNsuffix Antal personer som gjort minst en resa med riksfärdtjänst under 2007. 

Suffixet indikerar vilket kön och åldersgrupp som avses. Exempelvis är 
variabeln RIKSNK0019 antal kvinnor yngre än 19 år som genomfört 
minst en resa med riksfärdtjänsten. Det finns 10 motsvarande variabler 
i databasen. 

RIKSENKELRESOR Antal riksfärdtjänstresor under år 2007 

TID Den uppskattade tidsåtgången för att samla in och fylla i uppgifterna 

 

1.1.3 Statistiska mått 

I avsnitt 1.1.1 redovisas målstorheterna i undersökningen. De flesta av 
målstorheterna är av typen total, t.ex. totalt antal genomförda färdtjänstresor. 
Vissa av målstorheterna är kvoter mellan två totaler. Exempelvis är målstorheten 
andel färdtjänstberättigade som nyttjat färdtjänsten kvoten mellan totalt antal 
färdtjänstberättigade och totalt antal personer som nyttjat färdtjänsten. Det finns 
en viss aspekt rörande tolkningen av denna målstorhet, se vidare avsnitt 1.4 i 
rapporttexten. Vissa av totalerna uttrycks även per 1 000 av befolkningen. Även 
detta är en kvot mellan två totaler. Till exempel är antal personer per 1 000 av 
befolkningen som använt riksfärdtjänst kvoten mellan totalt antal personer som 
använt riksfärdtjänst och totalt antal personer (uttryck i 1 000-tal).  
 
I tabellverket representerar data på kommunnivå de enskilda svar som 
kommunerna har angett via datainsamlingen. Om ett värde för en kommun saknas 
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innebär detta att kommunen inte besvarat frågan. På läns- och riksnivå utgör de 
redovisade statistiska måtten skattningar av det sanna värdet på målstorheten. I 
dessa skattningar finns en viss osäkerhet. Denna osäkerhet uppstår av flera 
anledningar. En anledning är att det kan finnas mätfel i de enskilda kommunernas 
svar. Denna aspekt belyses mer i detalj i avsnitt 2.2.3 om mätning. En annan 
anledning till osäkerhet i läns- och riksvärdena är att för kommuner med partiellt 
bortfall (d.v.s. svar saknas) har imputerade värden använts i beräkningarna. Att 
imputera ett värde innebär att vi åsätter ett saknat värde ett giltigt värde, enligt 
någon princip. Detta görs för att resultaten på totalnivå ska bli så korrekta som 
möjligt. Om ingen imputering skulle genomföras skulle summan av värdena bli 
för lågt i relation till det sanna värdet eftersom vi har bortfall. Metoden för 
imputering beskrivs i avsnitt 2.2.1 om urval och estimation. I rapporten 
förekommer dock inga statistiska mått vilka uttrycker graden av osäkerhet i 
skattningarna.  

1.1.4 Redovisningsgrupper 

De variabler vilka används för att identifiera redovisningsgrupper är kön, ålder 
samt geografiska indelningar. Tabell 3 redovisar de fem redovisningsgrupperna 
för variabeln ålder. De geografiska redovisningsgrupperna är län och riket. I den 
mest detaljerade redovisningen fördelas resultaten efter variablerna kön, 
åldersklasser och geografisk indelning.  
 
Tabell 3. Redovisningsgrupper för variabeln ålder 
Åldersklasser 
80 år eller äldre 
65-79 år 
45-64 år 
20-44 år 
19 år eller yngre 

 

1.2 Referenstider 

För de flesta variabler i undersökningen är referensperioden helåret 2007. För 
variablerna rörande färdtjänsttillstånd, se Tabell 1, är referenstidpunkten 31/12-
2007.  

1.3 Fullständighet 

SIKA är statistikansvarig myndighet för statistik inom transport- och 
kommunikationsområdet. Inom ramen för detta ansvar publicerar SIKA ett flertal 
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rapporter vilka belyser, ur olika perspektiv, transport- och kommunikations-
sektorn. Samtliga SIKAs rapporter finns publicerade på deras hemsida www.sika-
institute.se. Färdtjänstundersökningen är en del i detta statistiksystem. . Uppgifter 
rörande kostnad för färdtjänst samlas idag in av Statistiska centralbyrån (SCB). I 
rapporten, se avsnitt 4, finns ett avsnitt om kostnaderna för färdtjänst i riket vilka 
baseras på data från SCB. I den tryckta rapport som publiceras i september 2008 
inkluderas kostnaderna för färdtjänsten för 2007 beroende på att underlaget inte är 
klart till den rapport som publiceras i slutet av maj. Vidare kommer rapporten i 
september att innehålla ett utökat avsnitt med tidsserier rörande kostnaderna och 
intäkterna för färdtjänsten. 
 
Ett annat område som är intressant att mäta är färdtjänstresandet inom 
kollektivtrafiken. Detta låter sig dock inte göras i dagsläget eftersom mätsystemen 
inom kommunerna inte är tillräckligt utbyggda. 
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2 STATISTIKENS TILLFÖRLITLIGHET 

2.1 Tillförlitlighet totalt 

All statistik är behäftad med viss osäkerhet. Detta avsnitt belyser olika typer av 
osäkerhetskällor och diskuterar dess potentiella konsekvens på kvaliteten i 
resultaten. De källor som har störst potential att påverka resultaten i 
färdtjänstundersökningen är mätfel och i viss mån bortfall. Osäkerhetskällan 
mätfel är svår att utvärdera utan omfattande utvärderingsstudier (vilka ligger 
utanför ramen för projektet). Dock har undersökningsvariablerna varit samma 
eller likartade i många år vilket är en fördel. 
  
Osäkerhetskällan bortfall hanteras via imputering av saknade värden. Det är 
Statisticons uppfattning att påverkan av denna osäkerhetskälla är av liten 
betydelse. 

2.2 Osäkerhetskällor 

En vanlig indelning av osäkerhetskällor1 är urval, ramtäckning, svarsbortfall och 
bearbetning och ibland även modellantaganden. Vi redogör nedan för respektive 
källa. 

2.2.1 Urval och skattningsförfarande 

Färdtjänstundersökningen är en totalundersökning. Detta betyder att det inte 
existerar någon osäkerhet vilken kan hänföras till urvalet. Dock har både 
objektsbortfall och partiellt bortfall inträffat. Objektsbortfall innebär att en 
uppgiftslämnare helt avstår från att svara. Partiellt bortfall innebär att en 
uppgiftslämnare svarar men inte på samtliga frågor. I avsnitt 2.2.4 nedan redogör 
vi för bortfallet och presenterar svarsandelsmått. Problemet med bortfall är att det 
kan introducera en potentiell skevhet i resultaten. Detta inträffar om de kommuner 
som inte svarar avviker från de svarande. I Färdtjänstundersökningen är det endast 
två kommuner (Göteborg och Säter) som inte har svarat överhuvudtaget vilket gör 
att objektsbortfallet har en marginell påverkan. Även det partiella bortfallet är 

                                                 
1 Ibland används termen felkällor som synonym till osäkerhetskällor 
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relativt begränsat vilket är positivt. Dock påverkar bortfallet skattningsförfarandet 
av målstorheter.  
 
Målstorheterna i färdtjänstundersökningen är i mångt och mycket av typen totaler. 
Om bortfall inträffar är det felaktigt att summera de svarade kommunernas värden 
till en total för t.ex. riket. Detta inses eftersom summan av de ingående värdena 
blir för låg i relation till det resultat som skulle ha erhållits om inget bortfall hade 
inträffat. Den metod som använts för att kompensera för bortfallet (både objekts-
bortfall och partiellt bortfall) är imputering. Med imputering menas att ett saknat 
värde åsätts ett giltigt värde. När detta giltiga värde är åsatt har vi data för 
samtliga undersökningsenheterna i hela populationen varvid vi kan summera 
värdena för att t.ex. skatta rikstotalen.  
 
Vi har använt tre olika metoder för att imputera. Dessa tre metoder har använts 
kronologiskt efter varandra. Först användes imputeringsmetod 1 för att imputera 
så många saknade värden som möjligt. Därefter användes imputeringsmetod 2 för 
att imputera så mycket som möjligt av de resterande saknade värdena. Därefter 
användes imputeringsmetod 3 för att imputera det återstående saknade värdena. 
Efter imputeringsmetod 3 har samtliga kommuner åsatts giltiga värden för 
samtliga variabler. Nedan beskrivs i korthet respektive imputeringsmetod. 
 

- Imputeringsmetod 1: För samtliga variabler i Tabell 1 och 2 (förutom för 
variabel TID) utnyttjades föregående års värde, i de fall ett värde 
existerade, för respektive kommun.  

 
- Imputeringsmetod 2: På frågorna 1 och 2, se bilaga 2, har det i tidigare 

års undersökningar förekommit ett fåtal fall där antalet färdtjänsttillstånd 
eller nyttjandet inte kunnat redovisas uppdelat på kön och åldersklasser. 
Dock har totalt antal tillstånd eller nyttjande varit känt och förmedlats till 
Statisticon. I dessa fall har vi fördelat det totala antalet tillstånd (eller 
nyttjande) i en kommun över de olika köns- och åldersklasserna enligt 
samma procentuella fördelning som finns i riket. I årets undersökning har 
denna metod dock inte använts då ingen kommun meddelat totat antal 
tillstånd eller nyttjande. 

 
- Imputeringsmetod 3: Imputeringsmetod 3 är imputering via en 

Poissonregressionsmodell. Samtliga variabler i undersökningen är av 
karaktären antal. Ofta är det rimligt att anta att antalsdata följer 
Poissonfördelningen. En tänkbar ansats i denna situation är att modellera 
antalsdata via Poissonregression. En fördel med Poissonregression är att 
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de prognostiserade värdena blir strikt positiva. Principen är att låta den 
variabel som har saknade värden utgöra den beroende variabeln i en 
Poissonregressionsmodell och övriga variabler utgöra förklaringsvariabler. 
Baserat på den skattade modellen kan de saknade värdena för den 
beroende variabeln prognostiseras. Dessa prognostiserade värden utgör det 
imputerade värdet. För en teknisk beskrivning av den metodik som 
använts för imputering se Raghunathan m.fl. (2001). De data som 
färdtjänstdata utgör torde vara väl lämpade för denna typ av imputering 
eftersom det finns starka korrelationer mellan t.ex. antal färdtjänsttillstånd 
och antal färdtjänstresor.  

 
Samtliga imputerade värden har rimlighetskontrollerats och imputeringen har 
fungerat väl. Med fungerat väl menas att, om ingen annan osäkerhetskälla fanns, 
har vi justerat för bortfallet via imputering på ett sådant sätt att de skattningar av 
totaler och kvoter som presenteras i tabellerna är goda skattningar av motsvarande 
målstorheter. Samtliga redovisade resultat i tabellverket på läns- och riksnivå 
bygger på att imputerade värden används i beräkningarna. För att ge en 
illustration av effekten av imputering kan nämnas att baserat endast på de 
svarande kommunerna uppgår antalet färdtjänstresor i riket till 10 167 907. Detta 
värde är dock troligtvis för lågt i relation till det sanna värdet på antalet 
färdtjänstresor eftersom vi inte har tagit hänsyn till det partiella bortfallet eller 
objektsbortfallet. Efter imputeringen är det skattade värdet för antalet 
färdtjänstresor 11 107 856, vilket vi anser vara en bättre skattning. Differensen 
mellan skattningarna är 939 949 resor. Denna skillnad är större än tidigare år 
vilket beror på att Göteborg inte svarat i år. Antal färdtjänstresor i Göteborg har 
imputerats via föregående års värde och det uppgick till drygt 666 000 resor vilket 
är merparten av skillnaden mellan den imputerade och ej imputerade rikstotalen. 

2.2.2 Ramtäckning 

Med osäkerhetskällan ramtäckning avses att den urvalsram som används antingen 
saknar individer som ingår i populationen (s.k. undertäckning) eller innehåller 
individer som inte ingår i målpopulationen (s.k. övertäckning). I färdtjänst-
undersökningen är undersökningsenheterna entydigt definierade och inga 
oklarheter finns rörande vilka individer som ingår i populationen. 

2.2.3 Mätning 

Uppgiftslämnare  
Det finns några aspekter kring uppgiftslämnarna som är värda att nämnas. Till att 
börja med organiserar Stockholms län uppgiftslämnandet lite annorlunda än 
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övriga landet. Rörande färdtjänststatistiken är Stockholms läns landsting 
uppgiftslämnare för samtliga kommuner i Stockholms län. För riksfärdtjänst-
statistiken är respektive kommun uppgiftslämnare. Antalet uppgiftslämnare är 
alltså fler än populationsstorleken. Tabell 4 sammanfattar antalet uppgiftslämnare. 
För de 26 kommunerna i Stockholms län är uppgiftslämnandet uppdelat på 
färdtjänst och riksfärdtjänst vilket ger (26+26) 52 uppgiftslämnare. De övriga 264 
kommunerna i Sverige utanför Stockholms län är uppgiftslämnare för både 
färdtjänst och riksfärdtjänststatistik. Detta ger sammanlagt 316 uppgiftslämnare. 
 
Om undersökningen inte hade drabbats av bortfall hade vi alltså fått data från 316 
olika uppgiftslämnarenheter. Dock är det inte 316 olika personer som är 
uppgiftslämnare. Den vanligaste situationen är att en person per kommun är 
uppgiftslämnare. Dock finns det undantag. I Stockholms län är en (1) person på 
Stockholms läns landsting uppgiftslämnare för samtliga kommuner i Stockholms 
län (för färdtjänststatistiken). Vidare har vissa kommuner inom ett och samma län 
lagt ansvaret för utförande såväl som uppgiftslämnandet av färdtjänst på en 
trafikhuvudman, ofta länstrafiken i länen. På länstrafikorganisationen är det en 
och samma person som är uppgiftslämnare för samtliga kommuner i länet. På 
detta sätt är uppgiftslämnandet organiserat i Blekinge och Örebro. Även i Halland, 
Värmland och Skåne är uppgiftslämnandet organiserat på liknandet sätt. I Halland 
är trafikhuvudmannen Hallandstrafiken AB uppgiftslämnare för fem av länets sex 
kommuner. I Värmland är trafikhuvudmannen Värmlandstrafiken uppgiftslämnare 
för åtta av länets 16 kommuner. Skånetrafiken har från och med i år tagit över 
uppgiftslämnandet för fyra av länets kommuner. Nästa år kommer troligtvis 
Skånetrafiken att svara för länets samtliga kommuner. 
 

Tabell 4. Uppgiftslämnare i Färdtjänstundersökningen 

Enhet Antal uppgiftslämnare 
Kommuner i Stockholms län 52
Övriga kommuner i Sverige 264
Summa 316

 
 
Uppdatering av kontaktuppgifter 
I urvalsramen har vi för varje kommun uppgifter om vilken person som är 
uppgiftslämnare samt kontaktuppgifter till uppgiftslämnaren. För att urvalsramen 
ska vara så aktuell som möjligt när datainsamlingen startar genomförs en 
uppdatering av kontaktuppgifterna. Denna uppdatering går till på följande sätt: 
Samtliga namngivna uppgiftslämnare erhåller ett brev med information att 
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färdtjänstundersökningen 2007 snart ska starta. Detta brev skickades ut den 25 
januari 2007. Uppgiftslämnare där vi har en e-postadress erhåller samma 
information via e-post. I brevet uppmanas uppgiftslämnaren att besöka en 
hemsida på Internet och där bekräfta eller ändra kontaktuppgifterna. 214 av de 
316 uppgiftslämnarna besökte Internetsidan och bekräftade sina 
kontaktuppgifter2. Till de uppgiftslämnare som ska svara för fler än en 
undersökningsenhet (Stockholms läns landsting, Länstrafiken i Örebro, Blekinge, 
Halland, Värmland och Skåne) togs kontakt via telefon för att bekräfta 
kontaktuppgifterna. Dessa uppgiftslämnare svarar sammantaget för 60 komm
Detta betyder att vi bekräftat kontaktuppgifterna till (214+60) 274 av de 316 
uppgiftslämnarna. Vår uppfattning är att denna förebyggande insats besparade oss
en del problem und

uner. 

 
er datainsamlingen.  

                                                

 
Datainsamling 
Inför föregående års datainsamling genomfördes ett försök att minska 
uppgiftslämnarbördan för ett flertal uppgiftslämnare. Företaget Riksfärdtjänsten 
Sverige AB samarbetar med knappt 150 av Sveriges kommuner med att tillgodose 
deras behov avseende riksfärdtjänstresor. Riksfärdtjänsten Sverige AB tar emot 
och förmedlar beställningar avseende riksfärdtjänstresor från kommunerna. Detta 
betyder att Riksfärdtjänsten Sverige AB har en heltäckande databas över samtliga 
riksfärdtjänstresor som deras kunder (dvs. kommunerna) beställer. Till saken hör 
att Riksfärdtjänsten Sverige AB varje år skickar ut ett statistikunderlag till 
respektive kommun över antalet riksfärdtjänstresor som används som underlag när 
de rapporterar riksfärdtjänstresandet i föreliggande undersökning. Inför 
föregående års undersökning tog SIKA kontakt med samtliga kunder till 
Riksfärdtjänsten Sverige AB och ställde en förfrågan om statistikuttag, se bilaga 
7. Avtalet i förfrågan gällde i två år, dvs. avseende verksamheten år 2006 och 
2007. Principen var att om kommunen accepterade uttaget skulle Riksfärdtjänsten 
Sverige AB skicka statistiken för riksfärdtjänstresandet direkt till Statisticon. De 
kommuner som accepterade skickade en underskriven accept till SIKA där 
statistikuttaget godkändes. Av dem som inte svarade på förfrågan år 2006 
skickades inför årets undersökning en ny förfrågan med ett ettårigt avtal om 
statistikuttag. I årets undersökning är det 138 av 144 kommuner som har 
accepterat statistikuttag från Riksfärdtjänsten Sverige AB.  
 
För de kommuner som accepterat uttag skickade Riksfärdtjänsten Sverige statistik 
om riksfärdtjänstresandet direkt till Statisticon innan datainsamlingen startade. 

 
2 Föregående år var det 217 uppgiftslämnare som besökte Internetsidan för kontaktuppgifterna 
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Statisticon la därefter in uppgifterna i databasen och när datainsamlingen startade 
fanns uppgifterna rörande riksfärdtjänstresande redan i Internetenkäten som 
uppgiftslämnarna använder för att besvara undersökningen. För de kommuner 
som accepterade förfrågan har alltså uppgiftslämnandet för riksfärdtjänst-
statistiken minskat till att möjligen kontrollera de i förväg inlagda värdena. 
 
Datainsamlingen startade vecka 8 och avslutades vecka 16. Viktiga tidpunkter 
under datainsamlingen är sammanfattade i Tabell 5. Även om datainsamlingen 
avslutades vecka 16 har vi beaktat svar från de kommuner som svarat efter detta 
datum. Dessutom har återkontakter med kommuner lett till korrigeringar av 
lämnade uppgifter. Det sist inkomna svaret som beaktats inkom den 28 maj. 
 

Tabell 5. Moment och tidpunkter under datainsamlingen 

Aktivitet Tidpunkt 
Huvudutskick Vecka 8 
Påminnelse 1 med ny blankett Vecka 10 
Telefonpåminnelse 1 Vecka 14  
Telefonpåminnelse 2 Vecka 15-16
Datainsamlingen avslutas Vecka 16 

 
 
Uppgiftslämnarna kan besvara frågeblanketten antingen via Internet eller via en 
postal blankett. Den postala frågeblanketten återfinns i bilaga 2. Internet-
blanketten återfinns i bilaga 3. Samtliga uppgiftslämnare erhåller följebrevet och 
frågeblanketten postalt. Följebrevet återfinns i bilaga 5. Till de uppgiftslämnare vi 
har e-postadress skickas även följebrevet ut via e-post. Dessa uppgiftslämnare får 
alltså inbjudan till färdtjänstundersökningen på två sätt: Dels via vanlig post dels 
via e-post. I följebrevet uppmanas uppgiftslämnaren att besvara undersökningen 
via Internet.  
 
Uppgiftslämnaren från Stockholms läns landsting (som svarar för 
färdtjänststatistik för samtliga 26 kommuner i Stockholms län) lämnar data via en 
datafil, d.v.s. inte via Internetenkät eller postal enkät. Av de resterande (316-26) 
290 uppgiftslämnarna är det hela 288 som svarat via Internet vilket motsvarar ca 
99 procent. Detta är en ökning jämfört med föregående år då 92 procent svarade 
via Internet. Under de senaste åren har andelen som svarar via Internet stadigt 
ökat och i och med årets undersökning är det nästan samtliga som svarar via 
Internet. 
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För att öka svarsandelen användes påminnelser under datainsamlingsperioden. 
Påminnelse 1 skedde i vecka 11. Även detta utskick, vilket inkluderade en ny 
frågeblankett, skedde via vanlig post (till samtliga) och via e-post (till dem där vi 
hade tillgång till e-postadress). Följebrevet till påminnelse 1 finns i bilaga 6. 
Därefter genomfördes två telefonpåminnelser. Endast två kommuner – Göteborg 
och Säter - har avstått från att svara i årets undersökning. Dessa två kommuner 
besvarade dock färdtjänstundersökningen år 2006.  
 
 
 
Mätfel 
Med osäkerhetskällan mätfel avses att det registrerade värdet på en 
undersökningsvariabel, d.v.s. en fråga i frågeformuläret, inte överensstämmer med 
det ”sanna” värdet. Det finns ett flertal anledningar till att detta kan inträffa. 
Frågornas utformning är av stor betydelse för eventuella mätfel. Frågorna i 
undersökningen har varit likartade i många år vilket innebär att uppgiftslämnarna 
”känner igen” frågorna. Detta är dock ingen garanti för att mätfel inte existerar. 
Uppgiftslämnarna kan uppfatta frågorna eller definitioner olika, vissa 
tvetydigheter kan kvarstå, vissa definitioner kan vara oklara m.m. Mätfel kan 
antingen verka på ett systematiskt sätt (vilket medför skevhet i resultaten) eller på 
ett slumpmässigt sätt (vilket inte medför skeva resultat men osäkerheten ökar). Att 
utvärdera konsekvenserna av mätfel skulle kräva omfattande utvärderingsstudier 
vilka inte ligger inom ramen för denna undersökning. 
 
En annan aspekt på mätfel är att det kan råda olika uppfattning om vilka typer av 
resor som ska inkluderas i färdtjänststatistiken. Tanken är att arbets- och 
fritidsresor ska inkluderas i statistiken medan behandlingsresor (resor till läkare, 
tandläkare och sjukgymnast) liksom resor till grundskolan (skolskjuts) ej ska 
inkluderas. I definitionerna, se bilaga 4, står det: Resor som av någon annan 
anledning bekostas av det allmänna räknas inte som färdtjänstresa.  
 
Ett annat exempel på att mätfel kan introduceras är att en kommun byter 
leverantör av färdtjänst under året. Det kan då inträffa att den nya och den gamla 
leverantören inte kan lämna likartade uppgifter vilket kan leda till ofullständiga 
uppgifter. Vi har dock inte fått någon sådan indikation under årets datainsamling 
 
En annan typ av mätfel är om en uppgiftslämnare anger antalet resor med 
färdtjänst respektive riksfärdtjänst på de frågor (nr 2 och 4) som avser antalet 
(unika) personer. I sådana fall blir antalsuppgifterna för dessa variabler ofta 
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orimligt stora jämfört t.ex. med antalet färdtjänsttillstånd. Dessa orimligheter kan 
identifieras i olika databearbetningskontroller. När detta har upptäckts har 
återkontakt tagits med uppgiftslämnare för att reda ut oklarheterna.  
 
Antalet förfrågningar till Statisticon under datainsamlingen (rörande t.ex. 
definitioner) har varit få under de senaste åren. Detta är en indikation på att 
mätfelen är små och att fler och fler uppgiftslämnare använder de definitioner som 
finns i undersökningen. 
 
Variabeln tidsåtgång, vilken mäts för fjärde året, är troligtvis fortfarande behäftad 
med ett visst mått av mätfel. Dels är det fortfarande den fråga som har det största 
partiella bortfallet, dels finns det några tidsangivelser som är misstänkt stora. I 
dessa fall har uppgiftslämnarna kontaktats och det visade sig att fel uppgift om 
tidsåtgång var inlagt, varvid uppgiften korrigerades. Se avsnitt 1.5 i rapporten för 
statistik rörande tidsåtgång. 
 
Ytterligare en indikation på att en fråga kan vara behäftad med mätfel är att det 
partiella bortfallet är stort. Den fråga som är behäftad med det största partiella 
bortfallet, förutom frågan om tidsåtgång, är fråga 2 om nyttjandet av färdtjänst. 
Att den frågan har det största partiella bortfallet beror dock troligtvis på att 
underlaget för att dela upp nyttjande på åldersklasser och kön saknas i vissa 
kommuner snarare än att de angivna svaren skulle vara behäftade med mätfel i 
någon större omfattning än övriga frågor. 
 
För variabeln nyttjande (för färdtjänst) finns det resultat som skulle kunna tolkas 
som mätfel men som kan ha en naturlig förklaring. För några kommuner har 
nyttjandet i vissa fall överstigit antalet tillstånd i motsvarande köns- och 
ålderklass. Detta har inneburit att i Tabell 4 i tabellverket som presenterar andel 
färdtjänstberättigade som nyttjade färdtjänst under 2007 har vissa kommuner 
värden som överstiger 100 procent. Ett värde över 100 procent är i och för sig 
möjligt eftersom täljaren, antalet personer som nyttjat färdtjänst, avser hela år 
2007 och nämnaren, antalet tillstånd, avser den 31/12-2007. Om det är många 
personer som haft färdtjänsttillstånd under 2007 som har avlidit kan antalet som 
nyttjat färdtjänst överstiga det antal som har tillstånd den 31/12. Dock bör kvoten 
inte kraftigt överstiga 100 procent. De kommuner som har totalt nyttjande som 
överstiger antalet färdtjänsttillstånd är: Årjäng, Malmö, Strömstad, Nybro och 
Emmaboda. För Emmaboda är kvoten 1,19, dvs. 19 procent högre nyttjande än 
antalet tillstånd. Efter kontakt med uppgiftslämnaren i Emmaboda visade det sig 
att de lämnade uppgifterna var korrekta och att förklaringen delvis var att av dem 
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som haft färdtjänsttillstånd under året 2007 har flertalet avlidit så att nyttjandet 
överstiger antalet tillstånd den 31/12-2007. För de övriga kommunerna överstiger 
nyttjande antalet tillstånd marginellt. 
 

2.2.4 Svarsbortfall 

Vi redogör i detta avsnitt för olika aspekter på svarsbortfall och redovisar värden 
på svarsandelen för undersökningen. Svarsbortfall kan delas upp i två 
komponenter: objektsbortfall och partiellt bortfall. Med objektsbortfall menas att 
svar saknas helt och hållet från en utvald kommun. Med partiellt bortfall menas att 
en svarande kommun har avstått från att besvara en eller flera frågor. 
Objektsbortfallet är mycket begränsat i färdtjänstundersökningen. Endast två 
kommuner – Göteborg och Säter - har avstått helt från att svara.  
 
För att belysa svarsbortfallet och erhålla olika mått på bortfallet använder vi de 
rekommendationer som Surveysektionen i Statistikersamfundet har tagit fram, se 
www.statistikersamfundet.se/survey/. För detta ändamål åsätts samtliga 
undersökningsenheter (kommuner) en resultatkod. I tidigare års undersökningar 
har vi skiljt på den population som svarar på färdtjänstfrågor och den som svarar 
på riksfärdtjänstfrågor, beroende på att de bestod av olika antal 
undersökningsenheter. Av den anledningen har vi särskiljt bortfallet i respektive 
population. Från och med i år så är undersökningsenheterna samma, Sveriges 290 
kommuner, i båda undersökningarna vilket gör att vi kan presentera en 
sammanlagt bortfallsanalys. 
 
Tabell 6 redovisar uppdelningen på resultatkoder för färdtjänstfrågor. 
Uppställningen i tabellen härstammar från de tidigare åren när populationerna var 
uppdelade. Vi använder dock samma uppställning i år för att få jämförelsen med 
tidigare år. Frågorna 1-3 i blanketten behandlar färdtjänststatistik och det är 21 
fält som ska fyllas i. Om en uppgiftslämnare har besvarat 20 eller 21 av dessa fält 
kategoriseras svaret som fullständigt. Om 19 eller färre fält är besvarade 
kategoriseras svaret som partiellt. Vi ser i Tabell 6 att det är 267 av svaren är 
kategoriserade som fullständiga, 21 som partiella och två kommuner utgör 
bortfall. Jämfört med tidigare år är antalet fullständiga svar högre vilket är en 
positiv trend. 
 
Tabell 7 redovisar motsvarande resultatkoder för riksfärdtjänstfrågorna. 
Definitionen av fullständigt svar i denna situation är om en uppgiftslämnare 
besvarat 10 eller 11 av de 11 fälten för frågorna 4-5 i blanketten om riksfärdtjänst. 
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Om 9 eller färre fält besvarats kategoriseras svaret som partiellt. Att jämföra antal 
fullständiga svar över åren är inte relevant eftersom det är färre 
undersökningsenheter i årets undersökning, tidigare år ingick även stadsdelarna 
som undersökningsenheter. Vi ser dock att andelen fullständiga svar är högre i år, 
knappt 97 procent, än tidigare år. Det är 6 kommuner som inte besvarat frågorna 
om riksfärdtjänst överhuvudtaget. Dessa är Torsås, Göteborg, Mölndal, 
Ulricehamn, Gagnef samt Säter. 
 
I Tabell 8 redovisas frekvensfördelningen för antal ifyllda fält avseende både 
färdtjänst- och riksfärdtjänstfrågor. Sammanlagt är det 21+11=32 fält som ska 
fyllas i och vi ser av tabellen att 256 kommuner har fyllt i samtliga fält. Vi 
betraktar enkäten som fullständig, avseende både färdtjänst- och 
riksfärdtjänstfrågor, om 31 eller 32 fält är ifyllda. Baserat på detta ser vi i Tabell 9 
att 262 inkomna svar kategoriseras som fullständiga, 26 stycken som partiella och 
två stycken (Göteborg och Säter) som bortfall.  
 

Tabell 6. Resultatkoder för färdtjänstfrågor år 2007, 2006 och 2005 

 2007 2006 2005 
Resultatkod Antal Procent Antal Procent Antal Procent 
Fullständigt svar 267 92,1 258 89,0 252 86,9 
Partiellt svar 21 7,2 29 10,0 36 12,4 
Bortfall 2 0,7 3 1,0 2 0,7 
Summa 290 100 290 100 290 100 
 

Tabell 7. Resultatkoder för riksfärdtjänstfrågor år 2007, 2006 och 2005 

 2007 2006 2005 
Resultatkod Antal Procent Antal Procent Antal Procent 
Fullständigt svar 281 96,9 254 82,7 269 87,6 
Partiellt svar 3 1,0 43 14,0 31 10,1 
Bortfall 6 2,1 10 3,3 7 2,3 
Summa 290 100 307 100 307 100 
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Tabell 8. Frekvensfördelning för besvarade fält för både färdtjänst- och 
riksfärdtjänstfrågor år 2007 

Antal fält Antal svar Procent
0 2 0,7

10 1 0,3
11 1 0,3
21 5 1,7
22 19 6,6
31 6 2,1
32 256 88,3

Summa 290 100,0
 
 

Tabell 9. Resultatkoder avseende både färdtjänst och riksfärdtjänstfrågor år 2007 

Resultatkod Antal Procent
Fullständigt svar 262 90,3
Partiellt svar 26 9,0
Bortfall 2 0,7
Summa 290 100
 
 

2.2.5 Bearbetning 

Data från de kommuner som besvarade undersökningen via Internet lagrades 
under datainsamlingen direkt i en databas. De frågeblanketter (två stycken) som 
inkom postalt matades in i samma databas. Därefter har data preparerats i flera 
steg på Statisticon till en slutlig analysdatabas vilken har använts som datakälla 
för att skapa tabellverket. Under dessa prepareringar har årets värden jämförts 
med föregående års värden. I processen med att preparera data kontrolleras 
samtliga vidtagna steg innan de godkänns. Detta arbete utgår från Statisticons 
normer för arbete med statistik – Good Statistical Practice (GSP) – vilka regleras 
via interna styrdokumenet, s.k. Standard Operating Procedures (SOP). 
 

2.2.6 Modellantaganden 

Eftersom färdtjänstundersökningen är en totalundersökning skulle resultaten, 
bortsett från eventuella mätfel, vara de sanna resultaten om samtliga kommuner 
svarade. Emellertid har bortfall uppstått vilket har kompenserats för via 
imputering. Syftet med imputeringen är inte att exakt återskapa respektive 
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kommuns saknade värden. Syftet är snarare att inferensen ska bli korrekt, d.v.s. att 
de totaler som redovisas på läns- och riksnivå ska vara förväntningsriktiga 
skattningar3 av motsvarande målstorheter. Det går inte att verifiera om den 
använda metoden producerar förväntningsriktiga skattningar. Vi använder tre 
olika imputeringsmetoder och den metod som har den minsta teoretiska 
förankringen är metod 1, d.v.s. att använda föregående års värde. Eftersom 
trenden de senaste åren är att antalet färdtjänstillstånd och resandet med färdtjänst 
går ned kan användandet av föregående års värde möjligen leda till en viss 
överskattning. Metod 2 bygger på att fördela det angivna totala antalet tillstånd 
eller nyttjande för en kommun över olika köns- och åldersklasser. Denna metod 
användes dock inte i årets undersökning, se vidare avsnitt 2.2.1. Metod 3 bygger 
på antagandet att de olika saknade värdena är lämpliga att modellera med en 
Poisson-regressionsmodell. Eftersom variablerna är av typen antalsuppgifter, 
vilka ofta följer en Poissonfördelning, är vår uppfattning att detta antagande är 
rimligt. Hur bra de prognostiserade (imputerade) värdena blir beror bland annat på 
hur starkt samband det finns mellan den beroende och de förklarande variablerna. 
För färdtjänst och riksfärdtjänstdata är korrelationerna mellan variablerna starka.  

2.3 Redovisning av osäkerhetsmått 

Inga osäkerhetsmått redovisas i tabellrapporten. 
 
 
 

                                                 
3 Egentligen är det inte skattningen i sig som är förväntningsriktig utan den metod som används 
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3 STATISTIKENS AKTUALITET 

3.1 Frekvens 

Färdtjänstundersökningen genomförs årligen.  

3.2 Framställningstid 

Datainsamlingen påbörjades vecka 8 och avslutades vecka 16. Därefter pågår 
återkontakter, datapreparering, tabellframställning och rapportskrivning från 
vecka 16 till vecka 22.  

3.3 Punktlighet 

Publiceringsplanen för färdtjänstundersökningen är att en digital version 
publiceras i juni månad på SIKAs hemsida tillsammans med ett pressmeddelande. 
I denna publikation är avsnitt 4 i rapporten om kostnader för färdtjänst och 
riksfärdtjänst något inaktuellt. Detta beror på att kostnaderna baseras på en 
undersökning som SCB genomför och den undersökningen offentliggörs efter att 
rapporten från färdtjänstundersökningen publiceras. Under den första veckan i 
september publiceras en uppdaterad rapport, både digitalt och en tryckt version, 
om färdtjänstundersökningen där kostnaderna redovisas. 
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4 JÄMFÖRBARHET OCH 
SAMANVÄNDBARHET 

4.1 Jämförbarhet över tiden 

Jämförbarheten i årets färdtjänstundersökning med tidigare års 
färdtjänstundersökningar är stor. Undersökningsvariablerna, målstorheterna och 
redovisningsgrupperna har varit samma i många år. Skattningsmetodiken de fyra 
senaste åren har varit densamma. Dock kan skattningsmetodiken möjligen skilja 
sig åt något mellan 2003 och 2004 års undersökning, beroende på byte av 
undersökningsföretag. Den skattningsmetodik som användes 2003, och närmaste 
föregående år, byggde på imputering genom att åsätta saknade värden tidigare års 
värden (det vi kallat imputeringsmetod 1). Denna metod är en av tre använda 
imputeringsmetoder i de två senaste årens undersökningar.  

4.2 Jämförbarhet mellan grupper 

Tabellverket bygger endast på data som samlats in i färdtjänstundersökningen, 
d.v.s. det finns inga andra källor eller mätningar för den presenterade statistiken 
vilka kunde haft annorlunda definitioner. I det avseende är statistiken enhetlig i 
sin definition. Vidare är färdtjänstundersökningen den enda undersökningen i 
Sverige med syfte att mäta färdtjänstillstånd och resande vilket gör att det på ett 
nationellt plan inte finns några andra källor, eller grupper, att jämföra statistiken 
mot. 

4.3 Samanvändbarhet med annan statistik 

Det finns olika aspekter på samanvändbarhet med annan statistik. En aspekt är 
huruvida olika indelningsgrunder i tabellverket stämmer överens med 
indelningsgrunderna i annan statistik. Uppdelningen av tabellerna på kommun och 
län möjliggör samanvändning med annan typ av statistik med dessa 
indelningsgrunder. Uppdelningen på kön och åldersklasser möjliggör även den 
samanvändning med t.ex. befolkningsstatistik med motsvarande 
indelningsgrunder.  
 
En annan aspekt på samanvändbarhet är huruvida färdtjänstundersökningen kan 
samanvändas med annan statistik t.ex. inom transportområdet för att ge en 
helhetsbild av området. SIKA är statistikansvarig myndighet för statistik inom 
transport- och kommunikationsområdet och inom ramen för detta uppdrag 

Färdtjänst och riksfärdtjänst 2007

117



 SIKA 

publicerar SIKA resultat från flera olika undersökningar. Just nu pågår arbetet 
med att skapa ett statistiksystem som omfattar all kollektivtrafik och 
samhällsbetalda resor. Inom ramen för detta kommer hela statistiksystemet inom 
kollektivtrafik och samhällsbetalda resor att granskas bland annat utifrån sådana 
aspekter som samanvändbarhet mellan statistik, jämförbara variabler skall skapas 
och så vidare. En första publikation baserad på detta system utkom under 2005, 
”Kollektivtrafik och samhällsbetalda resor 2003” 
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5 TILLGÄNGLIGHET OCH FÖRSTÅELIGHET 

5.1 Spridningsformer 

Rapporten Färdtjänst och Riksfärdtjänst 2007 sprids via SIKAs hemsida 
www.sika-institute.se. Rapporten distribueras även till samtliga uppgiftslämnare, 
dvs. samtliga kommuner. Rapporten skickas även till Näringsdepartementet, flera 
universitet, Vägverket, Handisam, SCB. 

5.2 Presentation 

Presentation av resultaten framgår av tabellverket. Presentation av rapporten med 
kommentarer återfinns i början av detta dokument. Presentationen av 
kvalitetsdeklarationen framgår av denna bilaga. 

5.3 Dokumentation 

Dokumentationen av resultaten och genomförande av färdtjänstundersökningen 
framgår av denna rapport.  

5.4 Tillgång till primärmaterial 

Tillgång till primärmaterial kan erhållas efter prövning från SIKA. 

5.5 Upplysningstjänster 

Frågor rörande färdtjänst och riksfärdtjänst i allmänhet kan ställas till Christina 
Eng (063-14 00 15, Christina.Eng@sika-institute.se) på SIKA. Frågor rörande 
rapporten, tabellverket och kvalitetsdeklarationen kan ställas till Mats Nyfjäll 
(018-18 22 34, mats.nyfjall@statisticon.se) på Statisticon AB. 
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6 ÖVRIGT 

Projektledare för färdtjänstundersökningen och tillika författare av 
kvalitetsdeklarationen har varit Mats Nyfjäll på Statisticon AB. Ansvarig 
programmerare har varit Kerstin Dahne. Charlotta Danielsson har författat 
rapporttexten. 
 
Referenser 
 
Raghunathan T., Lepkowski J.M., Van Hoewyk J. and Solenberger P. (2001). A 
multivariate technique for multiply imputing missing values using a sequence of 
regression models. Survey Methodology, Vol 27, pp. 85-95. 
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Bilaga 2 Frågeblankett 
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Bilaga 4 Instruktioner, definitioner och vanliga 
frågor 
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Bilaga 5 Följebrev till huvudutskick 
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Bilaga 6 Följebrev till påminnelse 1 
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Bilaga 7 Förfrågan om statistikuttag (sid 1) 
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Förfrågan om statistikuttag (sid 2) Förfrågan om statistikuttag (sid 2) 
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SIKA är en myndighet som arbetar inom transport- och kommunikationsområdet. Våra 
huvudsakliga uppgifter är att göra analyser, nulägesbeskrivningar och andra utredningar åt 
regeringen, att utveckla prognos- och planeringsmetoder och att ansvara för den officiella 
statistiken. 

 Utredningarna publiceras i serierna SIKA Rapport och SIKA PM. Statistiken publiceras i 
serien SIKA Statistik. Samtliga publikationer finns tillgängliga på SIKA:s webbplats 
www.sika-institute.se. 
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