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Förord
Den nationella kommunikationsvaneundersökningen (KOM) har utförts på upp-

drag av en beställargrupp bestående av Vägverket, Banverket, Luftfartsverket,

Sjöfartsverket, Rikstrafiken, Statens institut för kommunikationsanalys (SIKA)

och Vinnova. SIKA har varit formell beställare och samordnare av uppdraget.

Datainsamling genomfördes av RadioUndersökningar AB (RUAB) som fick

uppdraget efter upphandling i konkurrens. Övriga moment, som projektledning,

databaskonstruktion och rapportering, har genomförts inom SIKA.

Rapporten gäller perioden 2003-11-18 – 2004-11-17. Den innehåller en översikt-

lig redovisning av huvudresultaten samt teknisk beskrivning av undersökningen.

Resultat i övrigt finns i KOM:s databas.

Huvudförfattare till KOM-rapporten är Linnea Abramowski, SIKA.

KOM utgör första omgången i SIKA:s nuvarande system för insamling av data

om res- och kommunikationsvanor. Omgång två utgörs av en resvaneundersök-

ning, där datainsamlingen avslutades i oktober 2006. Projektledare för KOM och

RES är Jan-Erik Tomth.

Stockholm i december 2006

Kjell Dahlström

Generaldirektör
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1. Summary in english
SIKA commissioned a national communications survey from autumn 2003 to

autumn 2004. Approximately, 6,700 individuals (61 per cent of the sample)

answered the questions by phone. The survey collected data on contacts and

journeys. Questions were also included about data- and telecommunications

equipment and the Internet and how individuals used these as well as questions

about long-distance travel.

Many of the questions related to a particular day decided in advance, the measure-

ment day. This measurement day was unique for every person in the sample and

evenly distributed over all of the days in the year. The sample respondents were

contacted before the measurement day to be informed about the survey and asked

to make a note of how they used the Internet, the contacts they took and the

journeys they made during the measurement day.

The survey produced the following results:

• 84 per cent of the population had experience of computers, 77 per cent had used
the Internet and 71 per cent had sent e-mail.

• 55 per cent of the population used the Internet on an average day and then spent
almost 40 minutes on the Internet on average.

• The proportion of the population who had sent a text message at some time
was 68 per cent.

• 85 per cent of the households had a mobile telephone, 72 per cent had a
computer, 28 per cent had a telephone answering machine, 26 per cent had
digital TV and 14 per cent a fax.

• 71 per cent of the population had access to the Internet at home, 72 per cent
of those in employment had access to the Internet at their workplace and
84 per cent of those in education had access to Internet at school. Just over
a fifth of the population did not have access to the Internet.

• On an ordinary day, a person took on average five contacts by telephone,
e-mail, letter, fax or other means of communication. Altogether, approximately
35.8 million contacts were made by these means of communication.
Approximately half of these took place on business, about the same proportion
took place privately, a very small percentage were made as part of studies.

• The most common means of communication were ordinary telephone, mobile
telephone and e-mail.

• With the starting and finishing point at home, workplace/school or temporary
place of overnight stay, the Swedish population made 13.4 journeys during
a day. These journeys lasted for 42 minutes on average.

• Altogether, the Swedish population travelled 328 million kilometres during
a day.

• Cars were used as the main means of transport in approximately 70 per cent
of the journeys.
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• An average journey to work was 15 kilometres long.
• Eleven per cent of the employed population carried out distance work and

16 per cent worked while travelling.
• During an average month, seven per cent of the population took part in

a telephone conference and only two per cent in a video conference.
• During a day, 234,000 journeys were made that exceeded 100 kilometres.

Of these long-distance journeys 8 per cent were to destinations outside Sweden
and 60 per cent of the population had been abroad at least once during the past year.

Glossary
To be able to read the diagrams and the tables, please use this glossary.

Antal Number Kvinna Female
Använt Used Kön Sex
Arbete Work Körkort Driving license
Arbete under resa Work while travelling Långväga Long-distance
Bil Car Man Male
Bilförare Car driver Medelvärde,
Bilpassagerare Car passenger genomsnittlig Mean, average
Biltillgång Car ownership Miljard Billion
Bostad Home Minut Minute
Brev Letter Mobiltelefon Mobiltelefon
Buss Bus Månad Month
Cykel Bicycle Mätdag Day of survey
Dag Day Och And
Data- och Data and telecommu- Parkering Car park
telekomutrustning nications equipment Plats Place
Dator Computer Rabattkort i Public transportation
Delresa Trip kollektivtrafiken discount card
Deltagit i Participated in Resa Journey
telefonkonferenser/ telephone conferences/ Reselement Stage
videokonferenser video conferences Resenär Traveller
Detaljerade och Detailed and aggre- Resta Covered (kilometres)
aggregerade uppgifter gated information Restid Travel time
Distansarbete Distance work Sammanlagt Entire
Efter By Skicka Send
Ej No, not Skola/studier School
En One Starttid Start time
E-post E-mail Tagna kontakter Initiated contacts
Erfarenhet Experience Till och från arbetet To and from work
Flera Several Tillgång Access
Flyg By air Tjänste(-resor) Business (trips)
Flygresor Flights Tre Three
Fot(s) Walking Tusental Thousands
Fritid Leisure Två Two
Fritidsresa Leisure trip Tåg Railway
Från From Under Below
Färdlängd Distance Utrustning Equipment
Färdsätt Mode of travel Vanlig telefon Ordinary phone
Hushåll Household Ålder Agecategory
Huvudresa Journey Åldersgrupp Age
Huvudsaklig Main År Year
Hälsa på släkt & vänner Visit relatives & friends Ärende Purpose
Ingen No, none Övrig Other
Kollektivt(-rafik) Suburban traffic
Kontaktsätt Mode of contact
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2. Sammanfattning
Hösten 2003 till hösten 2004 lät SIKA genomföra en nationell kommunikations-

vaneundersökning. Ungefär 6 700 personer (61 % av urvalet) svarade via telefon

på frågorna. Undersökningen samlade in data om kontakter och förflyttningar.

Dessutom ingick bland annat frågor om tillgång till data- och telekomutrustning

samt Internet och hur individerna använde dessa samt frågor om långväga resor.

Många av frågorna handlar om en i förväg bestämd dag, mätdagen. Denna mätdag

var unik för varje person i urvalet och jämt fördelade över årets alla dagar. Urvals-

personerna kontaktades innan mätdagen för att bli informerade om undersök-

ningen samt ombedda att notera hur de använde Internet, vilka kontakter de tog

och vilka förflyttningar de gjorde under mätdagen.

Undersökningen har gett följande resultat:

• Erfarenhet av datorer hade 84 % av befolkningen, 77 % hade varit ute på
Internet och 71 % hade skickat e-post.

• 55 % av befolkningen använde Internet en genomsnittlig dag och tillbringade
då i snitt knappt 40 minuter ute på Internet.

• Andelen av befolkningen som någon gång hade skickat sms var 68 %.
• I 85 % av hushållen fanns mobiltelefon, 72 % hade dator, 28 % telefonsvarare,

26 % digital-tv och 14 % fax.
• 71 % av befolkningen hade Internet hemma, 72 % av de förvärvsarbetande

hade tillgång till Internet på arbetsplatsen och 84 % av de studerande hade
tillgång till Internet i skolan. En dryg femtedel av befolkningen hade inte
tillgång till Internet.

• En vanlig dag tog en person i genomsnitt fem kontakter genom telefon,
e-post, brev, fax eller andra kommunikationsmedel. Sammanlagt togs ungefär
35,8 miljoner kontakter genom dessa kommunikationssätt. Ungefär hälften
vardera togs inom tjänsten eller privat och en mycket liten andel i studierna.

• De vanligaste kommunikationsmedlen var vanlig telefon, mobiltelefon och e-post.
• Med start- och slutpunkt i bostaden, arbetsplatsen/skola eller tillfällig över-

nattningsplats gjorde Sveriges befolkning 13,4 miljoner resor under en dag.
Dessa resor var i snitt 42 minuter långa.

• Sammanlagt under en dag reste Sveriges befolkning 328 miljoner kilometer.
• Bil användes som huvudsakligt färdmedel i ca 70 % av resorna.
• En genomsnittlig resa till arbetet var 15 kilometer lång.
• 11 % av de förvärvsarbetande arbetade (ibland) på distans och 16 % arbetade

under resa.
• Under loppet av en månad deltog i genomsnitt 7 % av befolkningen i en

telefonkonferens och endast 2 % i en videokonferens.
• Under en dag gjordes 234 000 resor som var längre än 10 mil. Av dessa resor

gick 8 % till utlandet dit 60 % av befolkningen hade åkt minst en gång under
det senaste året.
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3. Bakgrund och syfte
Data om res- och kommunikationsvanor utgör ett viktigt underlag vid utformning

av den nationella och regionala trafikpolitiken, för utveckling av infrastruktur och

trafikutbud, för trafiksäkerhetsarbetet och för forskning och utveckling kring

människors resande och kommunikation.

Resvaneundersökningar har genomförts vid flera tillfällen sedan 70-talet. I SIKA:s

regi sedan 1994, först som Riks-RVU 1994 – 1998, därefter som RES 1999 – 2001.

I och med utveckling av olika media för kommunikation och föreställningar om

denna utvecklings betydelse för resandet aktualiserades behovet av undersök-

ningar, som kunde ge underlag för analyser av sambandet mellan resande och

annan kommunikation. Det är i korthet bakgrunden till att SIKA påbörjade arbetet

med att utveckla en kommunikationsvaneundersökning (KOM). Utgångspunkten

var den dåvarande resvaneundersökningen, Riks-RVU. Denna utökades med frågor

om tillgång till data- och telekomutrustning samt frågor om kontakter under en

mätdag. En kommunikationsvaneundersökning genomfördes första gången hösten

1996 och har därefter genomförts varje höst, med årliga justeringar och förbätt-

ringar av metod och formulär. Fram till och med 2002 var undersökningarna

utvecklingsprojekt med jämförelsevis små urval.

Ett gemensamt system för genomförande av reguljära kommunikations- och res-

vaneundersökningar togs fram i samband med att RES avslutades 2001. Utform-

ningen av systemets undersökningar bygger till väsentlig del på det utvecklings-

arbete som skett inom ramen för kommunikationsvaneundersökningarna och på

erfarenheter från genomförandet av dessa undersökningar och resvaneunder-

sökningarna. Den i denna rapport redovisade kommunikationsvaneundersökningen

är den första i systemet.

Undersökningen skall bidra med underlag för att besvara många frågeställningar.

Innebär till exempel ökad tillgång till ny kommunikationsteknik att fler distans-

arbetar? Förändrar distansarbete resmönstren och i så fall hur? Ersätter e-handel

traditionella inköpsresor? Ersätts tjänsteresor av tele- och videokonferenser? För

att kunna besvara dessa och andra frågor inom området innehåller undersökningen

uppgifter inom många områden. Det gäller hur kontakter tas, dagligt resande och

långväga resor, distansarbete, hur man förlägger sin arbetstid, tele- och videokon-

ferenser samt vilken tillgång till och erfarenhet man har av data- och telekom-

utrustning. Detta kompletteras med uppgifter om individen och hushållet.

Undersökningsresultaten skall vidare användas för att belysa eventuella skillnader

mellan regioner eller olika grupper av individer i tillgången till och användningen

av telekommunikationsutrustning. Materialet skall bilda underlag för att beskriva

förändringar och för prognoser av hur tillgång och användning utvecklas.
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4. Innehåll och definitioner
I KOM kartläggs aktiviteter – förflyttningar, kontakter, Internetaktiviteter, dator-

användning och sms – under en för varje respondent bestämd mätdag. Referens-

perioden för mätdagen sträcker sig från klockan 04.00 till 03.59 påföljande dag.

För att ingå i undersökningen måste aktiviteten starta under denna referensperiod,

men inte nödvändigtvis avslutas under perioden.

För vissa aktiviteter kompletteras mätdagsinsamling med kartläggning som avser

en längre tidsperiod. Det gäller dels resor som är minst tio mil enkel resa (som

kallas långväga resor), dels tele- och videokonferenser. I dessa avsnitt av intervjun

är referensperioden den 30-dagarsperiod som slutar dagen före mätdagen. På samma

sätt som för mätdagen gäller att aktiviteter som startar under referensperioden skall

samlas in och att de kan avslutas efter referensperiodens slut.

Nedan redovisas några grundläggande definitioner samt undersökningens innehåll

i korthet. Av bilaga ”KOM Formulär” framgår innehållet mer i detalj och i bilaga

”KOM Intervjuarinstruktioner” beskrivs mer fullständigt de begrepp och defini-

tioner som används i undersökningen.

Individen och hushållet
I undersökningen ingår frågor som handlar om individens körkortsinnehav och

sådana funktionshinder som kan begränsa möjligheten att resa eller har koppling

till möjligheten att kommunicera på annat sätt. Uppgifter om hushållsmedlemmar

samt hushålls- och individinkomst hör också till undersökningen. Vidare finns

några frågor om tillgång till bil, parkering och rabattkort för kollektivtrafik.

Utöver detta ställs frågor om tillgång till fritidshus, fritidsbåt, husvagn och husbil,

eftersom det kan påverka resandet. Även om KOM genomförs som telefonunder-

sökning hämtas vissa bakgrundsvariabler från register. Det gäller kön, ålder, civil-

stånd, sysselsättning, utbildning, bransch och födelseland. Likaså tas respondentens

folkbokföringsadress från register, men kontrolleras med respondenten i intervjun.

Internet
I undersökningen ställs frågor om erfarenheter av Internet via fast respektive mobil

utrustning. Dessutom undersöks respondentens erfarenhet av ett antal vanliga

tjänster på Internet. Tyngden ligger på frågor om att söka information och om att

beställa eller handla varor på Internet. Vidare undersöks respondentens Internet-

användning under mätdagen, dels vilka tjänster som användes, dels hur länge man

sammanlagt varit aktiv ute på Internet.

Tillgång till data- och telekomutrustning
Respondenten får redovisa vilken data- och telekomutrustning han/hon har till-

gång till. Det gäller vanlig telefon och mobiltelefon, stationär/bärbar dator och

*
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uppkoppling till Internet. För mobiltelefoner och Internet finns även mer specifika

frågor om vilken slags telefon och uppkoppling man har.

Tillgång till data- och kommunikationsutrustning avser respondentens möjlighet

att helt eller delvis använda utrustningen, oavsett vem utrustningen betalas av och

ägs av samt oberoende av om utrustningen används i tjänsten eller privat.

Med tillgång till utrustning i arbetet avses tillgång i arbetet generellt, d.v.s. den

måste inte vara knuten till arbetsplatsen. Om respondenten har flera arbeten avses

tillgång i något av dessa arbeten.

Mätdagskontakter
Med kontakter avses kontakter som individen tar genom att ringa samtal med

telefon eller mobiltelefon, skicka e-post, brev/vykort eller fax samt att delta i tele-

eller videokonferenser. Direkta personkontakter, ansikte mot ansikte, inkluderas ej.

I undersökningen ingår inte heller kontakter som tas med personer som vid kon-

takttillfället befinner sig på samma adress som respondenten, t.ex. telefonsamtal

med eller internpost till kolleger i samma byggnad.

I undersökningen samlas endast de kontakter in som respondenten själv tar initiativ

till. För tele- och videokonferenser räknas dock deltagande som kontakt, oavsett

vem som tagit initiativet.

Respondenten skall i princip redogöra i detalj för alla sina kontakter under mät-

dagen. För varje kontakt samlas det in information om:

• vilket kontaktsätt som användes

• plats varifrån kontakten togs

• ärende med kontakten

• om kontakten skedde privat, i tjänsten/arbetet eller i studierna

• vid vilken tidpunkt kontakten togs (utom för brev/vykort)

• hur länge kontakten varade (utom för brev/vykort, fax och e-post)

• på vilken ort mottagaren/mottagarna befann sig.

Kontakterna skall samlas in så detaljerat som möjligt enligt ovan. Men om respon-

denten inte kan rapportera eller komma ihåg alla detaljer om kontakterna, samlas

de istället in i en mer sammanfattad form (aggregerad insamling). Endast uppgifter

om antal, kommunikationssätt och om kontakten sker i arbetet, i studierna eller

privat noteras då.

Mätdagsförflyttningar
Undersökningen skall samla in alla förflyttningar, oavsett längd, som responden-

terna gör utanför den egna bostaden/tomten och det egna arbetsstället under mät-

dagen. Även förflyttningar utanför trafikmiljö, till exempel skogspromenader och

fjällvandringar, skall ingå.

I undersökningen av mätdagsförflyttningar används tre resbegrepp, hierarkiskt

ordnade: huvudresa, delresa och reselement.

Definitionen av huvudresa i mätdagsdelen utgår från begreppet huvudresepunkt.
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Dessa punkter består av följande platstyper:

• respondentens folkbokförda bostad, eller annan permanent bostad (för värn-
pliktiga även regemente)

• respondentens fritidsbostad, även hyrd

• respondentens arbetsplats

• respondentens skola eller praktikplats

• tillfällig övernattningsplats.

En huvudresa startar och slutar i en huvudresepunkt.

Huvudresan består av en eller flera delresor. En ny delresa uppstår när ett ärende

uträttas. Om platsen där ärendet uträttas ej är en huvudresepunkt, så är punkten en

delresepunkt. Att enbart byta färdsätt räknas inte som ett ärende. Delresan delas

i sin tur upp i reselement vid byte av färdsätt.

Som mätdagsresor räknas samtliga förflyttningar där huvudresan startar under

perioden 04.00 mätdagen till 03.59 följande dag (referensperiod för mätdagsresor).

Huvudresan ska alltså börja under referensperioden men kan avslutas efteråt.

För varje huvudresa ingår följande information:

• huvudsakligt ärende (enligt respondenten)

• om detta ärende skedde privat, i tjänsten eller i studierna

• huvudsakligt färdsätt, d.v.s. det färdsätt som användes längst sträcka under
huvudresan som helhet. Om angivet (huvudsakligt) färdsätt är personbil som
förare följde en fråga om hur många andra personer som fanns med i bilen.

För delresor ingår följande information:

• ärende

• om ärendet skedde privat, i tjänsten eller i studierna

• start- och slutpunkt inklusive adresser

• starttid och sluttid

• ressällskap och dess antal

• antal barn under 6 år med på resan

• gränsort vid utlandsresa.

För varje reselement:

• färdsätt

• färdlängd i km

• vid bilresor: antalet personer utöver respondenten i bilen

• eventuella kontakter med mobil utrustning under resan.

Förflyttningar och kontakter har i princip samma ärendeindelning. Ärenden som

inte kan förekomma vid förflyttningar ingår förstås ej. Likaså finns förflyttnings-

ärenden som inte återfinns bland kontaktdelens ärenden.

Yrkesmässig trafik på väg ingår i mätdagsresorna. Med yrkesmässig menas att

den huvudsakliga arbetsuppgiften är att köra. Yrkesmässig trafik samlas in med

lägre detaljeringsgrad än övriga förflyttningar. Även besättningsresor, d.v.s. resor

som görs av besättningspersonal som flygvärdinnor, konduktörer och personal

i butiker på färjor, ingår och samlas in på samma sätt som yrkesmässig trafik.
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Flexibelt arbete – distansarbete och arbete under resa
Med distansarbete avses att ibland arbeta på någon annan plats än den vanliga,

ordinarie arbetsplatsen, t.ex. att under vissa dagar i veckan eller månaden arbeta

hemma eller på annan ort. Det kan finnas ett avtal – skriftligt eller muntligt – med

t.ex. närmaste chef om att arbeta på distans, men sådant avtal är inte nödvändigt

för att det skall betraktas som distansarbete i KOM. I undersökningen ingår uppgif-

ter om omfattning av eventuellt distansarbete samt på vilken plats det i så fall sker.

I undersökningen finns även ett avsnitt som skall kartlägga respondentens arbete

under resa. De resor som undersöks är resor till och från arbetsplatsen samt tjänste-

resor. Omfattning samt vilken utrustning som används för arbetet kartläggs.

Tele- och videokonferenser senaste månaden
Antalet tele- och videokonferenser samlas in för den 30-dagarsperiod som föregår

mätdagen, eftersom dessa konferenser inte är så vanliga att de kan fångas upp i

mätdagskontakterna på ett representativt sätt.

En telekonferens är samtal via telefon med minst tre deltagare. Det kan t.ex. vara:

• ett telefonsamtal där högtalartelefon används (minst tre deltagare)

• ett gruppsamtal

• ett flerpartssamtal.

En videokonferens/videomöte har två eller flera deltagare och på minst en plats

ska videokamera finnas vars bild övriga deltagare kan ta del av. Samtliga deltagare

ska kunna meddela sig med varandra under konferensen.

Den utrustning som kan användas är allt från Internetansluten dator med webb-

kamera till särskild videokonferensutrustning.

Långväga resor senaste månaden
Långväga huvudresa definieras i undersökningen som en resa på minst 10 mil

enkel resa som startar och slutar i någon av följande huvudresepunkter:

• respondentens folkbokförda adress eller annan permanent bostad
(för värnpliktig även regemente)

• respondentens (huvudsakliga) fritidsbostad, inklusive fritidsbostad
som respondenten hyrt under minst två veckor.

Endast (högst) en delresepunkt samlas in i undersökningen. Denna punkt skall

vara styrande för resan. Om resan haft flera viktiga ärenden och respondenten

absolut inte kan ange vilket ärende som varit det huvudsakliga så anges det ärende

som uträttades längst bort från startpunkten.

För att få in ett tillräckligt antal långa resor efterfrågas samtliga resor på minst

tio mil enkel resa som startar under den 30-dagarsperiod som föregår mätdagen.

En resa måste ha startat under referensperioden för att ingå i undersökningen. Den

kan däremot ha slutat efter referensperiodens slut.

För långväga resor finns för varje huvudresa information om ort, land, huvudsakligt

ärende och huvudsakligt färdsätt.

Yrkesmässig trafik ingår inte i den långväga delen. Däremot ingår besättningsresor

(besättningspersonals resor som besättning). Dessa resor samlas in på samma sätt

som alla andra långväga resor.
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Samma färdsättsindelning och ärendeindelning som vid mätdagens förflyttningar

används för redovisningen vid långväga resor.

Utlandsresor
Utlandsresor – resor till och från Sverige – ingår både i mätdagens resor och i de

långväga med samma definition som resor inom Sverige. Dessutom innehåller

undersökningen antal utlandsresor under de senaste tolv månaderna. Resor helt

utanför Sverige ingår inte i undersökningen. Det betyder att minst en punkt i huvud-

resan måste ligga i Sverige och att delresor helt utanför Sverige ej ingår.



20

SIKA Rapport 2006:32



21

SIKA Rapport 2006:32

5. Upplägg och
genomförande av undersökningen

KOM genomfördes som en telefonintervjuundersökning med telefonintroduktion

och dagboksstöd. Undersökningen omfattade drygt 11 000 slumpvis utvalda per-

soner i åldrarna 15 – 84 år. De utvalda individerna blev i förväg tilldelade mät-

dagar, som inte kunde flyttas. De frågor som gäller mätdagen avser just denna, för

varje individ bestämda, dag. Undersökningen pågick under ett år, från hösten

2003 till hösten 2004. Undersökningens datainsamling upphandlades i konkurrens

och genomfördes av RadioUndersökningar AB (RUAB).

Personlig introduktion via telefon
Första kontakten med respondenterna togs genom en personlig introduktion via

telefon cirka en till två veckor innan mätdagen. Respondenterna informerades om

att de blivit utvalda och hur undersökningen skulle gå till. Dessutom ställdes några

få grundläggande frågor och man kom överens om bästa tiden att ringa för intervju

och på vilket/vilka telefonnummer respondenten då skulle kunna nås.

Utsändning
Efter den personliga introduktionen sändes utskicksmaterial innehållande missiv

med information om undersökningen till respondenten per post. Materialet inne-

höll även en dagbok där avsikten var att respondenten skulle anteckna sina kon-

takter och sina förflyttningar under mätdagen. Dagboken innehöll information

om vad som menas med att ta kontakter respektive göra förflyttningar och en

instruktion om hur dagboken skulle fyllas i. Dessutom angavs vilken dag som var

respondentens mätdag. Utöver dagboken skickades i vissa fall ett anteckningsblad

för kontakter och/eller ett anteckningsblad för Internetaktiviteter, beroende dels

på svar på ett par frågor som ställdes i den personliga introduktionen, dels på

respondentens ålder.

Uppringning intervju
Försök att nå respondenten skedde under upp till sju på varandra följande dagar,

med första försöket dagen efter mätdagen. Uppringningsperioden begränsades

till en vecka för att mätdagen inte skulle ligga alltför långt tillbaka i tiden. Samt-

liga veckodagar var uppringningsdagar. För semesterperioden under sommaren

tillämpades i vissa fall särskild uppringning senare än en vecka efter mätdagen.
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6. Kommunikationsvanor 2003 – 2004
De resultat som redovisas i rapporten har tagits fram med hjälp av KOM:s analys-

databas (se bilaga ”Information om KOM databas”) och gäller för Sveriges

befolkning i åldrarna 15 – 84 år.

Erfarenhet av Internet (allmän och under mätdagen)
Den stora majoriteten av Sveriges befolkning hade använt dator vid något tillfälle

(84 %). Många hade också erfarenhet av Internet (77 %) och e-post (71 %). Det

fanns en liten skillnad mellan män och kvinnor till mäns fördel, men betydligt

större var skillnaden mellan olika åldersgrupper. I stort sett alla yngre personer

hade använt dator, varit ute på Internet och skickat e-post, däremot var detta

mindre vanligt bland äldre, framförallt bland personer i pensionsåldern.

Diagram 1. Erfarenhet av datorer, Internet och e-post
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Att använda en stationär dator när man skickat e-post och varit ute på Internet

tillhörde standarden i Sverige vid tiden för undersökningen. Nästan alla som

skickat e-post eller varit ute på Internet hade använt fast utrustning. Bara en

liten andel av befolkningen har utnyttjat möjligheter som Hotspots, uppkoppling

genom mobil eller själva mobilen för att komma ut på Internet eller skicka mail.

Drygt hälften av alla som hade erfarenhet av Internet brukade vara ute på Internet

en genomsnittlig dag (55 %).

Internet användes privat mycket ofta. Mer än hälften av befolkningen var ute på

Internet åtminstone någon dag i veckan i privata syften. Å andra sidan använde

en femtedel av männen och en tredjedel av kvinnorna aldrig Internet privat. Bland
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förvärvsarbetande använde 41 % Internet dagligen eller nästan dagligen, men en

tredjedel var aldrig ute på Internet i arbetet. Av studerande använde 73 % Internet

minst någon gång per vecka i skolarbetet. Endast 12 % använde aldrig Internet

för studierna. För vart och ett av användningsområdena – privat, i arbetet eller

i studierna – gällde att fler män än kvinnor använde Internet.

En typisk Internetanvändare avsatte dagligen nästan 40 minuter för Internet med

ungefär samma omfattning på privata som arbetsrelaterade aktiviteter men mindre

tid åt aktiviteter i studiesyfte. Skillnaden mellan olika grupper var dock påtaglig.

Män mellan 15 och 24 år tillbringade i snitt 90 minuter framför Internet per dag.

Kvinnor över 75 år var nästan inte alls ute på Internet. Ålder spelade större roll

än kön.

Tabell 1. Utrustning som använts för att skicka e-post. Fördelning (%) efter kön för
resp. utrustning. Bas: personer som har skickat e-post.

Utrustning för E-post

Fast Dator/handdator Bärbar Mobil direkt
anslutning kopplad med dator/handdator

mobil via hotspots

Män 98,7 17,9 14,5 14,3
Kvinnor 98,3 8,3 5,5 5,5
Samtliga 98,5 13,2 10,1 10,1

Tabell 2. Utrustning som använts för att vara ute på Internet. Fördelning (%) efter
kön för  resp. utrustning. Bas: personer som varit ute på Internet.

Utrustning för E-post

Fast Dator/handdator Bärbar Mobil direkt
anslutning kopplad med dator/handdator

mobil via hotspots

Män 97,9 15,4 12,7 24,8
Kvinnor 97,7 7,0 5,5 9,7
Samtliga 97,8 11,3 9,2 17,6
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Diagram 2. Personer med erfarenhet av Internet. Andel (%) för olika aktiviteter
på Internet.
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Vad gjorde folk på Internet? Nästan alla hade någon gång läst sin e-post och läst

tidningar/nyheter på nätet. Mycket vanligt var också att söka olika slags informa-

tion, men mindre än hälften av dem med interneterfarenhet hade sökt information

om restid, resvägar och trafikavvikelser. 60 % hade uträttat privata bankärenden.

Att ladda ner musik och chatta var mycket vanligt bland 15 – 24-åringar (mer än

90 % hade chattat och närmare 80 % laddat ner musik). Eftersom dessa aktiviteter

inte var speciellt populära bland äldre, blev snittet som chattat och laddat ner

musik bara runt 40 % av alla med Interneterfarenhet. Se Diagram 2.

Ett liknande mönster som för allmänna Interneterfarenheter kommer fram när

man ser på mätdagens Internetaktiviteter. Där var det mest vanligt att läsa e-post

och tidningar och söka information (fast inte om charterresor eller semesterorter

i någon större utsträckning).

Diagram 3. Personer som använt Internet under mätdagen. Andel (%) för olika
aktiviteter. Bas: personer med erfarenhet av Internet.

Av personer med Interneterfarenhet hade 71 % beställt eller handlat någonting på

Internet. Som visas i diagram 4 var det mycket vanligt att använda Internet för att

beställa biljetter till olika evenemang och för att boka resor. Nästan lika vanligt

var att köpa CD- och DVD-skivor och böcker. Se Diagram 4.

Erfarenhet av sms och mms
Många hade erfarenhet av att skicka sms från mobilen (68 %). På motsvarande

sätt som vid erfarenhet av Internet och e-post, var yngre väldigt vana att skicka sms

och hade mer erfarenhet av att skicka mms än äldre personer. Fler män än kvinnor

använde sådana funktioner. Skillnaden mellan män och kvinnor var större för mms

än för sms. För såväl sms som mms var skillnaden mellan män och kvinnor större

bland äldre än bland yngre. Att informera sig om situationen i trafiken genom

sms-tjänster var ganska ovanligt, bara ungefär 3 % av befolkningen använde

denna möjlighet.

Flest sms skickade kvinnor i åldern 15 till 24 år. De skickade i snitt nästan tre sms
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om dagen. Även männen i dessa åldrar skickade många sms, om än inte lika

många. Äldre personer skickade inte alls lika många sms. Sms skickades huvud-

sakligen i privata ärenden.

Att skicka sms över datorn var ovanligt. Detta gäller både andel personer som har

testat och mängden sms som har skickats den vägen. Av personer som har använt

dator är det 33 % som har skickat sms på det sättet. Även om man bortser från

personer som aldrig har skickat sms den vägen är snittet för antal skickade sms

via dator per dag mycket lågt. Mindre än 2 % av befolkningen hade skickat sms

via dator, men aldrig över mobiltelefon.

Tillgång till data- och telekomutrustning
Inte helt oväntat – framförallt med tanke på att KOM genomfördes som telefon-

undersökning – hade nästan alla undersökta hushåll en fast telefon. Även andelen

hushåll som hade mobiltelefon var mycket stor. Av de 6,2 miljoner mobiltele-

fonerna i svenska hushåll var nästan 2 % 3G-mobiler och ungefär 16 % GPRS-

mobiler. Fax och telefonsvarare var inte särskild populära.

I Sveriges hushåll fanns 4,4 miljoner datorer, varav 19 % bärbara. Mer än 20 %

av hushållen ägde mer än en dator. Många av datorerna var anslutna till Internet

(90 %) – drygt hälften via modem och 36 % genom bredband. Andra anslutningar

var inte speciellt vanliga. Runt en tredjedel av handdatorerna hade Internet-

anslutning, oftast genom mobilen.

Av befolkningen hade 71 % tillgång till Internet hemma. En något större andel

hade tillgång till dator hemma (76 %). Cirka 60 % hade tillgång till en stationär
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Diagram 4. Personer som beställt eller handlat på Internet. Andel (%) för resp.
varugrupp. Bas: personer med erfarenhet av Internet.

Tabell 3. Erfarenhet av att skicka sms genom mobiltelefon.
Ålder

15-24 år 25-34 år 35-44 år 45-54 år 55-64 år 65-74 år 75-84 år Samtliga

Har skickat sms, % 99 94 86 70 53 25 6 68
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dator, 12 % till både stationär och bärbar dator och 5 % endast bärbar dator. Väldigt

få personer hade inte tillgång till dator när sådan fanns i hushållet. I hushåll med

mobiltelefon hade 7 % av de boende inte tillgång till mobiltelefon.

Tillgången till data- och telekomutrustning såg till viss del annorlunda ut på

arbetsplatserna än i hushållen. En vanlig telefon hade 89 % av den arbetande

befolkningen tillgång till och 42 % använde mobiltelefon. Kvinnor hade något

oftare en vanlig telefon på arbetet än män medan män oftare fick mobiltelefon

betalad av arbetsgivaren. Män fick också i högre utsträckning sina privata samtal

på mobiltelefonen betalade av arbetsgivaren och bodde oftare än kvinnor i hushåll

Diagram 5. Förekomst av data- och telekomutrustning i svenska hushåll.
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Diagram 6. Förvärvsarbetande som har tillgång till data- och telekomutrustning på
arbetsplatsen.
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där en arbetsgivare betalade abonnemanget för den fasta telefonen. Tillgång till

fax var betydligt vanligare på arbetsplatsen än i hemmet. Endast 6 % förfogade

över handdator på arbetet.

Av dem som hade möjlighet att använda dator på arbetsplatsen hade de flesta

tillgång till stationära datorer. Att ha tillgång till endast bärbar dator var minst

vanligt. De allra flesta datorerna (94 %) hade Internetanslutning. Därmed hade

72 % av dem som förvärvsarbetade tillgång till Internet i tjänsten.

För studerande var det vanligt att ha tillgång till dator, Internet och e-post i skolan.

Närmare 90 % hade tillgång till dator, 86 % till Internet och mer än 80 % kunde

skicka e-post från skolan. Uppkoppling till skolan gav 73 % av de studerande

tillfälle att ladda ner utbildningsmaterial och kommunicera med läraren. Dessutom

kunde 64 % hantera e-post, uppkopplade till skolan genom Internet.

Diagram 7. Studerande som har tillgång till data- och telekomutrustning
på skolor/universitet, uppdelat på kön.

Trots att tillgången till datorer och Internet var så pass hög både i hushållen och

på arbetsplatser/skolor, fanns det delar av befolkningen som inte hade nåtts av

teknikutvecklingen. En dryg femtedel av befolkningen hade inte tillgång till

Internet och 18 % hade inte tillgång till dator. Fler kvinnor än män och betydligt

fler äldre än yngre tillhörde denna grupp. Skillnaden mellan olika åldersgrupper

berodde på att pensionärer inte hemma hade tillgång till dator och Internet, vilket

yngre personer oftast hade. Orsaken var alltså inte att pensionärer saknade tillgång

till dator och Internet på en arbetsplats.

Mätdagskontakter1

Avsikten var att samla in mätdagskontakterna så detaljerat som möjligt. Dessvärre
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samlades in aggregerat och för dessa finns det bara uppgifter om kontaktsätt, antal

kontakter och om kontakten togs privat, i tjänsten eller i studierna.

Detaljerat och aggregerat insamlade kontakter är olika sammansatta till följd av

att vissa sorters kontakter är enklare än andra att komma ihåg. Till exempel skiljer

sig fördelningen på kontaktsätt mellan detaljerade och aggregerade kontakter.

Bland de detaljerat insamlade kontakterna dominerar telefonsamtal från det fasta

nätet stort. Detta kontaktsätt och även samtal med mobiltelefon hade oftare samlats

in detaljerat än aggregerat, medan motsatsen gällde för övriga kontaktsätt, som

e-post, brev och fax.

Åren 2003 – 2004 tog en typisk invånare i Sverige fem kontakter om dagen via

telefon, mobiltelefon, e-post, brev/vykort, fax, tele- eller videokonferens. Män

tog något fler kontakter än kvinnor. Personer med högre utbildning och personer

med högre inkomst samt boende i storstadsområden tog betydligt fler kontakter

än lågutbildade och låginkomsttagare och personer som inte bodde i storstads-

områdena. Flest kontakter tog män i åldern 25 till 34 år, med i snitt åtta kontakter,

men män mellan 35 och 44 år låg inte långt efter. Minst kontakter tog män i

åldrarna 75 till 84 år. Skillnaden mellan könen var som störst bland småbarns-

föräldrar – en kvinna med barn upp till och med sex år tog i snitt fem kontakter

om dagen, en man åtta. Överlag spelar dock ålder en större roll än kön.

Ungefär lika många kontakter togs privat som i arbetet, en mindre andel togs

i studiesyfte. Även om man endast ser på kontakter som studerande tog, så är

antalet kontakter med studiesyfte minst. De är påtagligt mycket färre än de privata

kontakterna. För förvärvsarbetande gäller att den största andelen kontakter togs

i arbetet och att andelen privata kontakter var mindre.

Tabell 4 Antal tagna kontakter per dag efter kontaktsätt, detaljerat, aggregerat
och totalt.

Detaljerat Aggregerat Totalt

Antal % Antal % Antal %

Kontaktsätt

Vanlig telefon 10 448 60,2 8 040 43,6 18 488 51,6
Mobiltelefon 4 086 23,5 3 101 16,8 7 187 20,1
E-post 1 854 10,7 4 547 24,7 6 401 17,9
Brev 529 3,0 1 529 8,3 2 058 5,7
Fax 180 1,0 797 4,3 977 2,7
Annat
kommunikationssätt 147 0,8 418 2,3 565 1,6
Samtliga 17 365 100,0 18431 100,0 35 796 100,0

Tabell 5. Medelvärden per dag för antalet tagna kontakter.
Män Kvinnor Samtliga

Ålder

15-24 år 4,0 3,8 3,9
25-34 år 7,9 6,7 7,3
35-44 år 7,1 6,7 6,9
45-54 år 6,1 6,2 6,1
55-64 år 4,8 4,1 4,4
65-74 år 1,8 2,0 1,9
75-84 år 1,3 2,2 1,8
Samtliga 5,3 4,8 5,0
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Det vanligaste kontaktsättet var fast telefon, det nästvanligaste mobiltelefon och

därefter e-post (se tabell 6). Privat dominerade fast telefon mycket tydligt. Privat

var det också mycket vanligare att använda mobiltelefon än i tjänsten eller

studierna. I arbetet var det större spridning på kontaktsätten, även om vanlig telefon

även här var det vanligaste sättet för att kontakta någon. I studierna var e-post

vanligast, inte fast telefon.

En mer noggrann uppdelning på ärenden kan endast redovisas för de detaljerat

insamlade kontakterna. För dessa är kontakter i tjänsten kraftigt underrepresen-

terade, eftersom en stor del av dem samlades in aggregerat, utan närmare uppgift

om ärende.

Nästa tabell visar privata kontakter mer i detalj. Uppenbarligen togs den största

andelen privata kontakter till släkt och vänner. Minst privata kontakter togs för

inköp av dagligvaror. Alla typer av privata kontakter togs huvudsakligen genom

vanlig telefon. Fax var inte vanligt att använda privat och framförallt inte för att

kontakta släkt och vänner. För övriga inköp och post- och bankärenden använde

man sig relativt ofta av vanliga brev för att ta kontakt.

Huvudparten (55 %) av kontakterna togs från bostaden (detaljerade kontakter),

en fjärdedel togs från arbetsplatsen. Mindre vanligt var att ta kontakter under

förflyttning eller på annan plats.

Vid kontakter som togs via vanlig telefon, mobiltelefon, fax, brev och e-post

befann sig mottagaren i 48 % av fallen inom samma kommun. För kontakter som

togs med personer som befann sig i annan kommun var medelvärdet på avståndet

cirka 15 mil. Av kontakterna togs 3 % till orter utanför Sverige.

Kontakter togs alla tider på dygnet, men mycket få kontakter skedde mellan

klockan 01 och 06 på natten. Flest telefonsamtal inom det fasta nätet skedde

på förmiddagen fram till klockan 12, med piken mellan 10 och 11. En annan

Tabell 6. Tagna kontakter uppdelade på om de togs i arbetet, i studierna eller privat
och kontaktsätt (detaljerade och aggregerade uppgifter).

Antal kontakter via

Vanlig Mobil E-post Brev Fax Andra sätt Samtliga
telefon telefon

I tjänsten/arbetet 8 036 2 859 4 702 1 309 940 242 18 087
Privat 10 285 4 256 1 559 744 32 317 17 209
I skolarbetet/studierna 114 44 127 4 4 4 296
Samtliga 18 488 7 187 6 401 2 058 977 565 35 796

Tabell 7. Tagna kontakter efter ärende och kontaktsätt (detaljerade uppgifter).
Antal kontakter via

Vanlig Mobil E-post Brev Fax Andra sätt Samtliga
telefon telefon

Ärende

Ärende i tjänsten 2 064 1 057 124 158 881 19 4 303
Ärende i studierna 63 32 3 1 70 4 173
Inköp av dagligvaror (privat) 9 3 0 2 0 0 14
Övriga inköp (privat) 57 5 18 0 8 0 87
Post- eller bankärende (privat) 84 5 31 1 7 1 128
Bokning av biljetter/tider (privat) 229 54 1 2 16 0 302
Släkt och vänner 7 144 2 732 259 0 654 116 10 904
Söka information/uppgifter (privat) 374 81 12 4 55 3 530
Annat ärende (privat) 341 80 64 12 143 3 644
Samtliga 10 448 4 086 529 180 1 854 147 17 365
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pik, fast lägre, fanns mellan klockan 18 och 19. Fördelningen av e-post följde

de vanliga telefonsamtalen fast på en lägre nivå och med undantaget att det inte

fanns någon uppgång på kvällen. Mobiltelefonsamtal hade däremot sitt eget

mönster. Flest var samtalen mellan klockan 11 och 12 samt mellan 15 och 16.

Mobilsamtalen ebbade inte heller ut lika mycket på nätterna som de andra

två kommunikationssätten.

Diagram 9. Tagna kontaktermed vanlig telefon, mobiltelefon och e-post fördelade
över dygnet (detaljerade uppgifter).

Diagram 8. Tagna kontakter i tjänsten, privat eller i studierna uppdelat
på platser varifrån kontakten togs (detaljerade uppgifter).
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Som tabell 8 visar ringde man i 56 % av alla fallen från vanlig fast telefon till

vanlig telefon. Samtal från mobiltelefon gick ofta till annan mobiltelefon, medan

samtal från vanlig telefon till mobiltelefon förekom relativt sällan.

Nästa tabell visar hur lång tid kontakter brukade ta om man ringde upp mottagaren

med vanlig telefon eller mobiltelefon.

Tabellen visar att privata samtal i mobiltelefon hölls korta, medan privata samtal

över det fasta telefonnätet i snitt var längre än andra sorters samtal. De som pratade

i telefon i tjänsten (eller studiesyfte) gjorde inte lika stor skillnad mellan mobil-

samtal och samtal med vanlig telefon. Samtal i tjänsten och studierna var i snitt

kortare än privata samtal.

Under mätdagen tog 22 % av befolkningen ingen kontakt via något kommunika-

tionsmedel. Pensionärer tillhörde i större utsträckning denna grupp och fler män

än kvinnor ingick. Bland män 74 till 84 år hade nästan hälften inte tagit någon

kontakt via telefon, brev, e-post etc.

Mätdagsförflyttningar1

Tabell 8. Samtal mellan olika sorters telefoner (detaljerade och aggregerade
uppgifter).

Andel, %

Till vanlig telefon Till mobiltelefon

Från mobiltelefon 16 18
Från vanlig telefon 56 10

Tabell 9. Medelvärden för telefonkontakternas längd
(detaljerade uppgifter).

Antal minuter

I tjänsten/i studiesyfte Privat Samtliga

Vanlig telefon 7 11 11
Mobiltelefon 6 5 5
Samtliga 7 10 9

1
I detta avsnitt ingår inte yrkesmässig trafik och resor utanför trafikmiljö i redovisningen.

Tabell 10. Huvudsakligt färdsätt vid huvudresor.
Andel,% bland

Män Kvinnor Samtliga

Huvudsakligt färdsätt

Till fots 17,0 24,5 20,6
Cykel 8,5 8,0 8,2
Moped, MC 0,8 0,1 0,4
T-bana, spårvagn 1,8 2,0 1,9
Buss, skolskjuts, färdtjänst 4,7 7,6 6,1
Sjöfart 0,1 0,1 0,1
Traktor, arbetsredskap 0,3 0,0 0,2
Taxi 0,3 0,3 0,3
Lastbil 0,7 0,0 0,4
Tåg 0,9 1,2 1,1
Flyg 0,2 0,1 0,1
Bil, förare 57,6 36,9 47,5
Bil, passagerare 6,2 18,4 12,1
Annat färdsätt 0,4 0,5 0,4
Samtliga 100 100 100
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En genomsnittlig dag år 2003 – 2004 gjorde Sveriges befolkning sammanlagt

13,4 miljoner resor (huvudresor). En överväldigande del av resorna gjordes med

bil, knappt 60 %, de allra flesta som förare. En hel del förflyttningar genomfördes

också till fots. Se tabell 10.

Befolkningen reste alla tider på dygnet, även om rörelserna mattades av under

de tidiga morgontimmarna. Det absolut flesta resorna började mellan klockan sju

och åtta på morgonen och var till mycket stor del resor till arbetet. En annan topp

fanns mellan fyra och fem på eftermiddagen, då man reste hem från jobbet. Alla

andra sorters resor började oftast senare under dagen. De flesta service- och

inköpsresorna startade runt lunchtid. För resor på fritiden låg toppen under den

tidiga kvällen.

Diagram 10. Starttid för arbets- eller studierelaterade resor och andra resor
fördelade över dygnet.

En genomsnittlig huvudresa tog 42 minuter. Som ses i tabell 11 varade resor

i arbetet och studier kortare tid (31 minuter) än andra resor, och då framförallt

jämfört med resor för fritidsysselsättningar. Dessa resor var i snitt dubbelt så långa

(61 minuter). Jämförs färdsätt så tog cykelturer kortast tid och promenader näst
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Effektiv restid är summan av i huvudresan ingående delresors restider.

Tabell 11. Medelvärden för effektiv restid1 i minuter uppdelat på färdsätt och
ärenden för huvudresor.

Färdsätt

(Minuter) Till Cykel T-bana, Buss, Tåg Bil, Bil, Annat Samt-
fots spårvagn  skolskjuts, förare passa- färdsätt liga

färdtjänst, Bil, gerare
taxi

Ärende

Arbete, studier 19 16 37 47 68 29 41 68 31
Service, inköp 25 25 73 65 113 36 50 44 36
Fritid 45 43 93 102 150 61 75 171 61
Annat ärende 32 28 79 81 134 48 58 78 48
Samtliga 33 23 54 58 91 39 58 96 42
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kortast tid. Alla andra färdsätt tog åtminstone nästan dubbelt så lång tid som resor

med cykel. Ett undantag är dock bilresor som förare, vilket beror på att bilförare

även valde bilen för kortare sträckor. Detta är också anledningen till varför det är

en sådan påtaglig skillnad i tid mellan bilresor som förare och som passagerare.

För uppgifter om indelning av färdsätt och ärende och vad som ingår i katego-

rierna se bilaga ”KOM Indelningar”.

I snitt var en huvudresa 23 km lång, men självklart varierade genomsnittslängden

från färdmedel till färdmedel – en resa till fots var betydligt kortare (3 km) än en

resa med tåg (64 km). Även från ärende till ärende varierar genomsnittslängden.

Speciellt resor för fritidssysselsättningar tog längre tid och innebar att man reste

längre sträckor än vid resor i andra ärenden. Knappt 80 % av huvudresorna gjor-

des inom samma kommun1.

Mer i detalj hur långa resorna mellan bostad och arbetsplats var redovisas i nästa

tabell. Det genomsnittliga avståndet till arbetsplatsen var 15 kilometer. Avståndet

till arbetet var längre för dem som bodde i ett storstadsområde, 18 km jämfört

med 14 km för personer utanför storstadsområden.

Det var vanligt att åka bil eller cykel till arbetet om man inte bodde i storstads-

områden. I storstadsområden åkte man mindre bil och mer kollektivt än i andra

områden.

På en huvudresa gick det i snitt 1,9 delresor och 2,2 reselement. Det betyder att

Tabell 12. Medelvärden för huvudresors längd (kilometer) efter huvudresans
färdsätt och ärende.

Färdsätt

(Kilometer) Till Cykel T-bana, Buss, Tåg Bil, Bil, Annat Samt-
fots spårvagn  skolskjuts, förare passa- färdsätt liga

färdtjänst, Bil, gerare
taxi

Ärende

Arbete, studier 3 3 9 20 40 22 32 85 19
Service, inköp 2 3 13 17 83 21 32 39 17
Fritid 3 7 12 39 80 45 63 137 31
Annat ärende 3 6 18 37 197 34 40 75 29
Samtliga 3 4 11 23 64 28 44 89 23

Tabell 13. Medelvärden för huvudresornas längd (kilometer) mellan bostad och
arbetsplats (arbetsresor), efter område2 och färdsätt (flygresor har
exkluderats).

Storstadsområden Ej storstadsområden Samtliga

Till fots 4 3 3
Cykel 4 3 3
T-bana, spårvagn 9 5 9
Buss, skolskjuts, färdtjänst, taxi 17 19 18
Tåg 23 49 31
Bil, förare 23 17 19
Bil, passagerare 19 16 17
Annat färdsätt 14 23 19
Samtliga 18 14 15

1
Startade, slutade och hade mål inom samma kommun.

2
Se bilaga ”KOM Indelningar”.
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det på nästan varje resa utfördes något ärende på vägen och i snitt växlade man

färdmedel lite oftare än en gång under resan.

Det är knivigt att säga hur många resor som genomförs i olika ärenden. Det beror

bland annat på hur man definierar i vilken punkt en ny resa med ett nytt ärende

börjar. Detta framträder när man jämför fördelningen av huvudresors huvudsakliga

ärenden med delresors ärenden, vilket framgår av följande två tabeller.

Definitionen av begreppet huvudresa innebär att resor mellan bostad och arbetet/

skolan för att arbeta respektive studera alltid anses vara huvudärendet för resan,

även om andra ärenden genomfördes under förflyttningen. Samtidigt räknas en tur

från bostaden till en affär och hem igen som en huvudresa, medan en resa från

bostaden till arbetet och tillbaka igen bli två huvudresor.

Med denna definition räknas 40 % av resorna som arbetsresor och resor i tjänste-

ärende och studiesyfte.

Av delresorna var en tredjedel service- och inköpsärenden, främst inköp av daglig-

varor. En dryg fjärdedel var fritidssysselsättningar som att hälsa på släkt och

vänner. Ytterligare en fjärdedel av delresorna ingick i det resande som gjordes

för arbete och studier.

Lika många delresor gjordes av män som av kvinnor. Kvinnor gjorde något fler

service- och inköpsresor och män reste något mer i tjänsten, annars är resorna

jämt fördelade mellan könen.

En sträcka med samma färdmedel (reselement) var i snitt 12 km lång. Beroende

på färdmedel fanns det dock stora skillnader. En sträcka till fots var såklart mycket

kortare än en resa med tåg.

Tabell 15. Huvudresor efter huvudsakliga ärenden.
Huvudresans ärende % Huvudresans ärende %

Bostad - arbete 33,2 Skjutsa, följa eller hämta annan person 3,0
Bostad - skola 5,3 Annan service 0,8
Tjänsteresa/resa i arbetet 2,3 Släkt och vänner 6,3
Studieresa/resa i studierna 0,3 Restaurang, café 1,8
Inköp av dagligvaror 7,5 Motion och friluftsliv 8,2
Övriga inköp 4,3 Underhållning och kultur, fest,

konsert, bio etc 2,0
Hälso- och sjukvård 1,2 Föreningsliv, religionsutövning 0,8
Post- och bankärende 0,8 Hobbies, musikutövning,

studiecirkel, kurs 0,5
Bokning av biljetter/tider 0,0 (Annan) semesterresa 0,4
Barntillsyn (hämta/lämna) 0,6 Annan fritidsaktivitet 2,5
Delta i eller följa med vid
barns fritidsaktivitet 0,2 Annat ärende 18,0

Tabell 14.Huvudresor efter färdsätt och område (flygresor har exkluderats).
Andel (%)

Till Cykel T-bana, Buss, Tåg Bil, Bil, Annat Samt-
fots spårvagn  skolskjuts, förare passa- färdsätt liga

färdtjänst, Bil, gerare
taxi

Storstadsområden 9,3 7,9 7,2 12,3 2,9 52,4 6,4 1,6 100,0
Ej storstads-
områden 9,3 14,2 0,1 4,8 0,9 63,5 6,2 1,0 100,0
Samtliga 9,3 11,9 2,7 7,6 1,6 59,4 6,2 1,2 100,0
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Sveriges befolkning reste totalt 328 miljoner kilometer under en genomsnittlig

dag. Mer än hälften av dessa kilometrar kördes med bil som förare. Tillsammans

med resorna för passagerare i bil blir det 73 % av den sammanlagda sträckan för

alla förflyttningar.

I genomsnitt gjorde en person under en dag 2,0 huvudresor, 3,9 delresor och fär-

dades med 4,3 reselement. Män gjorde längre resor, men kvinnor bytte färdmedel

något oftare. Personer i åldern 35 till 44 år gjorde flest resor och bytte färdmedel

oftast. Tillsammans med 45 till 54-åringarna reste de också längst sträckor. Även

utbildning spelade en viss roll. Både bland män och kvinnor reste personer med

eftergymnasial utbildning kortare än två år längst sträcka av alla per dag. Personer

med kortare utbildning än gymnasieutbildning reste kortast sträckor. Mer påver-

kan hade familjesituationen. Absolut längst förflyttningar per dag gjorde män

som var sambo och hade barn i åldern noll till sex år. De reste i snitt 70 kilometer

per dag. Kortast reste kvinnor som var äldre än 75 år. Kvinnor i storstadsområden

reste i snitt något längre per dag än kvinnor som bodde utanför storstadsområden.

För män gällde att personer i storstadsområden reste kortare sträckor än män på

andra orter. Stockholmarna reste dock längre tid än andra.

Personer med körkort reste nästan dubbelt så långt per dag som personer utan

körkort. Naturligtvis hade även tillgång till bil påverkan på hur rörliga personer var.

Tabell 16. Delresor efter ärenden
Delresans ärende % Delresans ärende %

Bostad - arbete 17,1 Skjutsa, följa eller hämta annan person 6,1
Bostad - skola 2,7 Annan service 1,9
Tjänsteresa/resa i arbetet 4,4 Släkt och vänner 9,1
Studieresa/resa i studierna 0,4 Restaurang, café 3,5
Inköp av dagligvaror 11,8 Motion och friluftsliv 6,7
Övriga inköp 8,3 Underhållning och kultur, fest,

konsert, bio etc 2,5
Hälso- och sjukvård 1,7 Föreningsliv, religionsutövning 1,1
Post- och bankärende 1,4 Hobbies, musikutövning,

studiecirkel, kurs 0,6
Bokning av biljetter/tider 0,0 (Annan) semesterresa 0,3
Barntillsyn (hämta/lämna) 1,7 Annan fritidsaktivitet 2,5
Delta i eller följa med vid
barns fritidsaktivitet 0,3 Annat ärende 15,6

Tabell 17.Sammanlagt och genomsnittlig längd (kilometer) för reselementen efter
färdsätt.

Färdsätt

(Kilometer) Till Cykel T-bana, Buss, Tåg Bil, Bil, Annat Samt-
fots spårvagn  skolskjuts, förare passa- färdsätt liga

färdtjänst, Bil, gerare
taxi

Ärende

Arbete, studier 1 3 6 17 60 14 19 60 12
Sammanlagt
per dag
(miljoner km) 8,5 5,3 3,7 25 17 175 66 28 328
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På majoriteten av alla resta kilometer med bil var bilföraren ensam i bilen. Spe-

ciellt stor var denna andel vid resor till och från arbetet/skolan och på tjänste-

och studieresor. Ensamma förare står här för 83 % av den sammanlagda sträckan.

På andra sorters resor är det mycket vanligare med sällskap, framförallt vid bil-

resor för fritidsändamål, där andelen ensamma bilförare endast var 34 %.

Diagram 11. Totalt antal körda mil med bil fördelade (%) efter antal passagerare.

Av befolkningen gjorde 10 % inga förflyttningar alls under en genomsnittlig dag.

Det var främst pensionärer och personer som arbetar i eget hushåll som stannade

hemma hela dagen. Framförallt personer som hade svårt att röra sig reste mindre

än genomsnittet av befolkningen. Runt en tredjedel av personerna med tillgång

till färdtjänst reste inte alls under en vanlig dag. Ungefär lika stor var denna andel

bland personer som behövde hjälpmedel vid förflyttning.

Endast under ett fåtal av alla förflyttningar togs kontakter via mobiltelefon. Vid

Tabell 18. Genomsnittlig reslängd (kilometer per dag) efter område.
Män Kvinnor Samtliga

Storstadsområde/Stockholm 54 45 49
Storstadsområde/Göteborg 52 38 45
Storstadsområde/Malmö 40 43 41
Ej storstadsområde 57 40 49
Samtliga 55 41 48

Tabell 19. Genomsnittligt antal delresor per dag efter tillgång till bil och innehav
av körkort.

Män Kvinnor Samtliga

Ej bil, ej körkort 3,5 3,1 3,2
Ej bil, körkort 3,8 3,4 3,6
Bil, ej körkort 3,1 3,3 3,2
Bil, körkort 4,0 4,1 4,0
Samtliga 3,9 3,8 3,9
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ungefär 5 % av delresorna ringde man upp någon. Mest mobiltelefonsamtal

genomfördes under arbets- eller studierelaterade resor, medan det var minst

vanligt att ta kontakt under resor (delresor) för inköps- och serviceärenden.

Att ta kontakter via mobiltelefon var vanligast när man åkte tåg, med andra

kollektiva färdmedel eller körde bil. Kanske av praktiska skäl var det minst van-

ligt att ringa någon från cykeln.

Flexibelt arbete
Av de förvärvsarbetande arbetade 11 % på distans. Framförallt grupperna män,

personer i åldern 35 till 44 år och egenföretagare var benägna att arbeta på distans.

Som regel arbetade personerna då hemma och drygt hälften arbetade bara en del

av dagen på distans. I snitt arbetade man sex dagar i månaden på annan plats än

sin reguljära arbetsplats.

Endast 3 % använde ingen som helst data- eller telekomutrustning under arbete

på distans. Datorer användes av 86 %. Många använde också Internet och telefon,

däremot var fax inte särskilt populär vid distansarbete.

Diagram 12. Data- och telekomutrustning använd vid distansarbete.

Tabell 21. Tagna kontakter via mobiltelefon efter reselementets  färdsätt.
(Andel, %) Reselementets färdsätt

Till Cykel T-bana, Buss, Tåg Bil, Bil, Annat Samt-
fots spårvagn  skolskjuts, förare passa- färdsätt liga

färdtjänst, Bil, gerare
taxi

Tog kontakt 3 1 6 5 8 6 3 10 4
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Tabell 20. Tagna kontakter via mobiltelefon under en delresa efter
 delresans ärende.

(Andel, %) Delresans ärende

Arbete, studier Service, inköp Fritid Annat ärende Samtliga

Tog kontakt 7 4 5 4 5
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Av de förvärvsarbetande arbetade 16 % under resa. En tredjedel vardera arbetade

på arbetsresor, under tjänsteresor eller på både resor eller under tjänsteresor.

Typiska egenskaper för personer som arbetar under resa var att de var män, hel-

tidsanställda och i åldern 35 till 44 år. I genomsnitt arbetade man 10 dagar per

månad under resa.

Personer som arbetade under resor använde sig många gånger av mobiltelefon

och ibland av handdator. I några fall kunde de koppla upp sig mot Internet, men

vanligare än Internetuppkoppling var uppkoppling till arbetsplatsen.

Diagram 13. Data- och telekomutrustning använd under resa.

Tele- och videokonferenser senaste månaden
Tele- och videokonferenser var inte särskild vanliga. Under en genomsnittlig

månad hade 7 % av befolkningen deltagit i en telefonkonferens och endast

2 % i en videokonferens.
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Tabell 22. Personer som under en månad deltagit i en eller flera
telefonkonferenser.

(Andel, %) Ålder

15-24 år 25-34 år 35-44 år 45-54 år 55-64 år 65-74 år 75-84 år Samtliga

Deltagit i
telekonferens 5 9 11 8 7 1 1 7

Tabell 23. Personer som under en månad deltagit i en eller flera
videokonferenser.

(Andel, %) Ålder

15-24 år 25-34 år 35-44 år 45-54 år 55-64 år 65-74 år 75-84 år Samtliga

Deltagit i
telekonferens 4 3 3 1 2 0 0 2
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Såväl telekonferenser som videokonferenser var ovanliga i alla åldrar, och mycket

ovanliga bland äldre, över 65 år. Ungdomar var mest vana att genomföra video-

möten. Telefonkonferenser förekom oftast bland personer mellan 35 och 44 år.

Signifikant fler män än kvinnor deltog i tele- och videokonferenser.

Av dem som deltog i tele- och videokonferenser genomförde endast en mindre

andel en sådan dagligen, de allra flesta deltog mycket mer sällan. Personer som

deltog i telekonferenser gjorde detta i snitt fyra gånger i månaden. Personer som

genomförde videokonferenser deltog i snitt sex gånger i månaden.

Telefonkonferenser var vanligast i arbetet. Störst andel videokonferenser skedde

i privata syften (enligt definitionen av videokonferens i KOM behövdes ingen

speciell videokonferensutrustning utan det räckte med webbkamera).

Långväga resor och utlandsresor
En något mindre andel kvinnor (43 %) än män (51 %) reste minst en gång i måna-

den längre än tio mil bort från bostaden alternativt fritidshuset. Varje dag gjordes

234 tusen resor längre än tio mil, vilket motsvarar 7 miljoner långväga resor

i månaden.

Bilen dominerade vid långväga resor, 70 % gjordes med bil. Mer än hälften av

resorna gjordes på fritiden, varav den största delen av fritidsresorna var besök

av släkt och vänner. Bara en tredjedel av resorna gjordes i arbetet (eller studierna).

Längst resor skedde i arbetet med flyg.

Av alla resor som var längre än 10 mil gick 8 % till utlandet. Flest resor gick

till Danmark, Finland, Tyskland och Norge. Till Danmark, Tyskland och Norge

tog man oftast bilen och till Finland färjan. Semesterresorna utgjorde en större

andel av de långväga resorna till utlandet än av de långväga resorna i Sverige.

Närmare 60 % av befolkningen hade varit på utlandsresa det senaste året. En

fjärdedel hade åkt utomlands en gång under året och en tredjedel två gånger eller

fler. Män reste oftare utomlands än kvinnor, 3 % av männen hade åkt fler än tio

gånger utrikes, bland kvinnorna var andelen hälften så stor.

Bilar och kollektivtrafik
Det var mycket vanligare att åka bil än kollektivt. Hälften av befolkningen åkte

sällan eller aldrig kollektivt medan 60 % brukade åka bil dagligen eller nästan

dagligen (som förare och/eller passagerare). Under mätdagen reste 65 % med

bil, 9 % kollektivt och 5 % både kollektivt och med bil (av de personer som

gjorde förflyttningar).

Tabell 24. Långväga resor under ett år efter färdsätt och ärende.
Färdsätt

Buss Tåg Flyg Bil,förare Bil, Annat färdsätt Samtliga
passagerare

Ärende

Arbete, studier 1 110 5 540 2 871 16 099 1 286 1 035 27 988
Service, inköp 211 231 51 3 297 1 614 171 5 575
Fritid 3 839 4 508 3 083 21 180 12 824 1 730 47 224
Annat ärende 320 356 167 1 790 868 230 3 742
Samtliga 5 480 10 636 6 171 42 398 16 619 3 167 85 611
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År 2003 – 2004 ägde Sveriges befolknings sammanlagt 4,5 miljoner bilar, av vilka

4,3 miljoner var i trafik. Det betyder att det i snitt fanns lite mer än en bil i trafik

i varje hushåll. En femtedel av hushållen saknade bil. Var fjärde hushåll ägde mer

än en bil och 4 % mer än tre bilar. De flesta bilarna parkerades på egen tomt eller

i eget garage (se tabell 25). Vid arbetsplatsen hade 77 % av de förvärvsarbetande

möjlighet att ställa bilen på en parkering som arbetsgivaren tillhandahåller. En egen

reserverad parkering vid arbetet hade 16 %.

Män hade i större utsträckning än kvinnor körkort och tillgång till bil. Av männen

18 till 84 år hade 85 % körkort och tillgång till bil, vilket nästan är 15 % mer

än kvinnorna i samma ålder. Knappt 5 % av männen saknade körkort och levde

i hushåll utan bil. Bland kvinnor var motsvarande andel 9 %.

Runt 30 % av alla mellan 15 och 84 år i Sverige hade något slags rabattkort eller

periodkort för kollektivtrafik. Vanligast var det bland yngre där 65 % av perso-

nerna mellan 15 och 18 år köpt kort för lokaltrafiken. Personer utan körkort hade

oftare ett rabattkort eller periodkort för kollektivtrafiken än personer med körkort

(55 % jämfört med 25 %). Kvinnor var överlag mer benägna än män att skaffa sig

ett rabattkort eller periodkort för kollektivtrafik.

Det mest använda alternativet bland olika korttyper var periodkort (t.ex. månads-

och årskort). Nästan hälften av alla som använde sig av kort i kollektivtrafiken

utnyttjade ett sådant. Ungefär en fjärdedel vardera använde rabattkuponger eller

påfyllbara kort.

Av studerande män hade ungefär hälften något studerandekort som gav rabatt

på tåg- eller flygresor. Bland kvinnliga studenter var andelen något lägre.

Tabell 25. Parkeringsmöjligheter (frågan ställdes endast för bil 1 – 3).
Parkeringsmöjlighet %

Egen tomt/eget garage/carport e.d. (dvs parkering som UP ej betalar för) 70,7
P-hus, annat garage (inkl hyrd parkerings- eller garageplats i anslutning till bostaden) 17,9
Gata, torg, allmän P-plats e.d. 10,3
Annan plats 1,1

Tabell 27. Tillgång tillrabattkort för lokal/regional kollektivtrafik.
Andel (%) bland

Män % Kvinnor % Samtliga %

Ej rabatt- eller periodkort 74,6 65,0 69,8
Rabatt- eller periodkort 25,4 34,9 30,2
Totalt 100,0 100,0 100,0
Varav:

Påfyllnadsbart kort (enbart) 19,2 25,8 23,1
Rabattkupong/remsa/klippkort 25,4 26,8 26,2
Period-/ rabattkort (t.e.x månads- eller årskort) 49,8 42,2 45,3
Annat kort 5,6 5,2 5,4
Totalt 100,0 100,0 100,0

Tabell 26. Körkortsinnehav och/eller tillgång till bil bland personer 18 år eller äldre.
Ej bil + ej körkort,% Ej bil + körkort,% Bil + ej körkort,% Bil + körkort,%

Män 4,5 6,6 4,0 5,0
Kvinnor 9,1 9,2 10,3 71,3
Samtliga 6,8 7,9 7,1 78,1



42

SIKA Rapport 2006:32



43

SIKA Rapport 2006:32

7. Teknisk beskrivning

Urvalet
Målpopulationerna för undersökningen var följande:

• alla personer folkbokförda i Sverige i åldrarna 15 till och med 84 år

• alla förflyttningar gjorda av ovan definierade personer

• alla kontakter via media tagna av ovan definierade personer

• alla Internetaktiviteter utförda av ovan definierade personer

• alla långväga resor, inklusive utlandsresor, längre än 10 mil enkel resa
gjorda av ovan definierade personer

• alla tele- och videokonferenser som ovan definierade personer deltagit i.

Urvalet bestod av 11 346 personer, 31 individer för varje dag under ett helt år.

Av dessa var 84 personer övertäckning, d.v.s. de tillhörde inte urvalet eftersom

de inte längre bodde i Sverige eller var avlidna. Nettourvalet var alltså högst

11 262 personer.

Urvalet drogs som vanligt OSU, men efterstratifierades med hänsyn till kön, ålder

och bostadsregion.

Bortfall
Totalt genomfördes 6 826 intervjuer, vilket motsvarar 60,6 % av nettourvalet.

Antal genomförda telefonintroduktioner var något högre, 7 016 personer.

Bortfallet utgjordes till drygt hälften av personer som inte kunde anträffas,

21,4 % av nettourvalet. Därutöver hade 3,8 % förhinder. Vägrade gjorde 14,2 %.

Under introduktionen var andelen som inte kunde nås högre, medan andelen som

inte deltog p.g.a. förhinder eller vägran var något lägre än under intervjudelen.

Gruppen ”Ej anträffad” blev stor på grund av att telefonnummer inte kunde hittas

till alla personer. Telefonnummer till urvalspersonerna söktes i tre steg. Först och

främst matchades adresserna med telefonnummer i adressregistret PAR. Eftersom

detta krävde att namn och adress skrevs på exakt samma sätt som i registret var

nästa metod att söka manuellt efter telefonnummer. Om man inte heller i detta

steg kunde få tag på något telefonnummer skickades ett brev till respondentens

adress med en vädjan om att meddela ett telefonnummer där han/hon kunde nås.

Genom detta förfarande var det möjligt att få tag på telefonnummer till 88,5 %

av bruttourvalet. Se tabell 28.

Det var ungefär lika många kvinnor och män som deltog i intervjuerna. De mest

benägna grupperna att delta var personer mellan 45 och 74 år, svenskfödda, gifta

personer, boende i Jämtlands eller Gotlands län och personer med eftergymnasial

utbildning. Lägst var deltagandet bland personer mellan 75 och 84 år, personer

födda utanför EU och Norden, änkor och änklingar och personer som bodde

i Stockholms eller Blekinge län. Deltagandet var också lågt bland dem för vilka
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uppgift om utbildning saknas (med några undantag är det bland de yngsta och

framförallt bland äldre som uppgifter om utbildning saknas). Se tabell 29.

I KOM finns jämfört med många andra undersökningar särskilda faktorer som

ger upphov till bortfall. En faktor är den korta intervjuperioden, bara en vecka,

som bidrar till att andelen ”ej anträffade” blir hög. Samma effekt har det faktum

att undersökningen pågår under semestertider och helger samt att den övre ålders-

gränsen för deltagande ligger högre än i många andra undersökningar.

Om intervjun avbryts under inledningsfrågorna, före frågan om erfarenhet av

datorer, kodas ”bortfall”, i annat fall ”intervju”. Under intervjuns gång valde

58 personer att avbryta i förtid, men efter inledningsfrågorna, vilket innebär att

intervjuerna kodades som intervjuer.

Tabell 28. Urvalet uppdelat på resultatkoder i introduktion och intervju.
Introduktion Intervju

Resultatkod Antal % Antal %

Deltagit i intervju/introduktion 7 016 62,2 6 826 60,6

Ej anträffad 2 513 22,3 2 409 21,4

Flyttat, adress okänd 16 0,1 4 0,0
Tillfälligt bortrest 120 1,1 102 0,9
Hemligt telefonnummer 8 0,1 2 0,0
Ingen information om telefonnummer 1 305 11,6 1 371 12,2
Ej anträffad, övrigt 1 064 9,4 930 8,3

Förhinder 329 2,9 426 3,8

Intagen på institution 23 0,2 13 0,1
Fysiskt eller psykiskt hinder 152 1,3 257 2,3
Språksvårigheter 83 0,7 85 0,8
Förhindrad, övrigt 41 0,4 37 0,3
Sjukdom (tillfällig) 30 0,3 34 0,3

Vägran 1 416 12,6 1 601 14,2

Ej tid 158 1,4 184 1,6
Sekretess - integritet - register 4 0,0 12 0,1
Ställer aldrig upp i undersökningar 201 1,8 202 1,8
Frivilligheten 86 0,8 233 2,1
Undersökningens syfte 24 0,2 15 0,1
Varit med tidigare 10 0,1 4 0,0
Kräver ersättning 11 0,1 9 0,1
Avböjd medverkan, övrigt 891 7,9 902 8,0
Ej kontakt vid överenskommen tid 10 0,1 14 0,1
Ej OK förälder 21 0,2 26 0,2

Nettourval 11 274 100,0 11 262 100,0

Bosatt utomlands/emigrerat 58 66
Avliden 14 18
Bruttourval 11 346 11 346
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Tabell 29. Svarsfrekvenser i intervjun efter olika bakgrundsvariabler.
Bakgrundsvariabel Nettourval Svarande (%)

Kön

Kvinna 5 666 61
Man 5 596 60

Ålder

15-24 år 1 553 59
25-34 år 1 849 59
35-44 år 2 030 60
45-54 år 1 875 64
55-64 år 1 867 65
65-74 år 1 191 63
75-84 år 897 50

Födelseland

Sverige 9 736 64
Norden 400 54
EU 25 utanför Norden 251 47
Övriga länder 875 36

Civilstånd

Gift eller registrerat partnerskap 4 865 67
Ogift 4 553 57
Skild 1 277 54
Änka/änkling 566 52

Län

Stockholms län 2 319 54
Uppsala län 383 66
Södermanlands län 298 63
Östergötlands län 550 65
Jönköpings län 383 62
Kronobergs län 212 64
Kalmar län 271 67
Gotlands län 81 73
Blekinge län 193 57
Skåne län 1 461 60
Hallands län 373 64
Västra Götalands län 1 857 60
Värmlands län 348 63
Örebro län 333 62
Västmanlands län 288 66
Dalarnas län 357 62
Gävleborgs län 366 63
Västernorrlands län 309 65

Jämtlands län 144 74
Västerbottens län 346 64
Norrbottens län 306 64

Utbildningsnivå

Forskarutbildning 75 63
Eftergymnasial utbildning två år eller längre 2 239 70
Eftergymnasial utbildning kortare än två år 548 66
Gymnasial utbildning 4 680 62
Förgymnasial utbildning 9 (10) år 1 549 56
Förgymnasial utbildning kortare än 9 år 1 007 53
Uppgift saknas 1 164 46
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Partiellt bortfall
Partiellt bortfall betyder att svar saknas på en viss fråga för en person som skulle

besvara frågan. Det partiella bortfallet (kategorierna ”Vet ej”, ”Vill ej svara” och

”Uppgift saknas”) är i allmänhet lågt. För nästan samtliga frågor är andelen som

inte vet lägre än 1 %. Ännu ovanligare är svarsvägran på enskilda frågor.

Undantagsvis finns några frågor som en något större andel personer inte visste

svar på. Framförallt frågor om typ av Internetanslutning var svåra att besvara och

det partiella bortfallet ligger på drygt 10 % på dessa frågor. En ungefär lika stor

andel personer visste inte om deras mobiltelefoner hade GPRS. En ännu större

andel kunde inte uppge den sammanlagda hushållsinkomsten.

Frågor om hushållsinkomst och individinkomst var det som störst andel personer

vägrade svara på. För hushållsinkomst var det partiella bortfallet sammanlagt

16,7 % för individinkomst 6,7 %.

Det partiella bortfallet på frågor om resor och kontakter var inte i något fall över

3 %. För mätdagsförflyttningar var det partiella bortfallet högst på frågorna om

reslängd (2,2 % av reselementen) och restid (1,3 % av delresorna).

Slumpfel och konfidensintervall
Slumpfel uppstår när man i stället för en totalundersökning gör en stickprovs-

undersökning. Slumpfelen är kända då urvalssannolikheterna är kända. Urvals-

storleken avgör vilken precision det går att uppnå i skattningarna. Många obser-

vationer och homogena svar ger god precision, medan skattningar som bygger

på få observationer och heterogena svar ger dålig precision.

Slumpfelen kan uttryckas som konfidensintervall. Konfidensintervallen omfattar

med viss angiven säkerhet, konfidens, det sanna värdet. Konfidensintervallen

i avsnittet beräknas utifrån undersökningens design (efterstratifiering, se nedan

i avsnittet ”Uppräkning”). Beräkningarna sker med det vid SCB utvecklade

CLAN-programmet, vilket också integrerats i det menysystem som hör till databasen.

Här nedan redovisas konfidensintervall för några utvalda tabeller.

Tabell 30. Medelvärde och konfidensintervall för antal tagna kontakter per person
och dag.

Män Kvinnor Samtliga

15-24 år 4,0 ± 0,7 3,8 ± 0,6 3,9 ± 0,5
25-34 år 7,9 ± 1,1 6,7 ± 1,3 7,3 ± 0,9
35-44 år 7,1 ± 0,9 6,7 ± 2,1 6,9 ± 1,1
45-54 år 6,1 ± 0,7 6,2 ± 2,0 6,1 ± 1,1
55-64 år 4,8 ± 0,6 4,1 ± 0,7 4,4 ± 0,5
65-74 år 1,8 ± 0,3 2,0 ± 0,3 1,9 ± 0,2
75-84 år 1,3 ± 0,2 2,2 ± 1,2 1,8 ± 0,7
Samtliga 5,3 ± 0,3 4,8 ± 0,6 5,0 ± 0,3
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Uppräkning
Vid beräkning av KOM:s vikter efterstratifieras urvalet på strata bildade av åtta

geografiska regioner (s.k. riksområden, baserade på län), ålder (15 – 24, 25 – 44,

45– 64 och 65 – 84 år) och kön.

Fyra olika vikter används för uppräkning till populationen:

• Vid uppräkning till individer används kompensationsvikten (VIKT_K),
beräknad som kvoten mellan population och svarande i respektive strata.

• Vid uppräkning till hushåll används hushållsvikten (VIKT_H), beräknad
som kvoten mellan kompensationsvikten (VIKT_K) och antalet personer
med urvalssannolikhet i hushållet (d.v.s. antal personer i åldern 15 – 84 år).

• Vid uppräkning till resor och kontakter under mätdagen används en justerad
kompensationsvikt, VIKT. Vid beräkningen har hänsyn tagits till bortfallets
variation över tiden, så att en specifik dags svarande uppräknat får samma
tyngd som varje annan dags svarande.

• Vid uppräkning till långväga resor används mätdagsvikten dividerad med 30,
d.v.s. antal dagar för vilka långväga resor skall registreras.

• Vid uppräkning till år används årsvikten VIKT_AR som är mätdagsvikten
VIKT multiplicerat med 366 för att omfatta hela undersökningsperioden,
som omfattade ett år (i detta fall ett skottår).

Såväl resor och kontakter under mätdagen som långväga resor ger viktat en bild

av förhållandena för en genomsnittlig dag under mätperioden. Det är möjligt att

istället använda årsvikten och få förhållandet för hela året.

Kvalitetshöjande åtgärder
Med mätfel avses den samlade effekten av fel som uppstår i samband med mät-

ning och insamling. Det kan vara att respondenten missförstår frågorna, inte vill

lämna viss information eller att intervjuaren registrerar fel värde.

Tidigare provundersökningar för KOM och RES-undersökningarna har visat hur

krävande denna sorts undersökning är för respondenterna. KOM tar längre tid än

många andra undersökningar och kan därför vara uttröttande för respondenterna

– framförallt för dem med många mätdagsaktiviteter. Förutom att detta kan på-

verka förmågan att minnas alla detaljer, finns risken att respondenten väljer bort

att berätta om vissa aktiviteter.

1Konfidensintervall kan ej beräknas, endast en observation.

Tabell 31. Medelvärden och konfidensintervall för huvudresors längd (km)
efter huvudsakligt ärende och färdsätt.

Arbete, studier Service, inköp Fritid Annat ärende Samtliga

Färdsätt

Till fots 3,2 ± 1,4 1,7 ± 0,2 3,2 ± 0,2 2,6 ± 0,5 2,8 ± 0,3
Cykel 3,1 ± 0,3 3,4 ± 0,8 6,7 ± 1,8 6,1 ± 3,1 4,0 ± 0,5
T-bana, Spårvagn 8,8 ± 1,8 13,4 ± 5,6 12,0 ± 3,8 18,4 ± 7,8 11,0 ± 1,9
Buss, skolskjuts,
färdtjänst, taxi 19,5 ± 2,6 17,3 ± 7,2 38,3 ± 14,6 36,9 ± 16,8 23,3 ± 3,1
Tåg 40,4 ± 15,1 83,0 ± -1 79,5 ± 53,2 197,4 ± 385,2 63,7 ± 39,8
Bil, förare 22,3 ± 3,1 21,4 ± 2,3 45,0 ± 4,9 34,2 ± 4,5 27,7 ± 1,9
Bil, passagerare 31,7 ± 7,7 31,6 ± 7,4 62,8 ± 11,5 39,8 ± 8,8 43,4 ± 4,9
Annat färdsätt 84,7 ± 52,0 39,1 ± 86,4 137,3 ± 133,3 75,0 ± 104,2 89,1 ± 46,5
Samtliga 19,3 ± 2,1 17,4 ± 1,8 30,9 ± 3,6 28,5 ± 3,9 23,2 ± 1,4
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För att få så få negativa konsekvenser som möjligt på datakvaliteten har vissa

åtgärder vidtagits som underlättar intervjuerna. Det gäller i huvudsak introduktion

via telefon, anpassning av utskicksmaterial, metoder för registrering och geo-

kodning av adresser i intervjun men också de metoder som används i intervju-

formulären. Förbättringarna i formuläret gjorde det möjligt att automatkoda ärende

vid arbetsresor samt att förenklat samla in identiska långväga resor. Övriga åtgärder

beskrivs kortfattat nedan.

Undersökningen genomförs som en intervjuundersökning med personlig introduk-

tion via telefon. I introduktionen som är den svarandes första kontakt med under-

sökningen, förbereds hon/han på hur undersökningen skall gå till.

Introduktionen skall motivera urvalspersonen att delta i undersökningen och

att använda utskicksmaterialet, men kan i vissa fall påverka svarsbenägenheten

negativt. Detta skall vägas mot att introduktionen medför att den svarande är bättre

förberedd vid intervjun och därmed har lättare att erinra sig vad man gjorde under

mätdagen. Detta minskar risken för minnesfel och gör resultaten mera pålitliga.

Efter den personliga introduktionen skickas material per post till respondenten

innehållande missiv med information om undersökningen och en dagbok där

respondenten skall anteckna sina kontakter och sina förflyttningar under mätdagen

(se bilaga ”KOM Utskicksmaterial”). Som en ”förebelöning” skickas en penna.

Dagboken kompletteras i vissa fall med anteckningsblad för kontakter och/eller

anteckningsblad för Internetaktiviteter, beroende på vad respondenten svarar på

frågorna i den personliga introduktionen och på respondentens ålder. Av utskicks-

materialet framgår vilken mätdag som gäller för intervjupersonen samt vilken dag

uppringningen skall ske.

Utskicksmaterialet har testats i tidigare genomförda mindre kommunikationsvane-

undersökningar, både genom kvalitativa test och genom att delgrupper fått olika

material i sitt utskick. Resultatet av dessa test har visat att utformningen av mate-

rialet har betydande inverkan på undersökningens kvalitet. Det material som används

i undersökningen har utformats med hänsyn till dessa test.

Dagboksanvändningen framgår av tabellerna 32 och 33. Ungefär 70 % av dem

som rest använde dagboken för att anteckna förflyttningar under mätdagen. Nästan

65 % av dem som tog kontakter under mätdagen antecknade dem i dagboken.

Med hjälp av s.k. hoppanvisningar inlagda i det datoriserade intervjusystem som

används guidas intervjuarna genom frågeformuläret utan att behöva tänka på vilka

frågor som de skall ställa vid intervjun. Både frågorna och svarsalternativen inne-

håller varierande text, som automatiskt anpassas till tidigare svar. Detta betyder

bland annat att vissa omöjliga svar inte kan läggas in.

Tabell 32. Använt dagboken för att anteckna förflyttningar under mätdagen.
Män Kvinnor Samtliga

Antal % Antal % Antal %

Vet ej 1 0 2 0,1 3 0
Vill ej svara 1 0 1 0 2 0
Uppgift saknas 50 1,5 55 1,6 105 1,5
Ej rest mätdagen 301 8,9 344 9,9 645 9,4
Ja, helt 1 836 54,4 2 098 60,6 3 934 57,6
Ja, delvis 124 3,7 111 3,2 235 3,4
Nej, inte alls 1 060 31,4 850 24,6 1 910 27,9
Samtliga 3 373 100 3 461 100 6 834 100
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Adresser registreras och geokodas i en till intervjusystemet integrerad, dynamisk,

geofråga. Till frågan är register med geokodade svenska gatuadresser och kända

platser samt utländska orter kopplade. Intervjuaren får därigenom stöd vid regist-

reringen eftersom registren innehåller i stort sett samtliga tänkbara adresser i

Sverige och många orter aktuella vid resor till utlandet. Intervjuaren får också veta

när tillräcklig information för geokodning av adressen registrerats (se bilaga

”KOM Geofråga” om hur geofrågan fungerade). Detta är en stor fördel jämfört

med att, som i tidigare undersökningar, koda adresserna i efterhand, när det inte

längre är möjligt att inhämta mer detaljerade uppgifter om detta skulle behövas

och det är försent att undanröja eventuella missförstånd. Om det i KOM ändå inte

går att hitta en unik SAMS-kod till en adress under intervjun försöker man koda

adressen manuellt efter intervjun. Metoden innebär betydligt högre kvalitet på

geokodningen än tidigare. Resultaten framgår nedan.

Som framgår av tabellen har 64 % av alla start- och slutpunkter i Sverige för

delresorna i undersökningen kodats direkt under intervjun. Ytterligare 26 %

kunde ges en unik SAMS-kod i efterhand, antingen genom att koda adressen

manuellt eller genom att slumpa fram ett gatunummer ifall numret var det enda

som saknades. Sammanlagt kodades 90 % av de svenska adresserna.

För kontakter och långväga resor registrerades endast ort och kommun. Av dessa

är det väldigt få som inte kunde kodas på rätt nivå (kommunnivå). Hur SAMS-

koder har lagts till framgår ur bilagan ”KOM Geokodning”.

Tabell 33. Använt dagboken för att anteckna kontakter under mätdagen.
Män Kvinnor Samtliga

Antal % Antal % Antal %

Vet ej 5 0,1 0 0,0 5 0,1
Vill ej svara 1 0 0 0 1 0
Uppgift saknas 47 1,4 49 1,4 96 1,4
Ej kontakt mätdagen 828 24,5 657 19 1 485 21,7
Ja, helt 11 290 38,2 1 634 47,2 2 924 42,8
Ja, delvis 202 6 252 7,3 454 6,6
Nej, inte alls 1 000 29,6 869 25,1 1 869 27,3
Samtliga 3 373 100 3 461 100 6 834 100

Tabell 34. Geokodning avdelresor i start- och slutpunkt.
Delresor: Slutpunkt

SAMS- SAMS- SAMS- Ej SAMS- Vet ej/ Samtliga
kodad kodad kodad kodad vill ej

(gatunr (manuell) svara/
slumpat) uppgift

saknas

Delresor: Startpunkt

SAMS-kodad 16 454 1 156 1 888 1 059 22 20 579
SAMS-kodad
(gatunr slumpat) 1 137 150 73 45 0 1 405
SAMS-kodad (manuell) 1 894 57 375 88 0 2 414
Ej SAMS-kodad 1 069 46 89 173 2 1 379
Vet ej/vill ej svara/
uppgift saknas 22 0 1 2 5 30
Samtliga 20 576 1 409 2 426 1 367 29 25 807
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Intervjutid
Intervjuerna tog i snitt cirka 27 minuter, lite längre när undersökningen startades

hösten 2003 och lite kortare mot slutet av undersökningen. Intervjuer som tagit

mer än en timme var med stor sannolikhet återuppringda intervjuer och är därför

inte med i beräkningen. Även de 58 intervjuerna som avbröts i förtid har uteslutits.

Som ses i tabell 35 är det framförallt delen om mätdagens förflyttningar som tog

lång tid att genomföra, men det gäller även delen om erfarenhet av dator, Internet,

e-post och sms. Jämförelsevis lång tid fick respondenterna också lägga ner på att

rapportera sin tillgång till data- och telekomutrustning och vilka kontakter de tog

på mätdagen. Alla dessa delar tog lång tid eftersom de innehåller mer frågor än

andra delar. Men ingen del tog mer än några sekunder om respondenten inte hade

någonting att redovisa.

Tabell 35. Tidsåtgång (minuter och sekunder) för de olika delarna i intervjun (med
villkoren att intervjun tog mindre än en timme och inte avbröts i förtid).
Medelvärde, median och percentiler.

Delområde Medel Median P 10 P 90

Individen 01:45 01:37 00:38 02:57
Hushållsmedlemmarna 00:45 00:37 00:06 01:27
Hushållets bilar 01:07 00:59 00:06 02:08
Tillgång till färdbevis för kollektivtrafik 00:18 00:10 00:06 00:42
Tillgång till fritidshus 00:25 00:11 00:06 01:02
Färdtjänstberättigad 00:06 00:04 00:02 00:09
Erfarenhet av datorer, e-post, Internet och sms/mms 03:34 03:50 00:31 05:50
Tillgång till data- och telekomutrustning 03:05 02:57 01:04 05:02
Användning av tele- och datakommunikation mätdagen 01:19 00:41 00:00 03:22
Mätdagens kontakter 02:56 02:25 00:16 06:04
Förflyttningar mätdagen 05:48 05:01 00:43 11:22
Förvärvarbete mätdagen 00:06 00:04 00:00 00:16
Distansarbete 00:21 00:10 00:00 00:59
Arbete under resa 00:10 00:05 00:00 00:27
Bil eller kollektivtrafikant 00:26 00:23 00:12 00:43
Tele- och videokonferenser senaste månaden 00:17 00:14 00:05 00:32
Långväga resor och utlandsresor 01:29 01:04 00:22 03:08
Rörlighet 00:39 00:32 00:21 01:05
Inkomst 01:18 00:56 00:26 02:14
Avslutningen på intervjun 00:43 00:08 00:03 01:45
Hela intervjun 26:29 25:18 13:37 40:53
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Bilagor

KOM Formulär

KOM Indelningar

KOM Geofråga

KOM Geokodning

KOM Utskicksmaterial

KOM Intervjuarinstruktioner*

KOM Information om KOM databas*

* Bilagan ingår ej i den tryckta rapporten, men finns på SIKA:s hemsida, www-sika-institute.se.
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Förenklingar i redovisat frågeformulär 
Nedan redovisas formuläret i förenklad form. Det som har tagits bort är 
styrinformationen, vissa svarsalternativ och repetitioner av sådana frågeblock som 
kan ställas i flera omgångar till respondenten. 

Det formulär som användes i undersökningen innehåller en stor mängd 
styrinformation, som styr respondentens väg genom formuläret utifrån hur denne 
svarat på tidigare frågor. Till exempel styrs ett betydande antal frågor av huruvida 
respondenten har angivit att denne förvärvsarbetar eller studerar. Denna 
styrinformation har tagits bort, men för att här redovisat formulär inte skall bli 
oöverskådligt har viss förklarande information lagts till när det finns många 
alternativa vägar genom frågeblocken. 

För alla frågor finns svarsalternativen ’Vet ej’ och ’Vill ej svara’, dessa redovisas 
inte här. På motsvarande sätt redovisas inte svarsalternativen ’Ja’ och ’Nej’, om de 
är de enda alternativen som finns. 

Vissa frågeblock kan repeteras flera gånger, t ex ställs ett antal frågor om varje 
person som bor i samma hushåll som respondenten. Framförallt frågeblocket om 
delresor i avsnittet om mätdagens förflyttningar är väldigt långt och kan repeteras 
många gånger.  Om alla varv vore utskrivna skulle formuläret bli mycket långt. 
Därför redovisas i formuläret bara en omgång av varje frågeblock, men det anges i 
så fall att frågeblocket kan ställas i flera varv. 

Många gånger finns det olika utformningar på frågorna och vissa meningar kan ha 
lagts till, beroende på hur respondenten har svarat på föregående frågor. Sådan 
variabel text står i hakparenteser. 

För undersökningens syfte är det viktigt att ha tillgång till uppgifter om de adresser 
där respondenten  befinner sig eller reser till eller ifrån. Därför har det utarbetats ett 
system för adressfrågorna i formuläret som gör det enkelt att samla in adressen och 
samtidigt kontrollera att det är rätt adress. De olika delarna i en adress fördelar sig 
över ett antal frågor och för att förenkla läsningen av texten står det bara att det 
följer fråga om adressen. Det finns tre olika nivåer på hur noga adresserna samlas 
in: I delarna om mätdagens kontakter och långväga resor registreras för svenska 
adresser endast ort och kommun, vid alla andra delar frågas även efter gatuadressen 
eller motsvarande. För utländska adresser frågas det i alla delar endast efter ort och 
land. Adressfrågan och geokodning redovisas i resultatrapport från undersökningen 
KOM. 
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Områden som ingår i undersökningen 
 

Område Beskrivning 

Individen och 
hushållet 

Kön, ålder, utbildning, boende, sysselsättning, bransch, 
arbetsplatsens typ och adress, körkort, individinkomst, tillgång 
till fritidshus, båt, husvagn/husbil, funktionshinder, färdtjänst. 
Bil- resp. kollektivtrafikant. 

Hushållets sammansättning: relation till respondenten, kön, 
ålder. Hushållsmedlemmarnas sysselsättning och 
körkortsinnehav. Hushållets inkomst.  

Bilar och parkering  Hushållets bilinnehav: avställd, årsmodell, drivmedel, 
ägandeform, bensinbetalning, förmånsbil. Parkering och 
parkeringskostnad vid bostad och arbetsplats. Bilanvändning i 
tjänsten. Avdrag för bilresor i deklaration.  

Rabattkort Rabatt/periodkort för regional/lokal kollektivtrafik. Innehav, typ 
och kostnad. Studerandekort. 

Erfarenhet av dator, 
Internet, sms och 
mms 

Erfarenhet av dator. Erfarenhet av Internet ö h t samt 
erfarenhet när det gäller specifika Internetaktiviteter. 
Erfarenhet av att skicka sms och mms. 

Tillgång till data- och 
telekomutrustning 

Data- och telekomutrustning i hushållet, i studierna och i 
arbetet. Möjlighet att koppla upp sig till sin arbetsplats/skola.  

Internetanvändning, 
sms och mms 
mätdagen 

Aktiviteter på Internet under mätdagen – gjort bankärende, 
köpt/beställt eller sökt information om resor, varor mm, laddat 
ner musik etc. Antal skickade sms. Skickat mms. 

Mätdagens kontakter För varje kontakt som RP tar via media: kontaktsätt (telefon 
vanlig/mobil, brev, e-post, fax, tele-/videokonferenser), 
tidpunkt, varaktighet, ärende, varifrån och vart.  

Undantagsvis samlas kontakterna in aggregerat. 

Mätdagsförflyttningar Färdsätt, färdlängd, ärende, adresser för start-, slut- och 
målpunkt, start- och sluttid, trafikmiljö eller ej, ressällskap, 
medföljande barn, var passerades svenska gränsen vid 
utlandsresor. Kontakt med mobil utrustning som RP tar under 
förflyttningen (delresan). 

Flexibelt arbete Var har arbetet utförts under mätdagen, om annan arbetsplats 
än den ordinarie.  

Distansarbete: Antal dagar per månad, plats för distansarbete, 
data- och telekomutrustning 

Arbete under resa: Antal dagar per månad, data- och 
telekomutrustning. 

Tele-/video-
konferenser 

Deltagande i tele- och videokonferenser: antal, ärende. 

Långväga resor  Adresser för start-, mål- och slutpunkt, huvudsakligt ärende, 
huvudsakligt färdsätt.  

Antal utlandsresor de senaste 12 månaderna. 
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Telefonintroduktion 
Före själva intervjun introduceras respondenten till undersökningen genom en intervjuare som 
ringer upp respondenten. 

IDKOLL1 HEJ, JAG HETER … OCH JAG SÖKER XXX. 

 JAG RINGER PÅ UPPDRAG AV STATENS INSTITUT FÖR KOMMUNIKATIONSANALYS SOM 
GENOMFÖR EN UNDERSÖKNING FÖR ATT FÖRBÄTTRA KOMMUNIKATIONERNA OCH 
TRANSPORTERNA I SVERIGE. 

 STÄMMER DET ATT DU ÄR FÖDD XX-XX-XX? 
Om ej rätt rp - gå tillbaka till respondentkort och kontrollera att du talar med rätt rp! 
DÅ VILL JAG BARA I KORTHET INFORMERA DIG OM UNDERSÖKNINGEN. 

Om rp är under 18 år: 

OK1 Utred om rp vet om föräldrarna har något emot att rp deltar i introduktionen. 
 1 OK TILL UNDERSÖKNINGEN 
 2 EJ OK, VET EJ ETC 

ANNANPERS Ange om introduktionen sker med rp eller med annan person som svarar för rp. 
Introduktion med: 
 1 RP 
 2 Förälder/målsman 
 3 Make, maka, sambo, barn, syskon 
 4 Annan släkting/bekant 
 5 Föreståndare e dyl. 

INLEDNING Checklista: 
----  Rp är utvald att delta i en undersökning om hur vi i Sverige reser och kommunicerar. 
----  Undersökningen skall ge underlag för att förbättra miljön, öka trafiksäkerheten och  
        förbättra trafikförhållandena. Rp kommer att bli uppringd för intervju. 
----  Telefonintervjuns frågor går lätt att svara på. Frågorna handlar i huvudsak om hur  
        Rp rest och vilka kontakter Rp tagit via telefon, brev, fax och e-post en bestämd dag. 
----- Vilken dag det gäller framgår av den dagbok som Rp kommer att få med posten. 
-----  Intervjun går snabbare och undersökningsresultaten blir bättre om Rp använder  
        anteckningsmaterialet.  
-----  Det är viktigt att alla utvalda deltar, även om man varken rest eller kommunicerar på 
        annat sätt  under mätdagen. 
-----  Svaren används till statistik. Ingen kan utläsa att just Rp eller någon annan enskild 
         svarat! 

ANTSAMTAL SÅ TILL NÅGRA KORTA FRÅGOR: 
 HUR MÅNGA TELEFONSAMTAL RINGER <DU/RP> EN VANLIG DAG.  
 RÄKNA BARA DE SAMTAL DÄR DU/RP SJÄLV RINGER UPP OCH FÅR KONTAKT MED DEN DU/RP 

SÖKER??? 
(Gäller vanlig telefon och mobiltelefon) 
Skriv in antal telefonsamtal! 

INTERF HAR <DU/RP>  (NÅGON GÅNG) VARIT UTE PÅ INTERNET??? 
RINGDAG PASSAR DET ATT VI RINGER DAGEN EFTER <MÄTDAGEN> FÖR EN INTERVJU??? 
ANNANDAG VILKEN DAG EFTER <MÄTDAGEN> PASSAR BÄTTRE ATT VI RINGER??? 
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RINGTID NÄR PÅ DAGEN PASSAR DET ATT VI RINGER??? 
Flera alternativ kan anges. 
 1 Förmiddag 
 2 Eftermiddag 
 3 Kväll 
 4 Dag 
 5 När som helst 
 6 RP anger exakt klockslag 

ANNANTID VILKEN TID PASSAR DET BÄTTRE ATT VI RINGER <DIG/RP>??? 
RATTTEL ÄR DET DETTA TELEFONNUMMER VI KAN NÅ <DIG/RP> PÅ??? 
ANNATTEL FINNS DET NÅGOT ANNAT TELEFONNUMMER VI KAN NÅ <DIG/RP> PÅ (T EX ARBETSTELEFON, 

MOBILTELEFON)??? 
TELE VILKET / VILKA TELEFONNUMMER KAN VI NÅ <DIG/RP> PÅ??? 
ADRESS FÖR ATT BREVET MED MATERIAL OM UNDERSÖKNINGEN SKALL NÅ DIG/RP VILL JAG TILL SIST 

VETA OM VI SKALL SKICKA MATERIALET TILL DEN HÄR ADRESSEN: 
Läs upp adressen för Rp! 

Om annan adress:  

ADRESSA VILKEN ADRESS SKALL VI SKICKA MATERIALET TILL: 

* Gatuadressfråga * 

OVRANT HÄR KAN DU SKRIVA IN ÖVRIGA KOMMENTARER: 
INTROSLUT <TACK FÖR ATT DU STÄLLDE UPP OCH SÅ ÅTERKOMMER VI FÖR INTERVJU. INNAN VI RINGER DIG 

NÄSTA GÅNG SÅ HAR DU FÅTT ANTECKNINGSMATERIAL SOM DU KAN ANVÄNDA SOM STÖD. /DÅ 
BER JAG ATT FÅ TACKA FÖR ATT JAG OCH RUAB FICK RINGA!>  
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Intervju 
Individen 

IDKOLL HEJ, JAG HETER……. JAG SÖKER  XXX ? 
 RUAB ARBETAR MED EN UNDERSÖKNING PÅ UPPDRAG…/  VI RINGDE DIG FÖR EN VECKA SEDAN 

ANGÅENDE…../ VI KOM ÖVERENS FÖR EN DRYG VECKA SEDAN…..> 
 STÄMMER DET ATT DU ÄR FÖDD DEN <XX-XX-XX>??? 
IGEN4VECKOR (<MÄTDAGEN>) 

Obs! Läses ej upp. 
Ange om intervjun genomförs under ordinarie period 1-14 dagar efter mätdag eller om det är 4-5 veckor efter mätdag 
(endast aktuellt perioden 27 juli-6 september). 
(Om "4-5 veckor efter mätdag" ställs ej frågor om mätdagsaktiviteter) 
 1 Ordinarie period, 1-14 dagar efter mätdag 
 2 4-5 veckor efter mätdag 

Om rp är yngre än 18 år:  

OK Kontroll av att föräldrarna samtycker: 
 VI HAR SKICKAT ETT INFORMATIONSBREV TILL DIN MÅLSMAN, DÄR VI BLAND ANNAT BER 

DENNE LÄMNA BREVET VIDARE TILL DIG. BREVET INNEHÅLLER LITE INFORMATION OM 
UNDERSÖKNINGEN OCH ÄVEN NÅGRA ANTECKNINGSBLAD. HAR DU FÅTT DET BREVET? 
Om nej: Utred om rp vet om att föräldrarna har något emot att rp deltar i intervjun: 

 HAR DINA FÖRÄLDRAR NÅGOT EMOT ATT VI INTERVJUAR DIG??? 
Om intervju med förälder:  

 HAR DU NÅGOT EMOT ATT VI INTERVJUAR DIG??? 
 1 OK TILL UNDERSÖKNINGEN 
 2 EJ OK, VET EJ ETC 

INLED Ange om intervjun genomförs med rp eller med annan person som svarar för rp: 
Flera svar kan anges. 
 1 RP 
 2 Förälder 
 3 Make, maka, sambo, barn, syskon 
 4 Annan släkting / bekant 
 5 Föreståndare e dyl. 

INL3 SÅ VILL JAG KONTROLLERA ATT DEN ADRESS VI HAR STÄMMER. 
Den adress som skall registreras här är RPs folkbokföringsadress, dvs den adress där RP är skriven. 

 BOR DU PÅ:   
<Rp’s folkbokföringsadress> 

 Om rp inte bor på den upplästa adressen:

INL4 VILKEN ÄR DIN RÄTTA ADRESS: 

* Gatuadressfråga * 

FLYTT5AR HAR DU BOTT I SAMMA ORT UNDER DE SENASTE 5 ÅREN??? 
INL9 BOR DU I ENFAMILJSHUS ELLER FLERFAMILJSHUS??? 

 1 En / tvåfamiljshus (villa, radhus, kedjehus) 
 2 Flerfamiljshus 
 3 Annat 
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INL10 VILKEN ÄR DIN HUVUDSAKLIGA SYSSELSÄTTNING ??? 
Om delvis föräldraledig: koda "Anställd deltid" för anställda, "Egen företagare" för egna företagare respektive 
"Studerar" för studerande. 
Om delvis långtidssjukskriven (oavsett omfattning): koda "Anställd deltid" för anställda, "Egen företagare" för egna 
företagare respektive "Studerande" för studerande. 
 1 Egen företagare 
 2 Anställd heltid 
 3 Anställd deltid 
 4 Arbetar i eget hushåll (även 100% mamma-/pappalediga) 
 5 Pensionär (även förtidspensionär) 
 6 Studerar 
 7 Arbetslös 
 8 I arbetsmarknadsåtgärd (ej studier) 
 9 Värnpliktig 
 11 Annan sysselsättning (även 100% långtidssjukskrivna) 

Om rp som huvudsaklig sysselsättning anger arbetar i eget hushåll/ pensionär/ studerar/ arbetslös/ 
annan sysselsättning: 

INL10F HAR DU ÄVEN NÅGOT FÖRVÄRVSARBETE??? 
Avser arbete som omfattar minst 1 dag/vecka i genomsnitt och som sträcker sig över en period på minst en månad. 

INL12 ÄR DU FAST ANSTÄLLD, VISSTIDSANSTÄLLD ELLER PROJEKTANSTÄLLD??? 
 1 Fast (tillsvidare) anställd 
 2 Projekt- eller visstids-anställd 
 3 <EGEN FÖRETAGARE> 

INL19 TILL VILKET YRKE VILL DU RÄKNA DITT ARBETE??? 
 1 Telefon säljare 
 2 Telefonintervjuare 

INL19B VILKA ÄR DINA HUVUDSAKLIGA ARBETSUPPGIFTER??? 
INL19C OBS! OBS!  

Frågan skall bara ställas om du är osäker på om rp kanske arbetar som telefonintervjuare eller telefonsäljare. Om 
svaret är givet behöver frågan ej ställas högt! 

 < INNEBÄR DET ATT DU ARBETAR SOM TELEFONSÄLJARE ELLER TELEFONINTERVJUARE? / DINA 
HUVUDSAKLIGA ARBETSUPPGIFTER ÄR ALLTSÅ ATT SÄLJA VAROR ELLER TJÄNSTER VIA 
TELEFON?  / DINA HUVUDSAKLIGA ARBETSUPPGIFTER ÄR ALLTSÅ GÖRA INTERVJUER PER 
TELEFON?> 
 1 Nej, Rp arbetar inte som telefonsäljare/telefonintervjuare 
 10 < JA, RP ARBETAR SOM TELEFONSÄLJARE > 
 20 < JA, RP ARBETAR SOM TELEFONINTERVJUARE> 

INL13 VAD ÄR ADRESSEN TILL DIN ARBETSPLATS??? 
 1 Ingen fast adress 
 2 Olika adresser (varierar från dag till dag/ från vecka till vecka etc) 
 3 Arbetsplats i hemmet 
 4 Arbetsplats belägen utomlands 
 5 En fast adress (huvudsaklig) 

INL19D HAR DU MER ÄN ETT ARBETE, ETT EXTRAKNÄCK ELLER NÅGON (BETALD) BISYSSLA??? 
INL19E TILL VILKET YRKE VILL DU RÄKNA DITT (ANDRA) ARBETE??? 

 1 ALLA YRKEN UTOM TELEFONSÄLJARE/TELEFONINTERVJUARE 
 10 TELEFONSÄLJARE 
 20 TELEFONINTERVJUARE 

INL10S SÅ NÅGRA FRÅGOR OM STUDIER:  
 DELTAR DU (ÄVEN) I NÅGON UTBILDNING??? 

(Avser studier som omfattar minst 1 dag/vecka i genomsnitt och som sträcker sig över en period på minst en månad.) 
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INL13S VAD ÄR ADRESSEN TILL DIN SKOLA??? 
 1 Ingen fast adress 
 2 Olika adresser (varierar från dag till dag/ från vecka till vecka etc) 
 3 Studieplats i hemmet (studerar på distans) 
 4 Skola belägen utomlands 
 5 En skoladress (huvudsaklig) 

INL20 HAR DU KÖRKORT FÖR BIL ??? 



SIKA Bilaga KOM Frågeformulär 8 (63)

Hushållsmedlemmarna 
INL21 BOR DET NÅGRA ANDRA PERSONER I SAMMA HUSHÅLL SOM DU??? 

Svar= antal personer förutom rp. 0= rp bor ensam. 

Frågorna INLP123 till INLP128 kan ställas för max fem personer:  

INLP123 EN PERSONS RESOR HÄNGER JU OFTA IHOP MED DE ANDRA PERSONERNA I HUSHÅLLET. VI HAR 
DÄRFÖR NÅGRA FRÅGOR ANGÅENDE < DEN PERSONEN/DESSA PERSONER>.   

 VI < TAR EN PERSON I TAGET OCH> BÖRJAR MED (DEN FÖRSTA)  PERSONENS FÖDELSEÅR. 
Familjemedlem nr 1:  

 VILKET ÅR ÄR HAN/HON FÖDD??? 
INLP124 VILKEN RELATION HAR HAN/HON TILL DIG/RP??? 

 1 Make 
 2 Maka 
 3 Sambo 
 4 Barn 
 5 Sambos barn 
 6 Förälder 
 7 Syskon 
 8 Annan relation 

INLP125 ÄR DET EN MAN (POJKE) ELLER KVINNA (FLICKA)??? 
Om svaret är givet behöver frågan aldrig ställas högt! 
 1 Man 
 2 Kvinna 

INLP126 VILKEN ÄR HANS/HENNES HUVUDSAKLIGA SYSSELSÄTTNING??? 
Om delvis föräldraledig: koda "Anställd deltid" för anställda, "Egen företagare" för egna företagare respektive 
"Studerar" för studerande. 
Om delvis långtidssjukskriven (oavsett omfattning): koda "Anställd deltid" för anställda, "Egen företagare" för egna 
företagare respektive "Studerande" för studerande 
 1 Egen företagare 
 2 Anställd heltid 
 3 Anställd deltid 
 4 Arbetar i eget hushåll (även 100% mamma-/pappalediga) 
 5 Pensionär (även förtidspensionär) 
 6 Studerar 
 7 Arbetslös 
 8 I arbetsmarknadsåtgärd (ej studier) 
 9 Värnpliktig 
 10 Barn före skolåldern 
 11 Annan sysselsättning (även 100% långtidssjukskrivna) 

INLP127 ÄR HAN/HON FAST ANSTÄLLD ELLER VISSTIDSANSTÄLLD ELLER PROJEKTANSTÄLLD??? 
 1 Fast (tillsvidare) anställd 
 2 Projekt- eller visstidsanställd 

INLP128 HAR HAN/HON KÖRKORT FÖR BIL??? 
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Hushållets bilar  
INL30 FINNS DET NÅGON PERSONBIL I HUSHÅLLET??? 

Räkna även med långtidshyrda bilar och förmånsbilar som får användas för hushållets privata bruk. 
 1 1 Bil 
 2 2 Bil 
 3 3 Bil 
 4 4 Bil 
 5 5 Bil 
 6 6 Bil 
 7 7 Bilar eller fler 
 8 0 Bilar 

Följande text om rp har angivit fler än en bil:  

INLB131 DÅ KOMMER NÅGRA FRÅGOR OM BILARNA. <VI NÖJER OSS MED ATT TA MED TRE AV DEM.> FÖR 
ATT KUNNA SKILJA DEM ÅT VILL JAG VETA VILKET MÄRKE ELLER MODELL DET ÄR ELLER OM DU 
KALLAR DEN NÅGOT SPECIELLT. VI TAR EN BIL I TAGET. 

 VILKET ÄR DEN FÖRSTA BILENS MÄRKE ELLER MODELL ELLER SMEKNAMN??? 

Frågorna INLB134 till INLB141 ställs för max tre bilar:  

INLB134 ÄR BILEN AVSTÄLLD??? 
 1 Ja, bilen ÄR avställd 
 2 Nej, bilen ÄR INTE avställd 

INLB135 VILKEN ÅRSMODELL ÄR DET? 
INLB136 GÅR DEN PÅ BENSIN ELLER DIESEL??? 

 1 Bensin 
 2 Diesel 
 3 Gas 
 4 EL 
 5 Etanol 
 6 Annat drivmedel 

INLB137 ÄGER < DU/ NÅGON I HUSHÅLLET> BILEN, ÄR DET EN FÖRMÅNSBIL ELLER HAR <DU/ NI> 
TILLGÅNG TILL BILEN PÅ ANNAT SÄTT??? 
Definition på förmånsbil: Ägs eller leasas av arbetsgivaren och får användas för privat bruk. 
 1 Ägs av (någon i) hushållet 
 2 Förmånsbil 
 3 Annat (t.ex. hyrd eller lånad bil) 
 4 Bilpool 

Om förmånsbil:  

INLB138 BETALAR DU SJÄLV ELLER NÅGON ANNAN I HUSHÅLLET BENSINEN FÖR PRIVATKÖRNING??? 
 1 Ja, helt 
 2 Ja, delvis 
 3 Nej 

INLB139 VAR BRUKAR <DU/ NI> PARKERA <BILEN/DEN BILEN> NÄR <DU/ NI> ÄR I BOSTADEN??? 
Om olika platser, där man oftast/vanligtvis parkerar. 
 1 Egen tomt/eget garage/carport e.d. (Dvs. parkering som Rp ej betalar för) 
 2 P-hus, annat garage (inkl hyrd parkerings- eller garageplats i ansl till bostaden) 
 3 Gata/torg/allmän P-plats e.d. 
 4 Annan plats 
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Om bilen parkeras i p-hus/annat garage/gata/torg/allmän P-plats/annan plats: 

INLB140 HUR MYCKET BETALAR <DU/ NI > FÖR DEN PARKERINGEN??? 
Om kostnaden varierar, ange en uppskattad genomsnittlig kostnad för en längre tidsperiod, t.ex.  
en vecka eller en månad. Gratis=0 
ANTAL KRONOR: (Anges per dag, vecka, månad eller år i nästa fråga) 

INLB141 ANGE TIDSPERIOD: 
 1 Per dag 
 2 Per vecka 
 3 Per månad 
 4 Per år 

INL42 TILLHANDAHÅLLER ARBETSGIVAREN PARKERINGSPLATS SOM DU KAN UTNYTTJA??? 
INL43 HAR DU EGEN RESERVERAD PARKERINGSPLATS VID ARBETET??? 
INL44 HUR MYCKET BETALAR DU FÖR DEN??? 

Gratis=0 Antal kronor: (Anges per dag, vecka, månad eller år i nästa fråga) 
INL45 ANGE TIDSPERIOD: 

 1 Per dag 
 2 Per vecka 
 3 Per månad 
 4 Per år 

INL46 HUR OFTA ANVÄNDER DU HUSHÅLLETS BIL (BILAR) I TJÄNSTEN??? 
OBS!! Gäller ej resor till och från arbetet 
(Gäller även förmånsbil(ar) ) 
 1 Dagligen 
 2 Ca 2-3 ggr per vecka 
 3 Ca 2-4 ggr per månad 
 4 Mer sällan 
 5 Aldrig 

INL47 RÄKNAR DU MED ATT FÅ AVDRAG FÖR BILRESOR MELLAN BOSTAD OCH ARBETE I NÄSTA 
SJÄLVDEKLARATION??? 
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Tillgång till färdbevis för lokal och regional kollektivtrafik 
INLKL53 SÅ FÖLJER NÅGRA FRÅGOR OM TILLGÅNG TILL RABATTKORT. 
 HAR DU NÅGOT RABATTKORT ELLER PERIODKORT FÖR REGIONAL ELLER LOKAL 

KOLLEKTIVTRAFIK??? 
(SL:s rabattremsa, andra liknande kort, påfyllnadskort och opersonliga kort anges med svar Ja) 

INLKL54 VILKEN TYP AV PERIODKORT / RABATTKORT ÄR DET??? 
Max 3 svar kan anges! 
 1 Rabattkupong/ remsa/ klippkort 
 2 Påfyllnadsbart kort (som man "tankar" med pengar) 
 3 Annat period-/ rabattkort (t.ex. månads- eller årskort) 
 4 Handikappkort 
 5 Annat kort 

Frågorna INLKL55 till INLKL58 kan ställas upp till tre gånger:  

INLKL55 HUR MYCKET KOSTAR KORTET / KUPONGERNA???                                   
Gratis=0 

INLKL56 GÄLLER KORTET FÖR ETT BEGRÄNSAT ANTAL RESOR??? 
 1 Ja, begränsat antal resor 
 2 Nej, fritt antal resor 

INLKL57 HUR LÅNG TIDSPERIOD GÄLLER KORTET FÖR??? 
 1 Vecka 
 2 Månad / 30 dagar 
 3 Kvartal 
 4 Termin 
 5 År 
 6 Annan tidsperiod 
 7 Obegränsad tid ("livslångt") 

INLKL58 HUR MÅNGA RESOR GÄLLER KORTET FÖR??? 
Avser antal resor som Rp brukar kunna göra med kortet. 

INLKL59 HAR DU NÅGOT STUDERANDEKORT SOM DU KAN ANVÄNDA VID TÅG- OCH FLYGRESOR??? 
 1 Ja (SFS studerandekort/ CSN-kort/ mecenatkort) 
 2 Nej 
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Tillgång till fritidshus 
INL48 HAR DU TILLGÅNG TILL FRITIDSHUS, FRITIDSBÅT MED MÖJLIGHET ATT ÖVERNATTA, HUSVAGN 

ELLER HUSBIL??? 
Äger eller disponerar på annat sätt. Flera alternativ kan anges. 
 1 Ja, fritidshus 
 2 Ja, fritidsbåt (m övernattningsmöjligheter) 
 3 Ja, husvagn / husbil 
 4 Nej 

INL48A VAR LIGGER DITT FRITIDSHUS??? 
Markera i listan till höger vad som gäller för RP:                                       
- Inget av Rp:s fritidshus är oftare besökt än de andra                     
- Fritidshuset beläget utomlands 
- En fritidshusadress (som Rp oftast reser till)                                 
 1 Inget av Rp:s fritidshus är oftare besökt än de andra 
 2 Fritidshuset beläget utomlands 
 3 En fritidshusadress (som Rp oftast reser till) 

* Gatuadressfråga* 

 
Färdtjänstberättigad  

IINL60 ÄR DU BERÄTTIGAD TILL FÄRDTJÄNST??? 
Dvs har tillgång till färdtjänst. 
 1 Ja, fullständigt 
 2 Ja, med vissa inskränkningar 
 3 Nej 

INL61 GÄLLER DET RESOR MED TAXI ELLER MED SPECIALFORDON (ELLER BÅDE/OCH)??? 
 1 Taxi 
 2 Specialfordon 
 3 Både och 
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Erfarenhet av datorer, e-post, Internet och sms/mms 

Ställs till alla: 

TDK1 NU FÖLJER NÅGRA FRÅGOR OM DIN ERFARENHET AV DATORER OCH INTERNET. 
 HAR DU NÅGON GÅNG ANVÄNT EN DATOR??? 
TDK3 HAR DU NÅGON GÅNG SKICKAT E-POST??? 
TDK3MOB4 DET VANLIGASTE SÄTTET ATT SKICKA E-POST ÄR FRÅN FAST UTRUSTNING, T.EX. FRÅN 

STATIONÄR DATOR UPPKOPPLAD TILL INTERNET. HAR DU SKICKAT E-POST FRÅN FAST 
UTRUSTNING??? 
 4 Ja 
 5 Nej 
 7 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 

TDK3MOB1 HAR DU <ÄVEN> SKICKAT E-POST FRÅN MOBILTELEFON DIREKT??? 
 1 Ja 
 5 Nej 
 7 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 

TDK3MOB2 HAR DU <ÄVEN> SKICKAT E-POST FRÅN BÄRBAR DATOR ELLER HANDDATOR UPPKOPPLAD MED 
MOBILTELEFON (KAN VARA INBYGGD, INSTICKSKORT ELLER GENOM KOPPLAD VANLIG 
MOBILTELEFON)??? 
 2 Ja 
 5 Nej 
 7 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 

TDK3MOB3 HAR DU <ÄVEN> SKICKAT E-POST FRÅN BÄRBAR DATOR ELLER HANDDATOR UPPKOPPLAD MED 
WLAN (INBYGGD ELLER INSTICKSKORT) MED ÅTKOMST TILL INTERNET VIA PUBLIKA TRÅDLÖSA 
SURFZONER, ÄVEN KALLADE HOTSPOTS??? 
 3 Ja 
 5 Nej 
 7 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 

TDK2 HAR DU NÅGON GÅNG SKRIVIT EN TEXT PÅ EN DATOR??? 
TDK4DERF HUR LÄNGE HAR DU ANVÄNT DATOR??? 

 1 Mindre än 1 år 
 2 1-2 år 
 3 3-5 år 
 4 6-9 år 
 5 10 år eller längre 

Ställs till alla:  

TDK4X HAR DU NÅGON GÅNG VARIT UTE PÅ INTERNET??? 
Om det är uppenbart av tidigare svar att RP (någon gång) varit ute på Internet, markera Ja och gå vidare till nästa 
fråga! 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 

TDK4XTYP0 VANLIGAST ÄR ATT VARA UTE PÅ INTERNET FRÅN FAST UTRUSTNING, T EX FRÅN STATIONÄR 
DATOR. 

 HAR DU VARIT UTE PÅ INTERNET PÅ DET SÄTTET??? 
 5 Ja 
 6 Nej 
 7 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 
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TDK4XTYP1 MAN KAN OCKSÅ VARA UTE PÅ INTERNET MED MOBIL UTRUSTNING, T EX FRÅN MOBILTELEFON 
DIREKT (WAP ELLER HELA INTERNET). 

 HAR DU VARIT UTE PÅ INTERNET FRÅN MOBILTELEFON DIREKT??? 
 1 Ja 
 6 Nej 
 7 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 

TDK4XTYP2 ETT ANNAT SÄTT ATT VARA UTE PÅ INTERNET MOBILT ÄR FRÅN BÄRBAR DATOR ELLER 
HANDDATOR UPPKOPPLADE MED MOBILTELEFON (KAN VARA INBYGGD, INSTICKSKORT ELLER 
GENOM KOPPLAD VANLIG MOBILTELEFON). 

 HAR DU <ÄVEN> VARIT UTE PÅ INTERNET PÅ DET SÄTTET??? 
 2 Ja 
 6 Nej 
 7 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 

TDK4XTYP3 YTTERLIGARE ETT SÄTT ATT VARA UTE PÅ INTERNET MOBILT ÄR FRÅN BÄRBAR DATOR ELLER 
HANDDATOR UPPKOPPLADE MED WLAN (INBYGGD ELLER INSTICKSKORT) FÖR ÅTKOMST TILL 
INTERNET VIA PUBLIKA TRÅDLÖSA SURFZONER, ÄVEN KALLADE HOTSPOTS. 

 HAR DU <ÄVEN> VARIT UTE PÅ INTERNET PÅ DET SÄTTET??? 
 3 Ja 
 6 Nej 
 7 Endast testat någon gång eller suttit bredvid för att se hur det fungerar 

TDK4IERF HUR LÄNGE HAR DU ANVÄNT INTERNET??? 
 1 Mindre än 1 år 
 2 1-2 år 
 3 3-5 år 
 4 6- år eller längre 

TDK4OFTP HUR OFTA ÄR DU UTE PÅ INTERNET PRIVAT??? 
 1 4-7 dagar per veckan (dagligen eller nästan varje dag) 
 2 1-3 dagar per vecka (någon/några dagar i veckan) 
 3 2-3 dagar per månad (någon/några dagar i månaden) 
 4 1 dag per månad (någon dag per månad) 
 5 Mer sällan 
 6 Aldrig 

TDK4OFTA HUR OFTA ÄR DU UTE PÅ INTERNET I ARBETET/TJÄNSTEN??? 
 1 4-7 dagar per veckan (dagligen eller nästan varje dag) 
 2 1-3 dagar per vecka (någon/några dagar i veckan) 
 3 2-3 dagar per månad (någon/några dagar i månaden) 
 4 1 dag per månad (någon dag per månad) 
 5 Mer sällan 
 6 Aldrig 

TDK4OFTS HUR OFTA ÄR DU UTE PÅ INTERNET I SKOLARBETET/STUDIERNA??? 
 1 4-7 dagar per veckan (dagligen eller nästan varje dag) 
 2 1-3 dagar per vecka (någon/några dagar i veckan) 
 3 2-3 dagar per månad (någon/några dagar i månaden) 
 4 1 dag per månad (någon dag per månad) 
 5 Mer sällan 
 6 Aldrig 

TDK4A HAR DU NÅGON GÅNG UTRÄTTAT DINA BANKÄRENDEN VIA INTERNET??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 
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TDK4ADEL OM DU UNDANTAR KONTANTUTTAG, HUR STOR DEL AV DINA PRIVATA BANKÄRENDEN 
UTRÄTTAR DU VIA INTERNET??? 
 1 Alla/I det närmaste alla bankärenden 
 2 Vissa bankärenden 
 3 Mycket få/Nästan inga bankärenden 

TDK4AOFT HUR OFTA UTRÄTTAR DU PRIVATA BANKÄRENDEN VIA INTERNET??? 
 1 Minst 1 gång i veckan 
 2 1-3 ggr i månaden 
 3 Mer sällan än en gång i månaden 

TDK4D HAR DU NÅGON GÅNG HÄMTAT HEM/LADDAT NER MUSIK FRÅN INTERNET??? 
Mp3-filer och liknande 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4DOFT HUR OFTA LADDAR DU NER MUSIK FRÅN INTERNET??? 
 1 Minst 1 gång i veckan 
 2 1-3 ggr i månaden 
 3 Mer sällan än en gång i månaden 

TDK4T HAR DU NÅGON GÅNG LÄST TIDNINGAR/NYHETER PÅ INTERNET??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4epost HAR DU NÅGON GÅNG KOLLAT/LÄST DIN E-POST PÅ INTERNET??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4R HAR DU NÅGON GÅNG SÖKT INFORMATION OM CHARTERRESOR ELLER SEMESTERORTER PÅ 
INTERNET??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4FV HAR DU NÅGON GÅNG SÖKT INFORMATION PÅ INTERNET OM RESVÄG, RESTIDER ELLER 
TRAFIKAVVIKELSER SOM AVSER DITT "DAGLIGA" RESANDE??? 
Avser information 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4V HAR DU NÅGON GÅNG SÖKT INFORMATION OM VAROR PÅ INTERNET??? 
Alla typer av varor, ex bilar, möbler 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4AI HAR DU NÅGON GÅNG SÖKT ANNAN INFORMATION PÅ INTERNET, EXEMPELVIS 
LITTERATURSÖKNING, SÖKNING AV ANNONSER OM LEDIGA PLATSER ELLER BOSTADSBYTEN, 
INFORMATION OM HUR NÅGOT FUNGERAR ETC. ??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4BX HAR DU NÅGON GÅNG GJORT NÅGON BOKNING, BESTÄLLNING ELLER NÅGOT INKÖP VIA 
INTERNET. DET KAN TILL EXEMPEL GÄLLA RESOR, BÖCKER, BLOMMOGRAM, CD-SKIVOR, DATOR 
OCH RESERVDELAR TILL BIL??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 



SIKA Bilaga KOM Frågeformulär 16 (63)

Frågorna TDK4EX till TDK4BIO följer endast om rp sagt i den föregående frågan att denne 
bokat/beställt eller köpt någonting via Internet: 

TDK4EX HAR DU NÅGON GÅNG BESTÄLLT ELLER BOKAT EN RESA VIA INTERNET??? 
Avser allt från semesterresor till tågbiljetter 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4CX HAR DU NÅGON GÅNG BESTÄLLT ELLER HANDLAT VIDEOFILMER, CD-SKIVOR, DVD-SKIVOR 
ELLER BÖCKER VIA INTERNET??? 
CD och DVD-skivor kan innehålla musik, film, spel, programvaror m.m. 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4COFTX HUR OFTA BESTÄLLER ELLER HANDLAR DU VIDEOFILMER, CD-SKIVOR, DVD-SKIVOR ELLER 
BÖCKER VIA INTERNET??? 
 1 Minst 1 gång i veckan 
 2 1-3 ggr i månaden 
 3 Mer sällan än en gång i månaden 

TDK4SKO HAR DU NÅGON GÅNG BESTÄLLT ELLER HANDLAT KLÄDER/SKOR VIA INTERNET??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4F HAR DU NÅGON GÅNG BESTÄLLT ELLER HANDLAT LIVSMEDEL VIA INTERNET??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4FOFT HUR OFTA BESTÄLLER ELLER HANDLAR DU LIVSMEDEL VIA INTERNET??? 
 1 Minst 1 gång i veckan 
 2 1-3 ggr i månaden 
 3 Mer sällan än en gång i månaden 

TDK4GX HAR DU NÅGON GÅNG BESTÄLLT ELLER HANDLAT ANDRA VAROR VIA INTERNET, T.EX. DATOR, 
DATORTILLBEHÖR, BLOMMOGRAM, MOBILTILLBEHÖR, RESERVDELAR TILL BIL ETC??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4GTYPX VILKA VAROR ÄR DET??? 
Flera svar kan anges 
 1 Dator, datortillbehör, kopiator, skrivare, etc. 
 2 TV, videoapparat, dvd-spelare, musikanläggning 
 3 Mobil/mobiltillbehör, mobilladdning 
 4 Övrig hemelektronik 
 5 Blommor/blommogram 
 6 Bil, reservdelar, andra biltillbehör 
 7 Annat (ange vad i nästa fråga) 

Om annat:  

TDK4GTYX VILKA VAROR ÄR DET??? 
  
Ange i klartext: 

TDK4BIO HAR DU NÅGON GÅNG BOKAT BIOBILJETTER, KONSERTBILJETTER ELLER BILJETTER TILL ANDRA 
EVENEMANG VIA INTERNET??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 
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TDK4H HAR DU NÅGON GÅNG CHATTAT VIA INTERNET??? 
(T ex via Lunarstorm, ICQ, msn, instant messaging) 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något annat på Internet än hittills redovisat 

TDK4HOFT HUR OFTA ÄR DU UTE PÅ INTERNET FÖR ATT CHATTA??? 
 1 4-7 dagar per veckan (dagligen eller nästan varje dag) 
 2 1-3 dagar per vecka (någon/några dagar i veckan) 
 3 2-3 dagar per månad (någon/några dagar i månaden) 
 4 1 dag per månad (någon dag per månad) 
 5 Mer sällan 

Frågan ställs till alla:  

SMSERFM SÅ ETT PAR FRÅGOR OM SMS. 
 HAR DU NÅGON GÅNG SKICKAT SMS (TEXTMEDDELANDEN) FRÅN MOBILTELEFON??? 
SMSERFD HAR DU NÅGON GÅNG SKICKAT SMS (TEXTMEDDELANDEN) FRÅN DATOR??? 
SMSTRAFIK MAN KAN FÅ TRAFIKINFORMATION OM T EX FÖRSENINGAR VIA SMS. 
 ANVÄNDER DU DIG AV DEN TJÄNSTEN??? 

 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ja, men endast testat en kortare tid 

Frågan ställs till alla:  

MMSERF FRÅN VISSA MOBILTELEFONER KAN MAN IDAG SKICKA BILDER, SÅ KALLADE MMS 
(MULTIMEDIAMEDDELANDEN). 

 HAR DU NÅGON GÅNG SKICKAT MMS FRÅN MOBILTELEFON??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Endast testat någon gång/några gånger 
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Tillgång till telefon, fax, mobiltelefon, dator, Internet och digitalbox 

Frågan ställs till alla: 

TDK8 VI SKA NU ÖVERGÅ TILL ATT TALA OM VILKEN FORM AV UTRUSTNING DU HAR TILLGÅNG TILL < 
I HEMMET> (T.EX. TELEFON, MOBILTELEFON, DATOR OCH LIKNANDE).  

 <DET GÄLLER BÅDE UTRUSTNING I HEMMET/OCH I DITT ARBETE/SKOLARBETE> 
 FINNS DET VANLIG TELEFON <I HUSHÅLLET/I HEMMET>??? 
TDK100 BETALAR <ARBETSGIVAREN/FÖRETAGET>/ NÅGON ARBETSGIVARE FÖR 

TELEFONABONNEMANGET (ELLER NÅGOT AV ABONNEMANGEN OM DET FINNS FLERA)??? 
<OBS! KAN ÄVEN VARA ANNAN HUSHÅLLSMEDLEMS ARBETSGIVARE.> 
 1 Ja, helt 
 2 Ja, delvis 
 3 Nej 

TDK10A BETALAR <ARBETSGIVAREN/FÖRETAGET> DEN FASTA AVGIFTEN??? 
 1 Ja, helt 
 2 Ja, delvis 
 3 Nej 

TDK10B BETALAR <ARBETSGIVAREN/FÖRETAGET> SAMTALSAVGIFTEN FÖR PRIVATSAMTAL??? 
 1 Ja, helt 
 2 Ja, delvis 
 3 Nej 

TDK10C BETALAR <ARBETSGIVAREN/FÖRETAGET> SAMTALSAVGIFT FÖR SAMTAL I TJÄNSTEN??? 
 1 Ja, helt 
 2 Ja, delvis 
 3 Nej 

TDK24 HAR DU TILLGÅNG TILL VANLIG TELEFON I DITT ARBETE??? 
<MED ARBETE AVSES ÄVEN OM MAN DELTAR I ARBETSMARKNADSÅTGÄRD./ MED ARBETE AVSES 
ÄVEN VÄRNPLIKTSUTBILDNING. > 
Om RP har flera arbeten: Frågorna gäller tillgången i arbetet, oavsett vilket arbete det är. Om RP har tillgång endast i 
något av dessa arbeten är svaret ibland. 
Med tillgång avses att RP har möjlighet att använda telefonen för privata samtal och/eller har möjlighet att använda 
telefonen fritt i tjänsten. 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ibland 

Frågan ställs till alla:  

TDK8B SÅ EN FRÅGA OM TELEFONSVARARE. 
 FINNS DET TELEFONSVARARE <I HUSHÅLLET/I HEMMET>??? 

Avser även telefonsvarar-tjänster som kan köpas via operatörerna, t.ex. Telias Telesvar 
TDK24B HAR DU TILLGÅNG TILL TELEFONSVARARE I DITT ARBETE??? 

Avser även telefonsvarar-tjänster som kan köpas via operatörerna, t.ex. Telias Telesvar. 
Med tillgång avses att RP har möjlighet att använda telefonsvararen privat och/eller har möjlighet att använda 
telefonsvararen fritt i tjänsten. 
Om RP har flera arbeten: Frågorna gäller tillgången i arbetet, oavsett vilket arbete det är. Om RP har tillgång endast i 
något av dessa arbeten är svaret ibland. 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ibland 

Frågan ställs till alla:  

TDK8C FINNS DET FAX <I HUSHÅLLET/I HEMMET>??? 
OBS! Avser vanlig faxapparat, ej fax som kan skickas via dator! 
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TDK24C HAR DU TILLGÅNG TILL FAX I DITT ARBETE??? 
OBS! Avser vanlig faxapparat, ej fax som kan skickas via dator! 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ibland 

Frågan ställs till alla:  

TDK8D OCH SÅ NÅGRA FRÅGOR OM MOBILTELEFON.  
 FINNS DET MOBILTELEFON I HUSHÅLLET SOM <DU/HUSHÅLLET> BETALAR HELT OCH HÅLLET??? 
TDK11 HUR MÅNGA MOBILTELEFONER I BRUK SOM <NI SJÄLVA/DU SJÄLV> BETALAR FÖR <FINNS DET I 

HUSHÅLLET/HAR DU>??? 
TDK12 HAR DU TILLGÅNG TILL MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA SOM FINNS I 

HUSHÅLLET??? 
TDK12_NY ÄR MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA (SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I 

HUSHÅLLET) EN GPRS-TELEFON ELLER 3G-TELEFON??? 
TDK12_GPRS <ÄR MOBILTELEFONEN EN GPRS-TELEFON?/HUR MÅNGA AV MOBILTELEFONERNA ÄR GPRS-

TELEFONER?> 
TDK12_G3 <ÄR MOBILTELEFONEN EN 3G-TELEFON?/HUR MÅNGA AV MOBILTELEFONERNA ÄR 3G-

TELEFONER? > 
TDK12B ÄR MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA (SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I 

HUSHÅLLET) EN SÅ KALLAD WAP-TELEFON ELLER ANNAN TYP AV MOBILTELEFON SOM KAN 
ANVÄNDAS TILL ATT SURFA PÅ INTERNET??? 

TDK12C UTNYTTJAR DU INTERNETTJÄNSTERNA PÅ MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA 
(SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I HUSHÅLLET)??? 
Internet på mobiltelefon kan nås via wap eller vanliga Internetsidor 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Bara testat någon/några gånger 

TDK13A ANVÄNDER DU MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA TILL ATT SKICKA SMS 
(TEXTMEDDELANDEN)??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Bara testat någon/några gånger 

TDK13B ANVÄNDER DU MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA TILL ATT SKICKA E-POST??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Bara testat någon/några gånger 

TDK24XD ANVÄNDER DU MOBILTELEFON I DITT ARBETE/ I TJÄNSTEN??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ibland 

TDK24D HAR DU I DITT ARBETE TILLGÅNG TILL MOBILTELEFON SOM BETALAS AV 
<ARBETSGIVAREN/FÖRETAGET>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ibland 

TDK24E HAR DU MÖJLIGHET ATT ÄVEN RINGA PRIVATA SAMTAL PÅ MOBILTELEFONEN (SOM DU HAR 
TILLGÅNG TILL I ARBETET)??? 
Om rp har "begränsad" möjlighet är svaret ändå ja! 

TDK24F BETALAR ARBETSGIVAREN/FÖRETAGET ÄVEN SAMTALSAVGIFTEN FÖR PRIVATA SAMTAL??? 
 1 Ja, helt 
 2 Nej, Rp betalar själv 
 3 Ja, delvis 
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TDK25_NY ÄR MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA (SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET) 
EN GPRS-TELEFON ELLER 3G-TELEFON??? 
 1 Ja, GPRS-telefon 
 2 Ja, 3G-telefon 
 3 Ja, tillgång till både GPRS-telefon och G3-telefon 
 4 Nej 

TDK25 ÄR MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA (SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET) 
EN SÅ KALLAD WAP-TELEFON ELLER ANNAN TYP AV MOBILTELEFON SOM KAN ANVÄNDAS TILL 
ATT SURFA PÅ INTERNET??? 

TDK25B UTNYTTJAR DU INTERNETTJÄNSTERNA PÅ MOBILTELEFONEN/NÅGON AV MOBILTELEFONERNA 
(SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET)??? 
Internet på mobiltelefon kan nås via wap eller vanliga Internetsidor 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Bara testat någon/några gånger 

TDK26A ANVÄNDER DU MOBILTELEFONEN  (SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET)  TILL ATT SKICKA 
SMS (TEXTMEDDELANDEN)??? 

TDK26B ANVÄNDER DU MOBILTELEFON  (SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET) TILL ATT SKICKA E-
POST??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Bara testat någon/några gånger 

Frågan ställs till alla:  

TDK101 NU FÖLJER NÅGRA FRÅGOR OM DATORER. 
 <FINNS DET NÅGON DATOR I HUSHÅLLET/HAR DU NÅGON BÄRBAR DATOR ELLER VANLIG 

(STATIONÄR) DATOR HEMMA>??? 
Avser även hyrdator, dator som arbetsgivare äger som man har hemma o.d. handdatorer skall inte räknas här. Frågor 
om dessa kommer senare! 

TDK101B <HAR NI FLER ÄN EN BÄRBAR DATOR ELLER VANLIG (STATIONÄR) DATOR I HUSHÅLLET/HAR DU 
MER ÄN EN DATOR HEMMA>??? 
Avser även hyrdator, dator som arbetsgivare äger som man har hemma o.d. handdatorer skall inte räknas här. Frågor 
om dessa kommer senare! 
 1 Ja, flera datorer 
 2 Nej, en dator 

TDK102 <ÄR DET EN BÄRBAR ELLER EN VANLIG (STATIONÄR) DATOR???/ HAR DU BÅDE BÄRBAR OCH 
VANLIG (STATIONÄR) DATOR HEMMA???/ HAR NI BÅDE BÄRBAR OCH VANLIG (STATIONÄR) 
DATOR I HUSHÅLLET??? > 
Handdatorer skall inte räknas här. Frågor om dessa kommer senare! 
 1 Vanlig(a)  dator(er) 
 2 Bärbar(a) dator(er) 
 3 < BÅDE OCH> 

TDK103 HUR MÅNGA ÄR BÄRBARA??? 
Handdatorer skall inte räknas här. Frågor om dessa kommer senare! 

TDK104 HAR  <DEN BÄRBARA DATORN/NÅGON AV DE BÄRBARA DATORERNA> INTERNETANSLUTNING??? 
TDK105 VILKEN ELLER VILKA ANSLUTNINGAR HAR <DEN BÄRBARA DATORN/DE BÄRBARA DATORERNA> 

TILL INTERNET??? ÄR DET……… 
Fler alternativ kan anges. 
Fast uppkoppling (T.ex. kabelnät, ADSL, VDSL, Xtream, elnät, lokalt nätverk, LAN- eller satellit/parabol) 
WLAN (utanför hemmet och arbetsplatsen) 

1 VANLIGT MODEM (DVS UPPRINGD FÖRBINDELSE SOM BLOCKERAR TELEFONLINJEN)??? 
2 FAST UPPKOPPLING/BREDBAND (se förklaring ovan)??? 
3 ISDN (UPPRINGD FÖRBINDELSE DÄR MAN KAN RINGA SAMTIDIGT)??? 
4 WLAN FÖR ANSLUTNING TILL (PUBLIKA) TRÅDLÖSA SURFZONER, ÄVEN KALLADE 

HOTSPOTS (se ovan)??? 
5 ANNAN ANSLUTNING??? 
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Annan anslutning:  

TDK106 ANGE TYP AV INTERNETANSLUTNING I KLARTEXT: 

Vid anslutning med modem ställs frågan TDK107 och om svaret är ’nej’ frågan TDK108:  

TDK107 HÄNDER DET ATT <DEN BÄRBARA DATORN/DE BÄRBARA DATORERNA> ANSLUTS TILL INTERNET 
MED MOBILTELEFON??? 

TDK108 ANSLUTS  <DEN BÄRBARA DATORN/DE BÄRBARA DATORERNA> TILL INTERNET MED VANLIG 
TELEFON??? 

Frågan ställs inte till ensamboende:  

TDK109 HAR DU TILLGÅNG TILL <DEN BÄRBARA DATORN/NÅGON AV DE BÄRBARA DATORERNA???> 
TDK110 <HUR MÅNGA AV DATORERNA I HUSHÅLLET ÄR INTE BÄRBARA UTAN 

VANLIGA/STATIONÄRA???/HUR MÅNGA DATORER FINNS DET I HUSHÅLLET??? > 
TDK111 HAR <DATORN/NÅGON AV DATORERNA/(DEN STATIONÄRA) DATORN/NÅGON AV (DE 

STATIONÄRA) DATORERNA> EN INTERNETANSLUTNING??? 
TDK112 VILKEN ANSLUTNING/VILKA ANSLUTNINGAR HAR <DATORN/DATORERNA/(DEN STATIONÄRA) 

DATORN/(DE STATIONÄRA) DATORERNA TILL INTERNET?  ÄR DET........... 
Fler alternativ kan anges. 
Forts. Fast uppkoppling (T.ex. kabelnät, ADSL, VDSL, Xtream, elnät, lokalt nätverk, LAN- eller satellit/parabol) 

1 VANLIGT MODEM (DVS UPPRINGD FÖRBINDELSE SOM BLOCKERAR TELEFONLINJEN)??? 
2 FAST UPPKOPPLING/BREDBAND (se förklaring ovan)??? 
3 ISDN (UPPRINGD FÖRBINDELSE DÄR MAN KAN RINGA SAMTIDIGT)??? 
4 ANNAN ANSLUTNING??? 

Annan anslutning:  

TDK113 ANGE TYP AV INTERNETANSLUTNING I KLARTEXT: 

Frågorna TDK114 till TDK119 ställs inte till personer som bor själva:  

TDK114 HAR DU TILLGÅNG TILL <DATORN?/NÅGON AV DATORERNA???/(DEN STATIONÄRA) 
DATORN???/NÅGON AV (DE STATIONÄRA) DATORERNA??? > 

TDK115 HUR MÅNGA DATORER <FINNS DET I HUSHÅLLET?/HAR DU??? > 
Även bärbara datorer ska räknas in. 

TDK116 HAR <DATORN/NÅGON AV DATORERNA> EN INTERNETANSLUTNING??? 
TDK117 VILKEN ANSLUTNING/VILKA ANSLUTNINGAR HAR <DATORN/DATORERNA> TILL INTERNET? ÄR 

DET.........  
Fler alternativ kan anges. 
Forts. Fast uppkoppling (T.ex. kabelnät, ADSL, VDSL, Xtream, elnät, lokalt nätverk, LAN- eller satellit/parabol) 

1 VANLIGT MODEM (DVS UPPRINGD FÖRBINDELSE SOM BLOCKERAR TELEFONLINJEN)??? 
2 FAST UPPKOPPLING/BREDBAND (se förklaring ovan)??? 
3 ISDN (UPPRINGD FÖRBINDELSE DÄR MAN KAN RINGA SAMTIDIGT??? 
4 ANNAN ANSLUTNING??? 

TDK118 ANGE TYP AV INTERNETANSLUTNING I KLARTEXT: 
TDK119 HAR DU TILLGÅNG TILL <DATORN???/NÅGON AV DATORERNA??? > 
TDK120 HAR DU MÖJLIGHET ATT SKICKA E-POST VIA <DATORN/NÅGON AV DATORERNA> SOM FINNS I 

HUSHÅLLET???  
Avser både stationära och ev. bärbara datorer. 
< (Obs! Gäller rp:s möjlighet att skicka e-post, inte om enbart någon annan i familjen har möjlighet!) > 

TDK_HI HUR LÄNGE HAR DU HAFT TILLGÅNG TILL INTERNET I HUSHÅLLET??? 
 1 Mindre än 1 år 
 2 1-2 år 
 3 3-5 år 
 4 6 år eller längre 
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TDK_HIF HUR LÄNGE HAR DU HAFT TILLGÅNG TILL INTERNET MED FAST UPPKOPPLING I HUSHÅLLET??? 
 1 Mindre än 1 år 
 2 1-2 år 
 3 3-5 år 
 4 6 år eller längre 
 5 Lika länge som Rp haft tillgång till Internet i hushållet 

TDK201 HAR DU TILLGÅNG TILL NÅGON BÄRBAR DATOR ELLER VANLIG (STATIONÄR) DATOR I 
<ARBETET/VÄRNPLIKTSTJÄNSTGÖRINGEN >??? 
Handdatorer skall inte räknas här. Frågor om dessa kommer senare! 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ibland 

TDK202 HAR DU TILLGÅNG TILL VANLIG DATOR, BÄRBAR DATOR ELLER BÅDE OCH??? 
Handdatorer skall inte räknas här. Frågor om dessa kommer senare! 

 1 Vanlig/stationär dator 
 2 Bärbar dator 
 3 Både och 

TDK204 HAR DEN BÄRBARA DATORN (SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I <DITT ARBETE>) 
INTERNETANSLUTNING??? 

TDK205 VILKEN ELLER VILKA ANSLUTNINGAR HAR DEN BÄRBARA DATORN TILL INTERNET???  ÄR DET...... 
Forts. Fast uppkoppling (t.ex. kabelnät, ADSL, VDSL, XTREAM, elnät, lokalt nätverk, LAN- eller satellit/parabol) 
WLAN (utanför hemmet och arbetsplatsen) 

1 VANLIGT MODEM (DVS UPPRINGD FÖRBINDELSE SOM BLOCKERAR TELEFONLINJEN)??? 
2 FAST UPPKOPPLING/BREDBAND (se förklaring ovan)??? 
3 ISDN (UPPRINGD FÖRBINDELSE DÄR MAN KAN RINGA SAMTIDIGT)??? 
4 WLAN FÖR ANSLUTNING TILL (PUBLIKA) TRÅDLÖSA SURFZONER, ÄVEN KALLADE 

HOTSPOTS (se ovan)??? 
5 ANNAN ANSLUTNING??? 

Om annan anslutning:  

TDK206 ANGE TYP AV INTERNETANSLUTNING I KLARTEXT: 

Vid anslutning med modem ställs frågan TDK207 och om svaret är ’nej’ frågan TDK208: 

TDK207 ANSLUTS DEN BÄRBARA DATORN TILL INTERNET MED MOBILTELEFON??? 
Om anslutning sker med mobiltelefon ibland är svaret ja! 

TDK208 ANSLUTS DEN BÄRBARA DATORN TILL INTERNET MED VANLIG TELEFON??? 
TDK211 HAR <OCKSÅ> < DEN VANLIGA/STATIONÄRA> DATORN (SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I <DITT 

ARBETE>) INTERNETANSLUTNING??? 
TDK216 HAR NÅGON DATOR SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I <DITT ARBETE> INTERNETANSLUTNING??? 
TDK_TJI HUR LÄNGE HAR DU HAFT TILLGÅNG TILL INTERNET I ARBETET/TJÄNSTEN??? 

 1 Mindre än 1 år 
 2 1-2 år 
 3 3-5 år 
 4 6 år eller längre 

TDK220 <TROTS ATT DU EGENTLIGEN INTE HAR TILLGÅNG TILL DATOR I ARBETET:> HAR DU MÖJLIGHET 
ATT SKICKA E-POST (VIA DATOR) I <DITT ARBETE>??? 

TDK501 HAR DU TILLGÅNG TILL HANDDATOR I HUSHÅLLET??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ibland 
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TDK504 HAR HANDDATORN (SOM DU HAR TILLGÅNG I HUSHÅLLET) INTERNETANSLUTNING??? 
om JA:  ÄR DET......  
Flera svar kan anges 
Forts. WLAN (utanför hemmet och arbetsplatsen) 

1 VIA MOBILTELEFON (INBYGGD, INSTICKSKORT ELLER GENOM KOPPLING TILL "VANLIG" 
MOBILTELEFON)??? 

2 VIA WLAN FÖR ANSLUTNING TILL (PUBLIKA) TRÅDLÖSA SURFZONER, ÄVEN KALLADE 
HOTSPOTS (se ovan)??? 

3 ANNAN ANSLUTNING??? 
4 Nej 

TDK701 HAR DU TILLGÅNG TILL HANDDATOR I <ARBETET/VÄRNPLIKTSTJÄNSTGÖRINGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ibland 

TDK704 HAR HANDDATORN (SOM DU HAR TILLGÅNG I <DITT ARBETE>) INTERNETANSLUTNING??? 
om JA:  ÄR DET...... 
Forts WLAN (utanför hemmet och arbetsplatsen) 

1 VIA MOBILTELEFON (INBYGGD, INSTICKSKORT ELLER GENOM KOPPLING TILL "VANLIG" 
MOBILTELEFON)??? 

2 VIA WLAN FÖR ANSLUTNING TILL (PUBLIKA) TRÅDLÖSA SURFZONER, forts ovan 
3 ANNAN ANSLUTNING??? 
4 Nej 

Svaren på frågorna TDK250 till TDK256 har inte bearbetats, det finns därför inga motsvarande 
variabler i databasen 

TDK250 EN DEL FÖRETAG HAR GJORT DET MÖJLIGT FÖR SINA ANSTÄLLDA ATT VIA INTERNET KOPPLA 
UPP SIG TILL ARBETSPLATSEN FÖR ATT LÄSA OCH SKICKA E-POST.  HAR DU DEN MÖJLIGHETEN 
(ATT VIA INTERNET KOPPLA UPP DIG TILL <DITT ARBETE> FÖR ATT LÄSA ELLER SKICKA E-
POST)???      
Avser när rp befinner sig utanför arbetsplatsen. Uppkopplingen kan även innehålla fler tjänster, men det räcker med 
möjligheten att kunna skicka och läsa e-mail för att frågan ska besvaras med "ja." 

TDK251 HAR DU MÖJLIGHET ATT KOPPLA UPP DIG TILL <DITT ARBETE> FÖR ATT LÄSA OCH SKICKA E-
POST VIA MOBILTELEFONEN SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I HUSHÅLLET??? 

TDK252 HAR DU MÖJLIGHET ATT KOPPLA UPP DIG TILL <DITT ARBETE> FÖR ATT LÄSA OCH SKICKA E-
POST VIA MOBILTELEFONEN SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET??? 

TDK253 < MEN TROTS ATT DU INTE KAN KOPPLA UPP DIG TILL DITT ARBETE VIA INTERNET KANSKE DU 
KAN GÖRA DET PÅ ANNAT SÄTT. > DU SA TIDIGARE ATT DU HAR TILLGÅNG TILL BÄRBAR DATOR 
I HEMMET. NÄR DU INTE ÄR HEMMA ELLER PÅ <DITT ARBETE>, HAR DU DÅ MÖJLIGHET ATT 
KOPPLA UPP DIG TILL  <DITT ARBETE/REGEMENTET/ARBETET> FÖR ATT LÄSA ELLER SKICKA E-
POST VIA DEN BÄRBARA DATORN DU HAR TILLGÅNG TILL I HEMMET??? 

TDK254 < MEN TROTS ATT DU INTE KAN KOPPLA UPP DIG TILL DITT ARBETE VIA INTERNET KANSKE DU 
KAN GÖRA DET PÅ ANNAT SÄTT.> HAR DU MÖJLIGHET ATT FRÅN DIN BOSTAD KOPPLA UPP DIG 
TILL <DITT ARBETE> VIA <VANLIG/STATIONÄR > DATOR DU HAR TILLGÅNG TILL I HEMMET FÖR 
ATT LÄSA ELLER SKICKA E-POST??? 

TDK255 < MEN TROTS ATT DU INTE KAN KOPPLA UPP DIG TILL DITT ARBETE VIA INTERNET KANSKE DU 
KAN GÖRA DET PÅ ANNAT SÄTT. > DU NÄMNDE (OCKSÅ) ATT DU HAR TILLGÅNG TILL BÄRBAR 
DATOR I ARBETET. NÄR DU INTE ÄR HEMMA ELLER PÅ <DITT ARBETE/REGEMENTET/ARBETET>, 
HAR DU DÅ MÖJLIGHET ATT KOPPLA UPP DIG TILL <DITT ARBETE> FÖR ATT LÄSA ELLER SKICKA 
E-POST VIA DEN BÄRBARA DATORN DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET??? 

TDK256 HAR DU MÖJLIGHET ATT FRÅN DIN BOSTAD KOPPLA UPP DIG TILL <DITT ARBETE> VIA DEN 
BÄRBARA DATORN DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET FÖR ATT LÄSA ELLER SKICKA E-POST??? 

TDK301 FINNS DET NÅGON DATOR I SKOLAN SOM DU FÅR ANVÄNDA??? 
TDK320 HAR DU MÖJLIGHET ATT SKICKA E-POST (VIA DATOR) I DIN SKOLA??? 
TDK316 ÄR NÅGON DATOR SOM DU HAR MÖJLIGHET ATT ANVÄNDA I SKOLAN ANSLUTEN TILL 

INTERNET??? 
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TDK_SI HUR LÄNGE HAR DU HAFT TILLGÅNG TILL INTERNET I SKOLAN??? 
 1 Mindre än 1 år 
 2 1-2 år 
 3 3-5 år 
 4 6 år eller längre 

TDK321 ANVÄNDER DU DATOR FÖR ATT HÄMTA UTBILDNINGSMATERIAL, FÖR ATT KOMMUNICERA MED 
SKOLAN ELLER LÄRARE ELLER LIKNANDE ÄNDAMÅL??? 
OM DU BEHÖVER FÖRTYDLIGA:  
<Även om Du inte har tillgång till dator hemma/ eller på arbetet> kanske Du har en släkting eller (studie) kamrat som 
har dator som Du brukar använda, eller Du kanske brukar använda dator på bibliotek e.d. 

TDK350 EN DEL SKOLOR HAR GJORT DET MÖJLIGT FÖR SINA STUDENTER ATT VIA INTERNET KOPPLA UPP 
SIG TILL SKOLAN FÖR ATT LÄSA OCH SKICKA E-POST. HAR DU DEN MÖJLIGHETEN (ATT VIA 
INTERNET KOPPLA UPP DIG TILL DIN SKOLA FÖR ATT LÄSA ELLER SKICKA E-POST)??? 
Avser när rp befinner sig utanför sin skola. 
Uppkopplingen kan även innehålla fler tjänster, men det räcker med möjligheten att kunna skicka och läsa e-mail för 
att frågan ska besvaras med "ja". 

TDK351 HAR DU MÖJLIGHET ATT KOPPLA UPP DIG TILL DIN SKOLA FÖR ATT LÄSA OCH SKICKA E-POST 
VIA MOBILTELEFON SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I HUSHÅLLET??? 

TDK352 HAR DU MÖJLIGHET ATT KOPPLA UPP DIG TILL DIN SKOLA FÖR ATT LÄSA OCH SKICKA E-POST 
VIA MOBILTELEFON SOM DU HAR TILLGÅNG TILL I ARBETET??? 

Frågan ställs till alla:  

TDK14 SÅ EN FRÅGA OM TELEVISION. 
 NUMERA FINNS DET MÖJLIGHET ATT SE PÅ DIGITALA TV-SÄNDNINGAR, VILKET KRÄVER EN 

SPECIELL BOX SOM ÄR ANSLUTEN TILL TV:N. EN S.K. DIGITAL TV-BOX. HAR DU I DIN BOSTAD 
TILLGÅNG TILL DIGITAL-TV??? 
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Användning av tele- och datakommunikation under mätdagen 
FA0 DÅ SKA VI ÖVERGÅ TILL ATT TALA OM GÅRDAGEN/<MÄTDAGEN> : 

OBS! Mätdagen avser klockan 04.00 till klockan 03.59 följande dag. 
Aktiviteten skall starta under perioden för att den skall samlas in. Den kan dock pågå efter periodens slut. 

Ställs endast till personer som tidigare angivit att de har använt dator någon gång: 

FADATOR ANVÄNDE DU NÅGON DATOR IGÅR/ <MÄTDAGEN>??? 
(Gäller användande över huvudtaget, d v s både privat, i arbetet och i skolarbetet) 

FADATORA ANVÄNDE DU NÅGON DATOR I TJÄNSTEN/ARBETET IGÅR/ < MÄTDAGEN >??? 
FATIMA_tid UNGEFÄR HUR LÄNGE ANVÄNDE DU DATOR I TJÄNSTEN IGÅR/ DEN DAGEN??? 

Avser aktiv användning 
FADATORS ANVÄNDE DU< ÄVEN> NÅGON DATOR I SKOLARBETET/STUDIERNA IGÅR/ < MÄTDAGEN >??? 
FATIMS_tid UNGEFÄR HUR LÄNGE ANVÄNDE DU DATOR I SKOLARBETET IGÅR/ DEN DAGEN??? 

Avser aktiv användning 
FADATORX ANVÄNDE DU< ÄVEN> DATOR FÖR PRIVATA ÄNDAMÅL IGÅR/ < MÄTDAGEN >??? 
FATIMX_tid UNGEFÄR HUR LÄNGE ANVÄNDE DU DATOR IGÅR/ DEN DAGEN <FÖR PRIVATA ÄNDAMÅL>??? 

Avser aktiv användning 

Följande frågor om Internetaktiviteter ställs endast till personer som tidigare har angivit att de har 
varit ute på Internet någon gång. Dessutom ställs olika frågor beroende på vad de har gjort på 
Internet: 

INTANVMD VAR DU UTE PÅ INTERNET IGÅR/ < MÄTDAGEN >??? 
(Gäller över huvudtaget, d v s både privat, i tjänsten och i skolarbetet) 

INTBLAD HAR DU ANTECKNAT DINA INTERNETAKTIVITETER PÅ ANTECKNINGSBLADET??? 
 1 Ja, alla 
 2 Ja, vissa 
 3 Nej 

IDTYPA VAR DU UTE PÅ INTERNET VIA DATOR (ELLER DIGITAL-TV)  <I TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ 
PRIVAT>??? 
OBS! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < I tjänsten/arbetet> 
 2 < Privat > 
 3 < I skolarbetet/studierna> 

IDBANK UTRÄTTADE DU BANKÄRENDE PÅ INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
IDBANKTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDMUSIK HÄMTADE DU (LADDADE DU NER) MUSIK PÅ INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen 

IDMUSIKTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 
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IDNEWS LÄSTE DU TIDNING/TIDNINGAR/NYHETER PÅ INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen 

IDNEWSTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDepost KOLLADE/LÄSTE DU DIN E-POST PÅ INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
Obs! E-post som rp skickat samlas in senare, i kontaktavsnittet! 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDepostT VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDRES SÖKTE DU INFORMATION OM CHARTERRESOR, SEMESTERORTER ELLER LOGI/HOTELLRUM PÅ 
INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN> UTAN ATT KÖPA/BESTÄLLA??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDRESITYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDFV SÖKTE DU INFORMATION OM  RESVÄG, RESTIDER ELLER TRAFIKAVVIKELSER SOM AVSER DITT 
"DAGLIGA" RESANDE IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDFVTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFO SÖKTE DU INFORMATION OM VAROR PÅ INTERNET, T EX BÖCKER, CD-SKIVOR, TV, MÖBLER, 
KLÄDER, DATORER, BILAR, MOBILTELEFONER, RESERVDELAR ELLER LIVSMEDEL 
IGÅR/<MÄTDAGEN> UTAN ATT KÖPA/BESTÄLLA??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  
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IDINFOA VILKA VAROR VAR DET DU SÖKTE INFORMATION PÅ INTERNET  IGÅR/<MÄTDAGEN> UTAN ATT 
KÖPA/BESTÄLLA??? 
Flera svar kan anges 
 1 Böcker 
 2 Videofilmer, CD-skivor, DVD-skivor 
 3 Dator/ datortillbehör 
 4 TV, videoapparat, dvd-spelare, stereo 
 5 Mobil/mobiltillbehör, mobilladdning 
 6 Övrig hemelektronik 
 7 Bil, reservdelar, andra biltillbehör 
 8 Livsmedel 
 9 Kläder, skor 
 10 Annat 

IDINFOA1 VAD VAR DET FÖR VAROR DU SÖKTE INFORMATION OM??? 
IDINFOA1T VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFOA2Y SÖKTE DU INFORMATION OM  YTTERLIGARE NÅGON ANNAN VARA PÅ INTERNET 
IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDINFOA2 VAD VAR DET FÖR VAROR DU SÖKTE INFORMATION OM??? 
IDINFOA2T VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFOA3Y SÖKTE DU INFORMATION OM YTTERLIGARE NÅGON ANNAN VARA PÅ INTERNET 
IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen 

IDINFOA3 VAD VAR DET FÖR VAROR DU SÖKTE INFORMATION OM??? 
IDINFOA3T VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFO01 SÖKTE DU INFORMATION OM BÖCKER I < TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 
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IDINFO02 SÖKTE DU INFORMATION OM VIDEOFILMER/ CD-SKIVOR/ DVD-SKIVOR I <TJÄNSTEN/ I 
SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat > 
 3 <3 Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFO03 SÖKTE DU INFORMATION OM DATOR/ DATORTILLBEHÖR I <TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ ELLER 
PRIVAT?> 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat > 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFO04 SÖKTE DU INFORMATION OM TV/ VIDEO-APPARAT/ DVD-SPELARE/ STEREO I <TJÄNSTEN/ I 
SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFO05 SÖKTE DU INFORMATION OM MOBIL/ MOBILTILLBEHÖR/ MOBILLADDNING I <TJÄNSTEN/ I 
SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFO06 SÖKTE DU INFORMATION OM (ÖVRIG HEMELEKTRONIK) I <TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET ELLER 
PRIVAT? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDINFO07 SÖKTE DU INFORMATION OM BILAR/ RESERVDELAR/ ANDRA BILTILLBEHÖR I <TJÄNSTEN/ I 
SKOLARBETET ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat > 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDSOK SÖKTE DU INFORMATION OM ANNAT ÄN VAROR ELLER RESOR PÅ INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN>, 
EXEMPELVIS LITTERATURSÖKNING, SÖKNING AV ANNONSER OM LEDIGA PLATSER ELLER 
BOSTADSBYTEN, INFORMATION OM HUR NÅGOT FUNGERAR ETC.??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 Rp har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDSOKTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 
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IDRESA BESTÄLLDE, BOKADE ELLER KÖPTE DU RESA PÅ INTERNET  IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
Avser allt från semesterresor till tågbiljetter 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 Rp har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDRESATYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBOK BESTÄLLDE ELLER KÖPTE DU BÖCKER  IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDBOKTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDCD BESTÄLLDE ELLER KÖPTE DU VIDEOFILMER, CD-SKIVOR ELLER DVD-SKIVOR  
IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDCDTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDSKO BESTÄLLDE ELLER KÖPTE DU KLÄDER ELLER SKOR  IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDMAT BESTÄLLDE ELLER KÖPTE DU LIVSMEDEL IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDBEST BESTÄLLDE ELLER KÖPTE DU NÅGRA ANDRA VAROR ELLER TJÄNSTER PÅ INTERNET 
IGÅR/<MÄTDAGEN>. T EX  DATOR, TV, MOBILTILLBEHÖR, HEMELEKTRONIK, BLOMMOGRAM 
ELLER RESERVDELAR TILL BIL??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  
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IDBESTA VILKA VAROR ELLER TJÄNSTER VAR DET DU BESTÄLLDE ELLER KÖPTE PÅ INTERNET 
IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
Flera svar kan anges 
 1 Dator/ datortillbehör /skrivare/kopiator 
 2 TV, video-apparat, dvd-spelare, stereo 
 3 Mobil/mobiltillbehör, mobilladdning 
 4 Övrig hemelektronik 
 5 Blommogram 
 6 Bil, reservdelar, andra biltillbehör 
 7 Annat 

IDBESTA1 VAD VAR DET FÖR VARA/ TJÄNST DU BESTÄLLDE ELLER KÖPTE??? 
IDBESTA1T VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBESTA2Y BESTÄLLDE ELLER KÖPTE DU YTTERLIGARE NÅGON ANNAN VARA ELLER TJÄNST PÅ INTERNET 
IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDBESTA2 VAD VAR DET FÖR VARA/ TJÄNST DU BESTÄLLDE ELLER KÖPTE??? 
IDBESTA2T VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBESTA3Y BESTÄLLDE ELLER KÖPTE DU YTTERLIGARE NÅGON ANNAN VARA ELLER TJÄNST PÅ INTERNET 
IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDBESTA3 VAD VAR DET FÖR VARA/ TJÄNST DU BESTÄLLDE ELLER KÖPTE??? 
IDBESTA3T VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBEST01 BESTÄLLDE/KÖPTE DU DATOR/ DATORTILLBEHÖR /SKRIVARE/KOPIATOR I <TJÄNSTEN/ I 
SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 
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IDBEST02 BESTÄLLDE/KÖPTE DU TV, VIDEOAPPARAT, DVD-SPELARE, STEREO I <TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ 
ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBEST03 BESTÄLLDE/KÖPTE DU MOBIL/ MOBILTILLBEHÖR, MOBILLADDNING I <TJÄNSTEN/ I 
SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBEST04 BESTÄLLDE/KÖPTE DU (ÖVRIG HEMELEKTRONIK) I <TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ?> 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBEST05 BESTÄLLDE/KÖPTE DU BLOMMOGRAM  I < TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBEST06 BESTÄLLDE/KÖPTE DU BIL, RESERVDELAR, ANDRA BILTILLBEHÖR I <TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ 
ELLER PRIVAT ? > 
Obs! Det handlar inte om på vilken plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDBIO BESTÄLLDE ELLER BOKADE DU BIOBILJETTER, KONSERTBILJETTER ELLER BILJETTER TILL 
ANNAT EVENEMANG IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen 

IDBIOTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDCHAT CHATTADE ELLER DELTOG DU I NÅGON DISKUSSIONSGRUPP PÅ INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDCHATTYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 
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IDANN1 GJORDE DU NÅGOT ANNAT PÅ INTERNET  IGÅR/<MÄTDAGEN> ÄN DET SOM VI REDAN TAGIT 
UPP??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDANN1X VAD VAR DET DU GJORDE PÅ INTERNET?/<MÄTDAGEN>??? 
IDANN1TYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDANN2 GJORDE DU YTTERLIGARE NÅGOT ANNAT PÅ INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDANN2X VAD VAR DET DU GJORDE PÅ INTERNET?/<MÄTDAGEN>??? 
IDANN2TYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDANN3 GJORDE DU YTTERLIGARE NÅGOT ANNAT PÅ INTERNET IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 5 RP har med säkerhet inte gjort något mer på Internet mätdagen  

IDANN3X VAD VAR DET DU GJORDE PÅ INTERNET?/<MÄTDAGEN>??? 
IDANN3TYP VAR DET I <TJÄNSTEN/I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 

OBS! Det handlar inte om på vilket plats aktiviteten utförs. 
Flera svar kan anges 
 1 < Ja, I tjänsten/arbetet> 
 2 < Ja, Privat> 
 3 < Ja, I skolarbetet/studierna> 

IDTIDP_tid HUR LÄNGE VAR DU AKTIVT UTE PÅ INTERNET IGÅR/ DEN DAGEN <PRIVAT?> 
Avser tiden totalt om rp varit ute på Internet flera gånger. 

IDTIDA_tid HUR LÄNGE VAR DU AKTIVT UTE PÅ INTERNET IGÅR/ DEN DAGEN <I TJÄNSTEN/ ARBETET? > 
Avser tiden totalt om rp varit ute på Internet flera gånger. 

IDTIDS_tid HUR LÄNGE VAR DU AKTIVT UTE PÅ INTERNET IGÅR/ DEN DAGEN < I SKOLARBETET/ STUDIERNA? 
>??? 
Avser tiden totalt om rp varit ute på Internet flera gånger. 

IDTID_tid HUR LÄNGE VAR DU AKTIVT UTE PÅ INTERNET IGÅR/ DEN DAGEN??? 
Avser tiden totalt om rp varit ute på Internet flera gånger. 
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Ställs endast till personer som har sagt att de har beställt eller handlat varor på Internet någon 
gång: 

INTLEV FICK DU IGÅR/<MÄTDAGEN> LEVERERAT NÅGOT SOM DU BESTÄLLT/KÖPT PRIVAT PÅ 
INTERNET??? 
Flera svar kan anges 
 1 Ja, via brevinkastet/brevlådan 
 2 Ja, levererat till dörren 
 3 Ja, till utlämningsställe (postens paketservice o.d.) 
 4 Ja, på annat sätt 
 5 Nej 

Ställs endast till personer som tidigare svarat att de någon gång skickat SMS från en mobiltelefon: 

SMSMOB1 DÅ VILL JAG STÄLLA NÅGRA FRÅGOR OM SMS TEXTMEDDELANDEN. 
 SKICKADE DU SMS ( TEXTMEDDELANDEN) IGÅR /<MÄTDAGEN> <VIA MOBIL (INKL HANDDATOR 

MED INBYGGD MOBIL) >??? 
SMSMOBP HUR MÅNGA VAR DET <PRIVAT>??? 

Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 
SMSMOBA HUR MÅNGA RÖRDE TJÄNSTEN/ARBETET??? 

Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 
SMSMOBS HUR MÅNGA RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA??? 

Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

Ställs endast till personer som tidigare svarat att de har skickat SMS via en dator någon gång: 

SMSDATOR1 <DÅ VILL JAG STÄLLA NÅGRA FRÅGOR OM SMS TEXTMEDDELANDEN>.  
 SKICKADE DU <OCKSÅ> SMS ( TEXTMEDDELANDEN) IGÅR /<MÄTDAGEN> < FRÅN DATOR (INKL 

DIGITAL-TV) >??? 
SMSDATORP HUR MÅNGA VAR DET <PRIVAT>??? 

Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 
SMSDATORA HUR MÅNGA RÖRDE TJÄNSTEN/ARBETET??? 

Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 
SMSDATORS HUR MÅNGA RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA??? 

Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

Ställs endast till personer som tidigare svarat att de någon gång har skickat ett MMS från 
mobiltelefon: 

MMSMD SKICKADE DU MMS FRÅN MOBIL IGÅR /<MÄTDAGEN>??? 
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Mätdagens kontakter 

Frågan ställs till alla: 

MKD1 <DÅ ÖVERGÅR VI TILL> <VI BÖRJAR MED> ATT TALA OM DE KONTAKTER DU TOG 
/IGÅR/<MÄTDAGEN> MED TELEFON, BREV, FAX OCH E-POST. MED KONTAKT MENAR VI OCKSÅ 
DELTAGANDE I TELE- OCH VIDEOKONFERENS. 

 TOG DU NÅGON SÅDAN KONTAKT /IGÅR/ <MÄTDAGEN>??? 
MKD1A Om det verkar lämpligt: RINGDE DU KANSKE ETT SAMTAL, ELLER SKICKADE ETT BREV ELLER E-POST 

TILL NÅGON??? 

MKD1B DU HAR KANSKE FYLLT I DINA KONTAKTER I DAGBOKEN SOM DU FICK MED POSTEN??? 
 1 Ja, helt 
 2 Ja, delvis 
 3 Nej 

MKD1C DU HAR KANSKE FYLLT I DINA KONTAKTER I ANTECKNINGSBLADET ELLER DAGBOKEN SOM DU 
FICK MED POSTEN??? 
(Anteckningsbladet har rubriken "många kontakter?") 
 1 Ja, anteckningsbladet helt ifyllt 
 2 Ja, anteckningsbladet delvis ifylld 
 3 Ja, dagboken helt ifyllt 
 4 Ja, dagboken delvis ifylld 
 5 Nej, har ej fyllt i dagbok eller anteckningsblad 

MKD1D HAR DU < ÄVEN> ANTECKNAT DINA KONTAKTER PÅ ANNAT SÄTT < ÄN I DAGBOKEN/ 
ANTECKNINGSBLADET SOM DU FICK MED POSTEN>??? 
 1 < JA, HAR ÄVEN ANTECKNAT I DAGBOKEN> 
 2 Ja, har antecknat på annat sätt 
 3 Nej 

YRKANV Skall ej ställas som fråga!!! 
Om det har framkommit att rp arbetar som telefonintervjuare eller telefonsäljare så ange det här! 
 1 Nej, Rp arbetar inte som telefonsäljare/telefonintervjuare 
 10 Ja, Rp arbetar som telefonsäljare 
 20 Ja, Rp arbetar som telefonintervjuare 

Frågorna YRKANV0 till YRKANV2 ställs till personer som arbetar som telefonförsäljare eller 
telefonintervjuare: 

YRKANV0 DU ARBETAR ALLTSÅ SOM <TELEFONINTERVJUARE/TELEFONFÖRSÄLJARE>. RINGDE DU NÅGRA 
SAMTAL IGÅR/ <MÄTDAGEN> FÖR ATT <SÄLJA/INTERVJUA>??? 

YRKANV1 UNGEFÄR HUR MÅNGA SAMTAL RINGDE DU DEN DAGEN FÖR ATT <SÄLJA/INTERVJUA>??? 
Ungefärligt antal bättre än inget antal alls! 

YRKANV2 TOG DU NÅGRA FLER KONTAKTER DEN DAGEN, T.EX. RINGDE NÅGOT PRIVAT TELEFONSAMTAL, 
SKICKADE BREV, FAX, E-POST ELLER DELTOG I ETT FLERPARTSSAMTAL??? 

MKD2 <DÅ KONCENTRERAR VI OSS PÅ DINA ÖVRIGA KONTAKTER.> UNGEFÄR HUR MÅNGA <ANDRA> 
KONTAKTER TOG DU IGÅR/ <MÄTDAGEN>?  

 <DVS KONTAKTER UTÖVER DE SAMTAL DU RINGDE FÖR ATT> <SÄLJA/INTERVJUA> <OCH SOM DU 
REDAN REDOGJORT FÖR.> 
Kontakter som rp tar med personer, som vid kontakttillfället befinner sig på samma adress som rp, ska ej räknas med! 
Ett massutskick, d v s samma meddelande som skickats till flera personer via brev, fax eller e-post, räknas som en 
kontakt. 
ANGE ANTAL (ungefärligt antal är bättre än inget alls!) ...: 

I fall respondenten inte kan uppge ett ungefärligt antal kontakter:  

MKD2B VAR DET FLER ÄN 20 KONTAKTER??? 
 1 Ja (20 eller fler kontakter) 
 2 Nej (färre än 20 kontakter) 
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MKD2C DET BÄSTA ÄR OM DU KAN REDOGÖRA FÖR DINA KONTAKTER EN OCH EN OCH BERÄTTA T.EX. 
VAR DU BEFANN DIG NÄR DU TOG KONTAKTEN, VILKET ÄRENDET MED KONTAKTEN VAR OCH 
KANSKE OCKSÅ VAD KLOCKAN VAR. KAN DU GÖRA DET FÖR NÅGON ELLER NÅGRA AV DINA 
KONTAKTER??? 

Frågorna MK013 till MK0112 ställs i flera varv, dock högst 30 varv. Beroende på vilken kontakt 
respondenten redovisar, kan det finnas stor variation i vilka frågor som dyker upp i de olika varven. 

MK013 <HÄDANEFTER KONCENTRERAR VI OSS PÅ DE KONTAKTER DU TOG UTÖVER DE> <SÄLJSAMTAL/ 
TELEFONINTERVJUER/ DU HITTILLS REDOVISAT.> /<VI BÖRJAR MED DEN FÖRSTA KONTAKTEN DU 
TOG> 

 VILKET KONTAKTSÄTT ANVÄNDE DU <DÅ>??? 
<Om Rp ej vet vilken kontakt som skedde först, försök börja med det första Rp kommer ihåg och ta dem sedan i den 
ordning de kommer upp. > 
Videokonferens = minst 2 deltagare på olika platser, varav minst 1 plats har videokamera eller annan 
videokonferensutrustning och alla kan meddela sig med varandra. 

1 Vanlig telefon 
2 Mobiltelefon (endast samtal) 
3 Brev/Vykort 
4 Fax 
5 E-post 
6 Telekonferens/flerpartsamtal/telefonmöte (minst 3 deltagare på minst 2 olika platser, högtalartelefon kan 

användas.) 
7 Videokonferens/videomöte (se ovan) 
8 Annat kommunikationssätt 

Om annat:  

MK013A VILKET KOMMUNIKATIONSSÄTT VAR DET? 
Ange i klartext: 

MKTELTYP RINGDE DU TILL MOBILTELEFON??? 
1 Ja, till mobiltelefon 
2 Nej, till annan telefon 

MK013B VAR DET ETT VANLIGT FAX ELLER FAXADE DU VIA DATOR??? 
1 Vanligt fax 
2 Via dator 

MK013C SKICKADE DU E-POSTEN <FRÅN FAST UTRUSTNING, T EX FRÅN STATIONÄR DATOR, ELLER 
DIREKT FRÅN MOBILTELEFON/FRÅN BÄRBAR DATOR / HANDDATOR UPPKOPPLAD MED 
MOBILTELEFON (INBYGGD, INSTICKSKORT ELLER  KOPPLAD SEPARAT TILL MOBILTELEFON)/ 
FRÅN BÄRBAR DATOR ELLER HANDDATOR MED WLAN-KOPPLING (INBYGGD ELLER 
INSTICKSKORT) >??? 

1 < Direkt från mobiltelefon> 
2 < Från bärbar dator eller handdator uppkopplad med mobiltelefon> 
3 < Från bärbar dator eller handdator uppkopplad med WLAN> 
4 < Från fast utrustning> 

MK013V VILKEN TYP AV UTRUSTNING ANVÄNDES? VAR DET BILDTELEFON, EN PERSONDATOR MED 
VIDEOUTRUSTNING ELLER EN SÄRSKILT UTRUSTAD LOKAL MED 
VIDEOKONFERENSUTRUSTNING??? 
 1 Bildtelefon 
 2 En persondator med videoutrustning 
 3 Särskilt utrustad lokal med videokonferensutrustning 
 

Om fax, brev/vykort eller e-post:  

MK014 GICK SAMMA MEDDELANDE UT TILL FLERA MOTTAGARE, D V S VAR DET ETT MASSUTSKICK??? 
MK014A HUR MÅNGA TOG EMOT SAMMA MEDDELANDE??? 

Antal personer: 
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Om respondenten inte kan eller vill svara på frågan MK014A:  

MK014B VAR DET FLER ÄN 10 SOM TOG EMOT SAMMA MEDDELANDE??? 
MK012 <VAR BEFANN DU DIG NÄR DU> <RINGDE SAMTALET/SKICKADE FAXET/E-POSTEN/ DELTOG I 

KONFERENSEN/TOG KONTAKTEN> /<FRÅN VILKEN ORT SKICKADE DU> <BREVET/VYKORTET>??? 
1 Rp:s bostad, folkbokföringsadress:  
2 Annan permanent bostad, Rp:s (för värnpl. även regemente ) 
3 < RP:S (HUVUDSAKLIGA) FRITIDSBOSTAD med adress: > 
4 <  RP:S (HUVUD)ARBETSPLATS (ENDAST ARBETSPLATS I SVERIGE) med adress> 
5 Rp:s arbetsplats 2, 3 etc,  arbetsplats utomlands 
6 < RP:S (HUVUDSAKLIGA) SKOLA med adress: > 
8 Rp:s skola 2,3 etc, annan skola,  praktikplats e.d. 
9 Rp:s fritidsbostad, även hyrd (dit vi inte har fått adressen tidigare) 
10 Annan plats 
11 Under pågående förflyttning 

MK012X Om svaret är givet behöver det frågan inte ställas högt 
 VAR DET I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 

 1 Sverige 
 2 Utomlands 

* Adressfråga om ort*   

MK016 VAD VAR ÄRENDET/SYFTET MED <SAMTALET?/BREVET?/FAXET?/E-POSTEN?/ KONFERENSEN? 
/KONTAKTEN? > 
 1 Beställning/inköp av livsmedel 
 2 Beställning/inköp av andra varor (ange vad i nästa fråga) 
 3 Bankärende 
 4 Postärende 
 5 Bokning av biljetter/bokning av resa 
 6 Bokning av tider 
 7 < Diskussion av frågor som rör arbetet/tjänsten> 
 8 < Diskussion av frågor eller övriga kontakter som rör skolarbetet/studierna> 
 9 Kontakter med släkt och vänner 
 10 Söka information/uppgifter 
 22 Annat ärende (ange vad i nästa fråga) 

MK016A Vad gällde det för varor (i huvudsak)? 
ANGE I KLARTEXT: 

MK016B Vad gällde det för ärende? 
ANGE I KLARTEXT: 

MK016C < SKEDDE KONTAKTEN HUVUDSAKLIGEN I TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT? > 
Avser det huvudsakliga syftet med kontakten. 
 1 < I tjänsten/arbetet> 
 2 Privat 
 3 < I skolarbetet/studierna> 

MK011 VAD VAR KLOCKAN NÄR  < DU RINGDE SAMTALET?/DU SKICKADE BREVET/VYKORTET?/ DU 
SKICKADE E-POSTEN?/ KONFERENSEN STARTADE ? DU TOG KONTAKTEN? > 

MK015_TID HUR LÄNGE <VARADE KONTAKTEN/VARADE SAMTALET/VARADE KONFERENSEN (FÖR DIN DEL) > 
MK017 Om svaret är givet behöver frågan inte ställas högt 
 <BEFANN SIG DEN SOM DU> < TOG KONTAKT MED/RINGDE UPP/SKICKADE BREVET/VYKORTET 

TILL/ SKICKADE FAXET TILL/ SKICKADE E-POSTEN TILL> <I SVERIGE ELLER UTOMLANDS> / <DEN 
AV DE ÖVRIGA DELTAGARNA SOM VAR LÄNGST IFRÅN DIG, BEFANN SIG DENNA PERSON I 
SVERIGE ELLER UTOMLANDS>/< VAR BEFANN SIG DE SOM DU TOG KONTAKT MED? Om fler orter:  
VI TAR EN ORT I TAGET>??? 
 1 Sverige 
 2 Utomlands 

* Adressfråga om ort*  
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MK017A4 HUR MÅNGA PERSONER BEFANN SIG DÄR??? 
Antal personer på denna ort: 

MK017A5 Om svaret är givet behöver det frågan inte ställas högt. 
 BEFANN SIG NÅGON ELLER NÅGRA AV DE SOM DU TOG KONTAKT MED PÅ NÅGON ANNAN ORT??? 
MK017B2 Om svaret är givet behöver det frågan inte ställas högt. 
 VILKEN VAR NÄSTA ORT DE DU TOG KONTAKT MED BEFANN SIG PÅ???  
 VAR DET I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 

 1 Sverige 
 2 Utomlands 

Frågan MK017B2 följs av samma följdfrågor som MK017 (MK017AX till MK017A4). Detta kan 
upprepas åtta gånger till. 

MK019 HUR MÅNGA DELTOG I KONFERENSEN, INKLUSIVE DIG SJÄLV??? 
Obs! Vid videokonferens kan antalet deltagare inklusive rp vara 2 eller fler, vid telekonferens 3 eller fler. 

MK019A VAR DET FLER ÄN 10 SOM DELTOG I KONFERENSEN, INKLUSIVE DIG SJÄLV??? 
MK0110 BEFANN SIG NÅGON AV DELTAGARNA I SAMMA RUM SOM DU??? 
MK0110A HUR MÅNGA PERSONER FÖRUTOM DIG SJÄLV BEFANN SIG I SAMMA RUM??? 
MK0111 Om svaret är givet behöver frågan inte ställas högt. 
 BEFANN SIG DEN ANDRA PERSONEN I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 

 1 Sverige 
 2 Utomlands 

MK0111A Om svaret är givet behöver frågan inte ställas högt. 
 DEN AV DE ÖVRIGA DELTAGARNA SOM VAR LÄNGST IFRÅN DIG, BEFANN SIG DENNA PERSON I 

SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 
 1 Sverige 
 2 Utomlands 

MK0111A2 PÅ VILKEN / VILKA ORTER BEFANN SIG DE ÖVRIGA DELTAGARNA??? 
Om flera orter:  

 VI TAR EN ORT I TAGET. VILKEN VAR DEN FÖRSTA ORTEN???  
Skriv/sök i lista.  
Om svaret är givet behöver frågan inte ställas högt. 

 VAR DET I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 
 1 Sverige 
 2 Utomlands 

* Adressfråga om ort*  

MK0111A4 HUR MÅNGA PERSONER BEFANN SIG DÄR??? 
MK0111A5 Om svaret är givet behöver frågan inte ställas högt. 
 BEFANN SIG NÅGON ELLER NÅGRA AV DE ÖVRIGA DELTAGARNA PÅ NÅGON ANNAN ORT??? 
MK0111B2 VILKEN VAR NÄSTA ORT SOM DE ÖVRIGA DELTAGARNA  BEFANN SIG PÅ??? 

Om svaret är givet behöver frågan inte ställas högt. 
 VAR DET I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 

 1 Sverige 
 2 Utomlands 
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Frågan MK0111B2 följs av samma följdfrågor som MK0111A2 (MK0111AX till Mk0111A5). Detta kan 
upprepas åtta gånger till. 

MK0112 TOG DU FLER KONTAKTER /IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
 1 Ja 
 2 Ja, men kan endast redogöra för dem i aggregerad form 
 3 Nej, tog inga fler kontakter 

Om respondenten tagit fler kontakter börjar ett nytt varv med frågor om kontakter med frågan 
MK013, i fall respondenten inte kan återge några fler kontakter detaljerat fortsätter intervjun med 
texten MKA1. Om respondenten inte tagit fler kontakter fortsätter intervjun med fråga MD2 i delen 
om mätdagsförflyttningar. 

MKA1 <Då samlar vi istället in Dina kontakter på ett mindre detaljerat sätt. Vi frågar enbart om vilka kontaktsätt Du 
använde och hur många kontakter Du tog med respektive sätt. /Då övergår vi istället till att enbart fråga om vilka 
kontaktsätt Du använde och hur många kontakter Du tog med respektive sätt. > 

MKAP2 VI BÖRJAR MED VANLIG TELEFON. RINGDE DU NÅGRA PRIVATA SAMTAL (MED VANLIG TELEFON)  
<UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 

MKAP2A UNGEFÄR HUR MÅNGA (PRIVATA) SAMTAL RINGDE DU??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAP2AMOB <GICK SAMTALET TILL MOBILTELEFON?: /HUR MÅNGA AV SAMTALEN GICK TILL 
MOBILTELEFON?>  
<OBS! UNGEFÄRLIG UPPGIFT ÄR BÄTTRE ÄN INGEN UPPGIFT ALLS!> 

MKAT3 RINGDE DU NÅGRA SAMTAL MED VANLIG TELEFON SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ 
VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>  IGÅR/<MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT 
FÖR>??? 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 

MKAT3A UNGEFÄR HUR MÅNGA SAMTAL RINGDE DU ( SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ 
VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>)??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAT3AMOB <GICK SAMTALET TILL MOBILTELEFON?:> < HUR MÅNGA AV SAMTALEN GICK TILL 
MOBILTELEFON? >  
< OBS! UNGEFÄRLIG UPPGIFT ÄR BÄTTRE ÄN INGEN UPPGIFT ALLS! > 

MKAS4 RINGDE DU NÅGRA SAMTAL MED VANLIG TELEFON SOM RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA IGÅR/ 
<MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 

MKAS4A UNGEFÄR HUR MÅNGA SAMTAL RINGDE DU (I SKOLARBETET/STUDIERNA)??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAS4AMOB <GICK SAMTALET TILL MOBILTELEFON?: >/ <HUR MÅNGA AV SAMTALEN GICK TILL 
MOBILTELEFON?>  
<OBS! UNGEFÄRLIG UPPGIFT ÄR BÄTTRE ÄN INGEN UPPGIFT ALLS!> 

MKAP2B RINGDE DU NÅGRA PRIVATA SAMTAL MED MOBILTELEFON /IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM 
DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
Eventuella textmeddelanden, SMS, eller e-post som du skickat från din mobiltelefon ska inte tas med här! (Kommer 
frågor om det senare!) 

MKAP2B1 UNGEFÄR HUR MÅNGA PRIVATA MOBILTELEFONSAMTAL RINGDE DU??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAP2B1MOB <GICK SAMTALET TILL MOBILTELEFON?:>/< HUR MÅNGA AV SAMTALEN GICK TILL 
MOBILTELEFON? >  
<OBS! UNGEFÄRLIG UPPGIFT ÄR BÄTTRE ÄN INGEN UPPGIFT ALLS! > 

MKAT3B RINGDE DU NÅGRA SAMTAL MED MOBILTELEFON SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ 
VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN> IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT 
FÖR>??? 
Eventuella textmeddelande, SMS, eller e-post som Du skickat från Din mobiltelefon ska INTE tas med här! 
(KOMMER FRÅGOR OM DET SENARE!) 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 

MKAT3B1 UNGEFÄR HUR MÅNGA SAMTAL RINGDE DU (SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ 
VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>)??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 
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MKAT3B1MOB < GICK SAMTALET TILL MOBILTELEFON?: >/ <HUR MÅNGA AV SAMTALEN GICK TILL 
MOBILTELEFON? >  
<OBS! UNGEFÄRLIG UPPGIFT ÄR BÄTTRE ÄN INGEN UPPGIFT ALLS! > 

MKAS4B RINGDE DU NÅGRA SAMTAL MED MOBILTELEFON SOM RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA IGÅR/ 
<MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>?  
Eventuella textmeddelande, SMS, eller e-post som Du skickat från Din mobiltelefon ska INTE tas med här! 
KOMMER FRÅGOR OM DET SENARE! 

MKAS4B1 UNGEFÄR HUR MÅNGA SAMTAL RINGDE DU (SOM RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA)??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAS4B1MOB <GICK SAMTALET TILL MOBILTELEFON?:>/<HUR MÅNGA AV SAMTALEN GICK TILL 
MOBILTELEFON? >  
<OBS! UNGEFÄRLIG UPPGIFT ÄR BÄTTRE ÄN INGEN UPPGIFT ALLS! > 

MKAP2C SKICKADE DU NÅGRA PRIVATA BREV ELLER VYKORT IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU 
TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 

MKAP2C1 UNGEFÄR HUR MÅNGA (PRIVATA) BREV ELLER VYKORT SKICKADE DU??? 

 OM DU SKICKADE SAMMA BREV (MED EXAKT SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE 
RÄKNAS DET SOM ETT BREV. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAT3C SKICKADE DU NÅGRA BREV ELLER VYKORT SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ 
VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN> IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT 
FÖR>??? 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 

MKAT3C1 UNGEFÄR HUR MÅNGA BREV ELLER VYKORT SKICKADE DU (SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ 
VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>)??? OM DU SKICKADE SAMMA BREV (MED EXAKT SAMMA 
INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET SOM ETT BREV. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAS4C SKICKADE DU NÅGRA BREV ELLER VYKORT SOM RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA IGÅR/ 
<MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 

MKAS4C1 UNGEFÄR HUR MÅNGA BREV ELLER VYKORT SKICKADE DU ( I SKOLARBETET/STUDIERNA)??? OM 
DU SKICKADE SAMMA BREV (MED EXAKT SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS 
DET SOM ETT BREV. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAP2D SKICKADE DU NÅGRA PRIVATA FAX IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE 
REDOGJORT FÖR>??? 

MKAP2D1 UNGEFÄR HUR MÅNGA (PRIVATA) FAX SKICKADE DU??? OM DU SKICKADE SAMMA FAX (MED 
EXAKT SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET SOM ETT FAX. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAT3D SKICKADE DU NÅGRA FAX SOM GÄLLDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN> 
IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 

MKAT3D1 UNGEFÄR HUR MÅNGA FAX SKICKADE DU (SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ 
VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>)??? OM DU SKICKADE SAMMA FAX (MED EXAKT SAMMA INNEHÅLL) 
TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET SOM ETT FAX. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAS4D SKICKADE DU NÅGRA FAX SOM GÄLLDE SKOLARBETET/STUDIERNA IGÅR/ <MÄTDAGEN> 
<UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 

MKAS4D1 UNGEFÄR HUR MÅNGA FAX SKICKADE DU (SOM RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA)??? OM DU 
SKICKADE SAMMA FAX (MED EXAKT SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET 
SOM ETT FAX. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAP2E SKICKADE DU NÅGRA PRIVATA E-POSTMEDDELANDEN <VIA FAST UTRUSTNING> 
/IGÅR/<MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 

MKAP2E1 UNGEFÄR HUR MÅNGA (PRIVATA) E-POSTMEDDELANDEN SKICKADE DU < (VIA DATOR) >??? OM 
DU SKICKADE SAMMA MEDDELANDE (MED EXAKT SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE 
RÄKNAS DET SOM ETT MEDDELANDE. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 
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MKAT3E SKICKADE DU NÅGRA E-POSTMEDDELANDEN <VIA FAST UTRUSTNING> SOM RÖRDE 
<TJÄNSTEN/ARBETET/ VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN> IGÅR/<MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU 
TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 

MKAT3E1 UNGEFÄR HUR MÅNGA E-POSTMEDDELANDEN SKICKADE DU <VIA FAST UTRUSTNING> (SOM 
RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>)??? OM DU SKICKADE SAMMA 
MEDDELANDE (MED EXAKT SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET SOM ETT 
MEDDELANDE. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAS4E SKICKADE DU NÅGRA E-POSTMEDDELANDEN <VIA FAST UTRUSTNING> SOM RÖRDE 
SKOLARBETET/STUDIERNA IGÅR/ <MÄTDAGEN>< UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT 
FÖR>??? 

MKAS4E1 UNGEFÄR HUR MÅNGA E-POSTMEDDELANDEN SKICKADE DU <VIA FAST UTRUSTNING> (SOM 
RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA)??? OM DU SKICKADE SAMMA MEDDELANDE (MED EXAKT 
SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET SOM ETT MEDDELANDE. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAP2EM SKICKADE DU NÅGRA PRIVATA E-POSTMEDDELANDEN FRÅN MOBIL UTRUSTNING (<FRÅN 
MOBILTELEFON DIREKT/FRÅN BÄRBAR DATOR ELLER HANDDATOR UPPKOPPLAD MED 
MOBILTELEFON/VIA BÄRBAR DATOR ELLER HANDDATOR UPPKOPPLAD MED WLAN>) IGÅR/ 
<MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 

MKAP2E1M UNGEFÄR HUR MÅNGA (PRIVATA) E-POSTMEDDELANDEN SKICKADE DU (FRÅN MOBIL 
UTRUSTNING)??? OM DU SKICKADE SAMMA MEDDELANDE (MED EXAKT SAMMA INNEHÅLL) TILL 
FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET SOM ETT MEDDELANDE. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAT3EM SKICKADE DU NÅGRA E-POSTMEDDELANDEN FRÅN MOBIL UTRUSTNING SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ 
ARBETET/VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN> IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE 
REDOGJORT FÖR>??? 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 

MKAT3E1M UNGEFÄR HUR MÅNGA E-POSTMEDDELANDEN SKICKADE DU FRÅN MOBIL UTRUSTNING (SOM 
RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>)??? OM DU SKICKADE SAMMA 
MEDDELANDE (MED EXAKT SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET SOM ETT 
MEDDELANDE. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAS4EM SKICKADE DU NÅGRA E-POSTMEDDELANDEN FRÅN MOBIL UTRUSTNING SOM RÖRDE 
SKOLARBETET/STUDIERNA IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT 
FÖR>??? 

MKAS4E1M UNGEFÄR HUR MÅNGA E-POSTMEDDELANDEN SKICKADE DU FRÅN MOBIL UTRUSTNING (SOM 
RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA)??? OM DU SKICKADE SAMMA MEDDELANDE (MED EXAKT 
SAMMA INNEHÅLL) TILL FLERA MOTTAGARE RÄKNAS DET SOM ETT MEDDELANDE. 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKATEL DELTOG DU I NÅGON TELEFONKONFERENS, GRUPPSAMTAL PÅ TELEFON ELLER TELEFONMÖTE 
MED MINST 3 DELTAGARE /IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
Alla deltagare får ej befinna sig på samma adress! 
Avser deltagande över huvudtaget. Fråga om det skedde privat, i tjänsten eller studierna följer! 

MKATV3 RÖRDE TELEFONKONFERENSEN/TELEFONKONFERENSERNA: 
 1 < arbetet/tjänsten> 
 2 <skolarbetet/studierna> 
 3 privat ärende 

MKAP2F1 HUR MÅNGA (PRIVATA) TELEFONKONFERENSER/GRUPPSAMTAL/TELEFONMÖTEN MED MINST TRE 
DELTAGARE DELTOG DU I <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAT3F1 HUR MÅNGA TELEFONKONFERENSER/GRUPPSAMTAL/TELEFONMÖTEN MED MINST TRE 
DELTAGARE DELTOG DU I (SOM RÖRDE <TJÄNSTEN/ARBETET/ VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>) 
<UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 
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MKAS4F1 HUR MÅNGA TELEFONKONFERENSER/GRUPPSAMTAL/TELEFONMÖTEN MED MINST TRE 
DELTAGARE DELTOG DU I (SOM RÖRDE SKOLARBETET/STUDIERNA) <UTÖVER DEM DU TIDIGARE 
REDOGJORT FÖR>??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAVID DELTOG DU I NÅGON VIDEOKONFERENS/NÅGOT VIDEOMÖTE IGÅR/ <MÄTDAGEN> <UTÖVER DEM 
DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
Om du behöver förklara: En videokonferens har minst 2 deltagare på olika platser varav minst en plats har 
videokamera eller annan videokonferensutrustning och alla kan meddela sig med varandra. 
Avser deltagande över huvudtaget. Fråga om det skedde privat, i tjänsten eller studierna följer! 

MKATV6 RÖRDE VIDEOKONFERENSEN/VIDEOKONFERENSERNA/VIDEOMÖTENA: 
 1 < arbetet/tjänsten> <ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 
 2 < skolarbetet/studierna> 
 3 Privat ärende 

MKAP2G1 HUR MÅNGA (PRIVATA) VIDEOKONFERENSER/VIDEOMÖTEN DELTOG DU I <UTÖVER DEM DU 
TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAT3G1 HUR MÅNGA VIDEOKONFERENSER/VIDEOMÖTEN DELTOG DU I ( SOM RÖRDE 
<TJÄNSTEN/ARBETET/ VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN>) <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT 
FÖR>??? 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAS4G1 HUR MÅNGA VIDEOKONFERENSER/VIDEOMÖTEN DELTOG DU I (SOM RÖRDE SKOLARBETET/ 
STUDIERNA) <UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

Frågorna MKAOVR till MKAS4I3 kan ställas i två omgångar: 
MKAOVR ANVÄNDE DU NÅGOT ANNAT KONTAKTSÄTT /IGÅR/ <MÄTDAGEN> SOM JAG INTE NÄMNT < OCH 

UTÖVER DEM DU TIDIGARE REDOGJORT FÖR>??? 
(Privat, i arbetet och/eller i skolarbetet)  
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE!> 

MKAP2I2 VILKET KONTAKTSÄTT VAR DET??? 
Ange i klartext! 

MKAP2OVR RÖRDE KONTAKTEN/KONTAKTERNA: 
 1 <arbetet/tjänsten> <ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 
 2 < skolarbetet/studierna> 
 3 privat ärende 

MKAP2I3 HUR MÅNGA (PRIVATA) KONTAKTER TOG DU (MED DETTA KONTAKTSÄTT)??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAT3I3 HUR MÅNGA KONTAKTER TOG DU I  <TJÄNSTEN/ARBETET/ VÄRNPLIKTSUTBILDNINGEN> MED 
DETTA KONTAKTSÄTT??? 
<ARBETSMARKNADSÅTGÄRD LIKSTÄLLS MED ARBETE! > 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 

MKAS4I3 HUR MÅNGA KONTAKTER TOG DU ( I SKOLARBETET/STUDIESYFTE) MED DETTA KONTAKTSÄTT??? 
Obs! Ungefärlig uppgift är bättre än ingen uppgift alls! 
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Förflyttningar på mätdagen 

Frågan ställs till alla: 

MD2 VI SKA NU ÖVERGÅ TILL ATT TALA OM DE RESOR ELLER FÖRFLYTTNINGAR SOM DU GJORDE 
/IGÅR/ <MÄTDAGEN>. MED FÖRFLYTTNINGAR MENAR VI ALLT, BÅDE I TRAFIKERAD MILJÖ OCH 
UTANFÖR. VI SKA ALLTSÅ TA MED ÄVEN SÅDANT SOM CYKELTURER OCH PROMENADER TILL 
FOTS. VARJE GÅNG DU UTRÄTTAR ETT ÄRENDE BLIR DET EN NY FÖRFLYTTNING. 
Ingen undre gräns för förflyttningens längd 

 GJORDE DU NÅGON RESA ELLER FÖRFLYTTNING IGÅR  <MÄTDAGEN>??? 
MD3 Pröva med någon eller några av följande frågor om det verkar lämpligt: 
 GICK DU KANSKE NÅGON PROMENAD??? 
 VAR DU UTE OCH HANDLADE??? 
 VAR DU PÅ JOBBET IGÅR??? 
MD1 DU HAR KANSKE GJORT ANTECKNINGAR OM DINA FÖRFLYTTNINGAR I DAGBOKEN SOM DU FICK 

MED POSTEN??? 
 1 Ja 
 2 Delvis 
 3 Nej 

MD1B HAR DU (ÄVEN) GJORT ANTECKNINGAR OM DINA FÖRFLYTTNINGAR PÅ ANNAT SÄTT ÄN I 
DAGBOKEN??? 
 1 Ja 
 2 Delvis 
 3 Nej 

På grund av fel i styrinformationen kunde inga variabler skapas om att skicka sms eller vara 
ute på Internet under förflyttningen 

MDMOBIL <RINGDE DU NÅGOT SAMTAL MED MOBILTELEFON/ ELLER SKICKADE DU NÅGOT SMS/ ELLER VAR 
DU UTE PÅ INTERNET MED MOBILTELEFON, BÄRBAR DATOR ELLER HANDDATOR> UNDER NÅGON 
AV DINA FÖRFLYTTNINGAR? 
Flera svar kan (ibland anges) 
 1 <Ringde samtal med mobil> 
 2 <Skickade SMS> 
 3 <Var ute på Internet> 
 4 Nej 

Frågan H1D14 ställs inte i första varvet av förflyttningsfrågorna utan är inledningen till 
nästkommande varv. Frågorna H1 D14 till H84F kan återkomma i upp till 30 varv. 

H1D14 DÅ GÅR VI ÖVER TILL NÄSTA FÖRFLYTTNING. 
 DEN STARTADE ALLTSÅ FRÅN <ADRESS> 

Frågan H1D15 är inledningen till den första förflyttningen som rp redovisar. 

H1D15 < DÅ SKA VI TALA OM DINA FÖRFLYTTNINGAR I TUR OCH ORDNING OCH BÖRJAR PÅ MORGONEN> 
 VAR BÖRJADE DU < DEN FÖRSTA>  FÖRFLYTTNINGEN??? 

1 Rp:s bostad, folkbokföringsadress: <adressuppgifter> 
2 Annan permanent bostad, Rp:s (för värnpl. även regemente ) 
3 < RP:S (HUVUDSAKLIGA) FRITIDSBOSTAD med adress:> <adressuppgifter> 
4 < RP:S (HUVUD)ARBETSPLATS (ENDAST ARBETSPLATS I SVERIGE) med adress:> 

<adressuppgifter>  
5 Rp:s arbetsplats 2, 3 etc, arbetsplats utomlands 
6 < RP:S (HUVUDSAKLIGA) SKOLA med adress:> <adressuppgifter>  
7 Tillfällig övernattningsplats 
8 Rp:s skola 2,3 etc, annan skola,  praktikplats e.d. 
9 Rp:s fritidsbostad, även hyrd (dit vi inte har fått adressen tidigare) 
10  Annan plats 
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Om rp anger en ort till vilken det inte har registrerats en fast adress:   

H1D16 Om svaret är givet behöver frågan inte ställas högt 
 VAR DET I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 

 1 Sverige 
 2 Utomlands 

* Gatuadressfråga *  

H1D114B Fråga skall inte läsas om svaret är givet 
<Rp har ej uppgivit yrke/ Rp:s yrke:> <Yrkesuppgift> 
<Rp har mer än ett arbete eller ett extraknäck/Rp har inget annat arbete eller extraknäck> 

 VAR DET NÅGON FORM AV YRKESMÄSSIG TRAFIK ELLER BESÄTTNINGSRESA??? 
Se instruktioner för exempel och definitioner av yrkesmässig trafik och besättningsresor. 

1 Nej 
2 Ja, yrkesmässig trafik på väg (utförs av bussförare, chaufför, cykelbud, m.m.) 
3 Ja, yrkesmässig trafik, ej på väg  (utförs av lokförare, pilot, kapten) 
4 Ja, besättningspersonal (utförs av flygvärdinna, konduktör, restaurangpersonal på båt m.m.) 
5 Nej, RP har inte utfört någon yrkesmässig trafik eller varit besättningspersonal under mätdagen 

Om yrkesmässig trafik:  

H1D114C EFTERSOM DU ARBETAR SOM <YRKESFÖRARE> BEHÖVER DU INTE TALA OM ALLA STOPP DU 
GÖR, UTAN VI NÖJER OSS MED ATT SAMLA IN ARBETSPASS. ETT ARBETSPASS AVSLUTAS NÄR DU 
SLUTAR FÖR DAGEN ELLER NÄR DU TAR EN LÄNGRE PAUS I BOSTADEN (PÅ MINST EN TIMME) 
MELLAN ARBETSPASS. 

H1D115 VAD VAR KLOCKAN NÄR DU BÖRJADE <förflyttningen?/arbetspasset? >  
ANGE TIDEN MED 4 SIFFROR, T.EX. 1215=KVART ÖVER TOLV 
<FÖREGÅENDE FÖRFLYTTNING SLUTADE/RP visste inte när föregående förflyttning slutade/ RP ville inte 
uppge när föregående förflyttning slutade> 

H1D118 < VAR SLUTADE FÖRFLYTTNINGEN?   
Obs! Ställ kontrollfråga efter att rp svarat:  

 UTRÄTTADE DU NÅGOT ÄRENDE PÅ VÄGEN? I SÅDANA FALL TAR VI DEN PLATSEN FÖRST. 
ALLA PLATSER DÄR RP UTRÄTTAR ÄRENDEN RÄKNAS SOM "SLUTPUNKTER"  PLATSER DÄR RP 
"BARA" BYTER FÄRDSÄTT RÄKNAS INTE SOM SLUTPUNKTER.   
/VAR SLUTADE DU DITT ARBETSPASS? VID YRKESMÄSSIG TRAFIK ALT.  BESÄTTNINGSPERSONAL 
SAMLAR VI EJ IN ALLA STOPP, UTAN ENDAST ARBETSPASS.  
PLATSER DÄR RP "BARA" BYTER FÄRDSÄTT SKA INTE HELLER TAS MED. > 
PLATS DÄR <FÖRFLYTTNINGEN/ARBETSPASSET> SLUTADE: 

1 Rp:s bostad, folkbokföringsadress: <adressuppgifter> 
2 Annan permanent bostad, Rp:s (för värnpl. även regemente ) 
3 < RP:S (HUVUDSAKLIGA) FRITIDSBOSTAD med adress: <adressuppgifter> 
4 < RP:S (HUVUD)ARBETSPLATS (ENDAST ARBETSPLATS I SVERIGE) med adress: 

<adressuppgifter> 
5 Rp:s arbetsplats 2, 3 etc, arbetsplats utomlands 
6 <RP:S (HUVUDSAKLIGA) SKOLA med adress: > <adressuppgifter> 
7 Tillfällig övernattningsplats 
8 Rp:s skola 2,3 etc, annan skola,  praktikplats e.d. 
9 Rp:s fritidsbostad, även hyrd (dit vi inte har fått adressen tidigare) 
10 Annan plats 

ARBXSTUD Om svaret är givet behöver frågan bara bekräftas! 
 <GÄLLDE DET ARBETE ELLER BESÖKTE DU DIN ARBETSPLATS I NÅGOT ANNAT ÄRENDE??? 

/GÄLLDE DET SKOLARBETE/STUDIER ELLER BESÖKTE DU DIN SKOLA I NÅGOT ANNAT ÄRENDE??? 
> 

1 <RP besökte sin arbetsplats för att arbeta> 
2 <RP besökte sin skola för att studera/delta i skolarbetet> 
3 <RP besökte sin arbetsplats i ANNAT ÄRENDE än att arbeta> 
4 <RP besökte sin skola i ANNAT ÄRENDE än att studera/delta i skolarbetet> 
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H1D119 Om svaret är givet behöver frågan bara bekräftas! 
 VILKEN VAR ADRESSEN DÄR <FÖRFLYTTNINGEN SLUTADE?/DU SLUTADE DITT ARBETSPASS? > 

VAR DET PÅ SAMMA ADRESS SOM DU STARTADE? 
H1D119B VAR DET ALLTSÅ EN RUNDTUR (SOM STARTADE OCH SLUTADE PÅ SAMMA PLATS) DÄR DU INTE 

STANNADE FÖR ATT UTRÄTTA NÅGOT ÄRENDE PÅ VÄGEN??? 
 1 Stämmer=uträttade inget ärende på vägen 
 2 Stämmer inte=Rp uträttade ärende på vägen 

H1D120 Om svaret är givet behöver frågan inte ställas högt 
 VAR DET I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 

 1 Sverige 
 2 Utomlands 

*Gatuadressfråga *  

H1D128 VID VILKEN SVENSK ORT PASSERADE DU GRÄNSEN??? 

*Adressfråga om ort*  

H1D129 VILKET VAR ÄRENDET MED FÖRFLYTTNINGEN??? 
4 Tjänsteresa/resa i arbetet (ange vad i följdfråga) 
5 Studieresa/resa i studierna 
6 Inköp av dagligvaror 
7 Övriga inköp 
8 Hälso- och sjukvård 
9 Post-/bankärende 
10 Bokning av biljetter/tider 
11 Barntillsyn (hämta lämna inom barnomsorgen) 
12 Annat serviceärende 
13 Skjutsa (följa)/hämta annan person 
14 Hälsa på/umgås med släkt o vänner,bröllop,dop,födelsedagsfest,annan privat fest 
15 Hobbies, musikutövning, studiecirkel, kurser 
16 Restaurang, café 
17 Motion och friluftsliv t.ex. idrott,promenad,utflykt,sola,bada,fiske 
18 Underhållning och kultur, fest, dans, museum, konsert, bio,sportevenemang, utställning, föredrag 
19 Föreningsliv,  religionsutövning 
20 Delta i eller följa med vid barns fritidsaktivitet 
21 (Annan) semesterresa 
22 Annan fritidsaktivitet 
25 Annat ärende 

H1D130 < SKEDDE ÄRENDET (HUVUDSAKLIGEN) I TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Avser det huvudsakliga syftet 

1 < I tjänsten/arbetet> 
2 Privat 
3 < I skolarbetet/studierna> 

H1D131 VILKET VAR ÄRENDET MED TJÄNSTERESAN??? 
1 Konferens, kurs, seminarium 
2 Mässa, utställning 
3 Studiebesök 
4 Kundbesök 
5 Sammanträde 
6 Arbete på lokalkontor/annat kontor inom företaget 
7 Inköp 
8 Bankärenden/postärenden 
9 Annan service 
10  Annat ärende 
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H1D132 RESTE DU ENSAM ELLER TILLSAMMANS MED NÅGON??? 
1 Ensam hela vägen 
2 Ensam större delen av vägen 
3 Ensam och i sällskap lika mycket 
4 I sällskap större delen av vägen 
5 I sällskap hela vägen 

H1D133 HUR MÅNGA ANDRA PERSONER VAR MED PÅ FÖRFLYTTNINGEN??? 
H1D134 HADE DU MED DIG NÅGOT BARN UNDER 6 ÅR??? 

Svar = Antal barn 
0 = nej  (d v s inga barn) 

H1D135 VAD VAR KLOCKAN NÄR DU <KOM FRAM???/SLUTADE DITT ARBETSPASS??? >  
Ange tiden med 4 siffror, t.ex. 1215=kvart över tolv. 
(<Förflyttningen startade klockan/Arbetspasset startade klockan/ RP visste inte när förflyttningen startade/RP ville 
inte uppge när förflyttningen startade>) 

H1D139 JAG SKA NU STÄLLA NÅGRA FRÅGOR OM VILKA FÄRDSÄTT DU ANVÄNDE UNDER 
FÖRFLYTTNINGEN. 

 ANVÄNDE DU MER ÄN ETT FÄRDSÄTT??? 
OBS! 
Så långt möjligt skall samtliga färdsätt, oavsett längd, som använts under förflyttningen samlas in, till exempel även 
promenader som sker till, från och mellan buss, pendeltåg, t-bana, bil, tåg etc.   
Exempel: Rp åker buss från bostad till arbetet:  
- 1:a färdsättet. Från bostaden går Rp 300 meter till buss (”Gick till fots” och 0,3 km registreras).  
- 2:a färdsättet. Rp åker sedan buss i 4,5 km (”Buss” och 4,5 km registreras). 
- 3:e färdsättet.  Rp går sista 150 m till arbetet (”Gick till fots” och 0,15 km registreras). 

1 Bara ett färdsätt 
2 Flera färdsätt 

H1D140 UTRÄTTADE DU NÅGOT ÄRENDE SAMTIDIGT SOM DU BYTTE FÄRDSÄTT??? 
H1D1R141 <VILKET FÄRDSÄTT ANVÄNDE DU? /DÅ TAR VI DET I TUR OCH ORDNING. VILKET FÄRDSÄTT 

ANVÄNDE DU FÖRST? > 
1 Gick till fots 
2 Cykel 
3 Moped 
4 Mc 
8 Tåg 
10  T-bana 
11  Spårvagn 
12  Buss 
13  Skolskjuts 
14  Flyg, reguljärt 
15  Flyg, charter 
16  Fritidsbåt 
17  Sjöfart 
18  Snöskoter 
19  Traktor, arbetsredskap 
20  Färdtjänst med taxi, passagerare 
21  Färdtjänst med specialfordon, passagerare 
22  Färdtjänst med specialfordon, förare 
23  Annat färdsätt 
50  Personbil, förare 
51  Personbil, passagerare 
61  Taxi, förare 
62  Taxi, passagerare (Obs! inte färdtjänst) 
71  Lastbil förare 
72  Lastbil passagerare 
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H1D1R1BF VILKEN (TYP AV) BIL KÖRDE DU??? 
501 <Egen bil nr.1> 
502 <Egen bil nr. 2> 
503 <Egen bil nr. 3> 
504 Lånad bil 
505 Hyrd bil 
506 Medpassagerares bil 
507 Annan bil 
508 Arbetsgivarens bil 

H1D1R1BP VAD VAR DET FÖR (TYP AV) BIL??? 
511 <Egen bil nr. 1 > 
512 <Egen bil nr. 2> 
513 <Egen bil nr. 3> 
514 Lånad bil 
515 Hyrd bil 
516 Medpassagerares bil 
517 Annan bil 
518 Arbetsgivarens bil 

H1D1R1T DET FINNS OLIKA BILJETTYPER PÅ TÅG. VILKEN TYP AV BILJETT HADE DU??? 
81 Affärsbiljett eller liknande 
82 Normalbiljett 
83 Lågpris (förköp, helgbiljett eller annan rabatt) 
84 Kort (årskort, månadskort) 

H1D1R1B VAD VAR DET FÖR TYP AV BUSS??? 
121 Lokalbuss, regionalbuss 
122 Långfärdsbuss 
123 Charterbuss 
124 Annan buss 

H1D1R1F REGULJÄRFLYGEN HAR JU OLIKA "KLASSINDELNINGAR" -BUSINESS CLASS, FÖRSTA KLASS, 
TURISTKLASS, EKONOMIKLASS ETC. VAD ÅKTE DU??? 

141 Business class, första klass, euroclass e.d. 
142 Turistklass, ekonomiklass, apex, jackpot e.d. 
143 Annat flyg 

H1D1R142 HUR MÅNGA ANDRA PERSONER FANNS MED I BILEN??? 
0 = Inga andra personer 

 Frågan ställs endast om rp anger att bara ett färdsätt använts och detta färdsätt  inte nödvändigtvis 
måste användas i gatutrafiken: 

H1D199 Frågan skall inte läsas om svaret är givet. 
Om delar av förflyttningen skett i trafikmiljö är svaret ja. 

 SKEDDE FÖRFLYTTNINGEN I TRAFIKMILJÖ??? 
H1D1R143 HUR LÅNG VAR FÖRFLYTTNINGEN <med just det färdsättet>??? 
H1D1R138 UNDER DEN HÄR FÖRFLYTTNINGEN, <ringde du då något samtal med mobiltelefon/ skickade du något SMS/ 

eller var du ute på Internet>?   ( aktuellt färdsätt: <färdsätt >) 
Rp kan ha varit ute på Internet via mobiltelefon direkt eller från bärbar dator eller handdator med Internetuppkoppling 
via mobil eller WLAN. 
FLERA SVAR KAN ANGES 

1 <  JA, RINGDE SAMTAL MED MOBIL> 
2 < JA, SKICKADE SMS > 
3 <  JA, VAR UTE PÅ INTERNET> 
4 Nej 
5 RP har med säkerhet inte <ringt/ skickat SMS/ eller varit ute på Internet> under fler förflyttningar 
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Frågorna H1D1R241 till H1D1R238 kan upprepas 10 gånger till:  

H1D1R241 VILKET VAR NÄSTA FÄRDSÄTT DU ANVÄNDE??? 
1 Gick till fots 
2 Cykel 
3 Moped 
4 Mc 
8 Tåg 
10 T-bana 
11 Spårvagn 
12 Buss 
13 Skolskjuts 
14 Flyg, reguljärt 
15 Flyg, charter 
16 Fritidsbåt 
17 Sjöfart 
18 Snöskoter 
19 Traktor, arbetsredskap 
20 Färdtjänst med taxi, passagerare 
21 Färdtjänst med specialfordon, passagerare 
22 Färdtjänst med specialfordon, förare 
23 Annat färdsätt 
50 Personbil, förare 
51 Personbil, passagerare 
61 Taxi, förare 
62 Taxi, passagerare (Obs! inte färdtjänst - se alt.20 o 21 nedan) 
71 Lastbil förare 
72 Lastbil passagerare 

H1D1R2BF VILKEN (TYP AV) BIL KÖRDE DU??? 
501 <Egen bil nr. 1> 
502 <Egen bil nr. 2> 
503 <Egen bil nr. 3> 
504 Lånad bil 
505 Hyrd bil 
506 Medpassagerares bil 
507 Annan bil 
508 Arbetsgivarens bil 

H1D1R2BP VAD VAR DET FÖR (TYP AV) BIL??? 
511 <Egen bil nr. 1> 
512 <Egen bil nr. 2> 
513 <Egen bil nr. 3> 
514 Lånad bil 
515 Hyrd bil 
516 Medpassagerares bil 
517 Annan bil 
518 Arbetsgivarens bil 

H1D1R2T VAD VAR DET FÖR TYP AV TÅG??? 
81 Affärsbiljett eller liknande 
82 Normalbiljett 
83 Lågpris (förköp, helgbiljett eller annan rabatt) 
84 Kort (årskort, månadskort) 

H1D1R2B VAD VAR DET FÖR TYP AV BUSS??? 
121 Lokalbuss, regionalbuss 
122 Långfärdsbuss 
123 Charterbuss 
124 Annan buss 
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H1D1R2F REGULJÄRFLYGEN HAR JU OLIKA "KLASSINDELNINGAR" -BUSINESS CLASS, FÖRSTA KLASS, 
TURISTKLASS, EKONOMIKLASS ETC. VAD ÅKTE DU??? 

141 Business class, första klass, euroclass e.d. 
142 Turistklass, ekonomiklass, apex, jackpot e.d. 
143 Annat flyg 

H1D1R242 HUR MÅNGA ANDRA PERSONER FANNS MED I BILEN??? 
0= Inga andra personer 

H1D1R243 Hur lång var förflyttningen <med just det färdsättet>? 
Ange i kilometer med minst 1 decimal 
Exempel: 2 mil 20,0 och 500 meter skrivs 0,5 och 10 meter skrivs 0,01. 

På grund av fel i styrinformationen kunde inga variabler skapas om att skicka sms eller vara 
ute på Internet under förflyttningen 

H1D1R238 UNDER DEN HÄR FÖRFLYTTNINGEN, <ringde du då något samtal med mobiltelefon/skickade du något SMS/ 
eller var du ute på Internet>???  ( aktuellt färdsätt: <färdsätt>) 
Rp kan ha varit ute på Internet via mobiltelefon direkt eller från bärbar dator eller handdator med Internetuppkoppling 
via mobil eller WLAN. 
Flera svar kan anges 

1 < JA, RINGDE SAMTAL MED MOBIL> 
2 <  JA, SKICKADE SMS> 
3 <  JA, VAR UTE PÅ INTERNET> 
4 Nej 
5 Rp har med säkerhet inte <ringt/ skickat SMS/ eller varit ute på Internet> under fler förflyttningar 

 Frågor H80 – H84F syftar på huvudresan: 

H80 VILKET VAR DET HUVUDSAKLIGA ÄRENDET MED RESAN???     
Gäller resan i sin helhet 

2 < Arbete på RP:s arbetsplats > 
3 < Studier/skolarbete i RP:s skola> 
4 Tjänsteresa/resa i arbetet (ange vad i följdfråga) 
5 Studieresa/resa i studierna 
6 Inköp av dagligvaror 
7 Övriga inköp 
8 Hälso- och sjukvård 
9 Post-/bankärende 
10 Bokning av biljetter/tider 
11 Barntillsyn (hämta lämna inom barnomsorgen) 
12 Annat serviceärende 
13 Skjutsa (följa)/hämta annan person 
14 Hälsa på släkt och vänner 
15 Hobbies, musikutövning, studiecirkel, kurser 
16 Restaurang, café 
17 Motion och friluftsliv t.ex. idrott,promenad,utflykt,sola,bada,fiske 
18 Underhållning och kultur, fest, dans, museum, konsert, bio,sportevenemang, utställning, föredrag 
19 Föreningsliv,  religionsutövning 
20 Delta i eller följa med vid barns fritidsaktivitet 
21 (Annan) semesterresa  
22 Annan fritidsaktivitet 
25 Annat ärende    

H81 < SKEDDE ÄRENDET (HUVUDSAKLIGEN) I TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET/ ELLER PRIVAT ? > 
Avser det huvudsakliga syftet 
 1 < I tjänsten/arbetet> 
 2 Privat 
 3 < I skolarbetet/studierna> 
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H82 VILKET VAR ÄRENDET MED TJÄNSTERESAN??? 
 1 Konferens, kurs, seminarium 
 2 Mässa, utställning 
 3 Studiebesök 
 4 Kundbesök 
 5 Sammanträde 
 6 Arbete på lokalkontor/annat kontor inom företaget 
 7 Inköp 
 8 Bankärenden/postärenden 
 9 Annat serviceärende 
 10 Annat ärende 

H84 VILKET VAR DET HUVUDSAKLIGA FÄRDSÄTTET??? 
Det färdsättet som användes längst sträcka sammanlagt under resan i sin helhet. 

1 Gick till fots 
2 Cykel 
3 Moped 
4 Mc 
8 Tåg 
10 T-bana 
11 Spårvagn 
12 Buss 
13 Skolskjuts 
14 Flyg, reguljärt 
15 Flyg, charter 
16 Fritidsbåt 
17 Sjöfart 
18 Snöskoter 
19 Traktor, arbetsredskap 
20 Färdtjänst med taxi, passagerare 
21 Färdtjänst med specialfordon, passagerare 
22 Färdtjänst med specialfordon, förare 
23 Annat färdsätt 
50 Personbil, förare 
51 Personbil, passagerare 
61 Taxi, förare 
62 Taxi, passagerare (Obs! inte färdtjänst - se alt.20 o 21 nedan) 
71 Lastbil förare 
72 Lastbil passagerare 

H84BF VILKEN (TYP AV) BIL KÖRDE DU??? 
501 <Egen bil nr.1> 
502 <Egen bil nr. 2> 
503 <Egen bil nr. 3> 
504 Lånad bil 
505 Hyrd bil 
506 Medpassagerares bil 
507 Annan bil 
508 Arbetsgivarens bil 

H84BP VAD VAR DET FÖR (TYP AV) BIL??? 
511 <Egen bil nr.1> 
512 <Egen bil nr.2> 
513 <Egen bil nr.3> 
514 Lånad bil 
515 Hyrd bil 
516 Medpassagerares bil 
517 Annan bil 
518 Arbetsgivarens bil 
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H84T DET FINNS OLIKA BILJETTYPER PÅ TÅG. VILKEN TYP AV BILJETT HADE DU??? 
81 Affärsbiljett eller liknande 
82 Normalbiljett 
83 Lågpris (förköp, helgbiljett eller annan rabatt) 
84 Kort (årskort, månadskort) 

H84B VAD VAR DET FÖR TYP AV BUSS??? 
121 Lokalbuss, regionalbuss 
122 Långfärdsbuss 
123 Charterbuss 
124 Annan buss 

H84F REGULJÄRFLYGEN HAR JU OLIKA "KLASSINDELNINGAR" -BUSINESS CLASS, FÖRSTA KLASS, 
TURISTKLASS, EKONOMIKLASS ETC. VAD ÅKTE DU??? 

141 Business class, första klass, euroclass e.d. 
142 Turistklass, ekonomiklass, apex, jackpot e.d. 
143 Annat flyg 

H95 GJORDE DU NÅGRA FLER FÖRFLYTTNINGAR/ IGÅR/ <MÄTDAGEN>??? 

Om svaret är ’ja’ börjar ett nytt varv med frågan H1D14, annars fortsätter intervjun med frågan FA1 
om rp förvärvsarbetar, med fråga BILOFT om rp inte förvärvsarbetar och bor ensam, eller 
DISTHUSH om rp bor ihop med någon. 
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Förvärvsarbete mätdagen 
FA1 FÖRVÄRVSARBETADE DU IGÅR/<MÄTDAGEN>??? 
FA2 UTFÖRDE DU NÅGON DEL AV DITT ARBETE UNDER DAGEN PÅ EN ANNAN PLATS ÄN DIN 

ORDINARIE ARBETSPLATS, T EX I BOSTADEN ELLER UNDER RESA???  
Ta inte med tjänsteärenden och tjänstebesök. Rp har uppgivit yrke: <YRKE> 
Rörligt arbete anges om rp har arbete där resor och förflyttningar ingår i arbetet, t ex:  
- Kringresande försäljare 
- Kringresande servicetekniker 
- Lantbrukare 
- Intervjuare "på stan" 
- Personal inom hemtjänst 
- Yrkesmässig trafik 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Rp har rörligt arbete (följdfrågor ej aktuella) 

FA2A PÅ VILKEN PLATS ARBETADE DU DÅ??? 
Flera svar kan anges. 

1 Rp:s bostad, folkbokföringsadress 
2 Annan permanent bostad, Rp:s (för värnpl. även regemente ) 
3 < Rp:s (huvudsakliga) fritidsbostad med adress:    <adressuppgifter> 
4 Grannskapscentral/ Sattelitkontor/ Telestuga/ Datastuga 
5 Rp:s fritidsbostad, även hyrd (dit vi inte har fått adressen tidigare) 
6 Annan plats (ange vad i nästa fråga) 
7 Under resa 

FA2A2 VILKEN PLATS??? 
Ange plats i klartext: 
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Distansarbete 
DIST1 NU KOMMER NÅGRA FRÅGOR OM DISTANSARBETE. MED DISTANSARBETE AVSES ATT MAN 

IBLAND ARBETAR PÅ NÅGON ANNAN PLATS ÄN DEN VANLIGA, ORDINARIE ARBETSPLATSEN. 
Viktigt att detta läses: 
DET RÄKNAS INTE SOM DISTANSARBETE OM: 
- DU ARBETAR PÅ VÄG TILL ELLER FRÅN JOBBET (T EX LÄSER EN RAPPORT PÅ BUSSEN) 
- DU TAR MED DIG ARBETE HEM EFTER JOBBET 
- DU GÖR ETT TJÄNSTEÄRENDE 
- DU TILLFÄLLIGT ARBETAR HEMMA P G A SJUKT BARN ELLER DYLIKT 
BRUKAR DU DISTANSARBETA??? 

DIST1A DU HAR TIDIGARE ANGIVIT ATT DU <ÄR ANSTÄLLD / EGEN FÖRETAGARE OCH> HAR DIN 
ARBETSPLATS I HEMMET. 

 BETYDER DET ATT DU ARBETAR PÅ DISTANS??? 
Distansarbete: 
Att ibland arbeta på någon annan plats än den vanliga, ordinarie arbetsplatsen 
Ej distansarbete då rp: 
- arbetar på väg till eller från jobbet 
- tar med arbete hem efter jobbet 
- gör ett tjänsteärende 
- tillfälligt arbetar hemma, p g a sjukt barn e. dyl. 

DIST1B NÄR DU ARBETAR PÅ DISTANS, ARBETAR DU DÅ SOM REGEL HELA DAGEN PÅ DISTANS, (ELLER 
EN DEL AV DAGEN PÅ DISTANS OCH EN DEL PÅ DIN ORDINARIE ARBETSPLATS)??? 
"Hel dag" innebär att rp  arbetar enbart på distans den dagen och ingenting på arbetsplatsen. "Hel dag" behöver 
således inte betyda hela  ordinarie arbetstiden, t ex 8 timmar. 
 1 Heldag på distans 
 2 Del av dag på distans (och resten på den ordinarie arbetsplatsen) 
 3 Både och 

DIST2 UNGEFÄR HUR MÅNGA DAGAR BRUKAR DU ARBETA PÅ DISTANS UNDER EN PERIOD PÅ 4 
ARBETSVECKOR??? 

DIST2B UNDER EN PERIOD PÅ 4 ARBETSVECKOR, UNGEFÄR HUR MÅNGA HELA DAGAR BRUKAR DU 
ARBETA PÅ DISTANS??? 
Med hel dag avses att rp inte arbetar någon del av dagen på den ordinarie arbetsplatsen, utan enbart på distans 

DIST2C OCH UNGEFÄR HUR MÅNGA DAGAR UNDER EN PERIOD PÅ 4 ARBETSVECKOR BRUKAR DU 
ARBETA EN DEL AV DAGEN PÅ DISTANS OCH EN DEL AV DAGEN PÅ DIN ORDINARIE 
ARBETSPLATS??? 
D v s del av dagen på den ordinarie arbetsplatsen, resten av dagen på distans (eller tvärtom) 

DIST3 PÅ VILKEN PLATS BRUKAR DU ARBETA PÅ DISTANS??? 
Om flera platser, där rp oftast/vanligast brukar distansarbeta. 

1 Rp:s bostad, folkbokföringsadress 
2 Annan permanent bostad, Rp:s (för värnpl. även regemente ) 
3 < RP:S (HUVUDSAKLIGA) FRITIDSBOSTAD med adress: <adressuppgifter> 
4 Grannskapscentral/ satellitkontor 
9 Rp:s fritidsbostad, även hyrd (dit vi inte har fått adressen tidigare) 
10 Annan plats (ange vad i nästa fråga) 
 

DIST3A VILKEN PLATS???   

DIST4A VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR <PÅ 
ANNAN PLATS ÄN DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN/HEMMA>? 

 ANVÄNDER DU VANLIG TELEFON??? 
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DIST4B Om du behöver läsa igen: 
 (VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR <PÅ 

ANNAN PLATS ÄN DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN/HEMMA>???) 
 ANVÄNDER DU MOBILTELEFON??? 
DIST4C Om du behöver läsa igen: 
 (VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR <PÅ 

ANNAN PLATS ÄN DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN HEMMA>???) 
 ANVÄNDER DU FAX??? (både vanlig och via dator) 
DIST4D Om du behöver läsa igen: 
 (VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR < PÅ 

ANNAN PLATS ÄN DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN/HEMMA>???) 
 ANVÄNDER DU DATOR??? 
DIST4E Om du behöver läsa igen: 
 (VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR <PÅ 

ANNAN PLATS ÄN DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN/HEMMA>???) 
 ANVÄNDER DU DÅ DATOR SOM KAN KOPPLAS UPP TILL DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN??? 
DIST4F Om du behöver läsa igen: 
 (VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR <PÅ 

ANNAN PLATS ÄN DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN/HEMMA>???) 
 ANVÄNDER DU INTERNET??? 
DIST4G Om du behöver läsa igen: 
 (VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR <PÅ 

ANNAN PLATS ÄN DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN/HEMMA>???) 
 ANVÄNDER DU NÅGON ANNAN TELE- ELLER DATORUTRUSTNING??? 
DIST4GG VILKEN UTRUSTNING??? 

Ange i klartext typ av Tele- eller Datorutrustning...: 
DIST5 DU UPPGAV TIDIGARE ATT DU /IGÅR/ <MÄTDAGEN> HADE FÖRVÄRVSARBETET PÅ EN ANNAN 

PLATS ÄN DIN ORDINARIE ARBETSPLATS. VAR DET DISTANSARBETE??? 
FLYTTDIST DU HAR JU FLYTTAT FRÅN ANNAN ORT UNDER DE SENASTE FEM ÅREN. HADE FLYTTEN NÅGOT 

SAMBAND MED ATT DU BÖRJADE DISTANSARBETA??? 
1 Ja, började distansarbeta efter flytten 
2 Nej 

DISTHUSH <DISTANSARBETAR OCKSÅ NÅGON ANNAN PERSON I HUSHÅLLET???/ DISTANSARBETAR NÅGON 
PERSON I DITT HUSHÅLL???> 

Med distansarbete avses att man ibland arbetar på någon annan plats än den vanliga, ordinarie arbetsplatsen. 
Viktigt att detta läses: 
DET RÄKNAS INTE SOM DISTANSARBETE OM: 
- MAN ARBETAR PÅ VÄG TILL ELLER FRÅN JOBBET (T.EX. LÄSER EN RAPPORT PÅ  
BUSSEN) 
- MAN TAR MED DIG ARBETE HEM EFTER JOBBET 
- MAN GÖR ETT TJÄNSTEÄRENDE 
- MAN TILLFÄLLIGT ARBETAR HEMMA P G A SJUKT BARN ELLER DYLIKT 

FLYTTARB DU HAR JU FLYTTAT FRÅN ANNAN ORT UNDER DE SENASTE FEM ÅREN. HADE FLYTTEN NÅGOT 
SAMBAND MED ATT NÅGON ANNAN I HUSHÅLLET BÖRJADE DISTANSARBETA??? 
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Arbete under resa 
FLEX1 NÄR DU ÄR< PÅ VÄG TILL ELLER FRÅN DIN ARBETSPLATS ELLER ÄR> PÅ VÄG TILL ANDRA 

PLATSER FÖR ATT ARBETA/GÖRA TJÄNSTEBESÖK, BRUKAR DU DÅ UTFÖRA ARBETE UNDER 
RESAN??? 
 1 Ja, vid resor till eller från arbetet 
 2 Ja, vid tjänsteresor 
 3 Ja, både vid resor till eller från arbetet och vid tjänsteresor 
 5 Nej 

FLEX2 UNGEFÄR HUR MÅNGA DAGAR BRUKAR DU UTFÖRA ARBETE UNDER RESA UNDER EN PERIOD PÅ 
4 ARBETSVECKOR??? 

FLEX3A VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR UNDER 
RESA??? 

 ANVÄNDER DU MOBILTELEFON??? 
FLEX3D Om du behöver läsa igen: 
 VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR UNDER 

RESA??? 
 ANVÄNDER DU DATOR (KAN VARA BÄRBAR DATOR ELLER HANDDATOR)??? 
FLEX3E Om du behöver läsa igen: 
 VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR UNDER 

RESA??? 
 ANVÄNDER DU DÅ DATOR SOM KAN KOPPLAS UPP TILL DEN VANLIGA ARBETSPLATSEN??? 
FLEX3F Om du behöver läsa igen: 
 VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR UNDER 

RESA??? 
 ANVÄNDER DU INTERNET??? 
FLEX3G Om du behöver läsa igen: 
 <VILKEN TELE- OCH DATORUTRUSTNING ANVÄNDER DU VANLIGTVIS DÅ DU ARBETAR UNDER 

RESA>??? 
 ANVÄNDER DU NÅGON< ANNAN> TELE- ELLER DATORUTRUSTNING< DÅ DU ARBETAR UNDER 

RESA>??? 
 1 Ja  (notera vad i nästa fråga) 
 2 Nej 

FLEX3GG VILKEN UTRUSTNING??? 
Ange i klartext typ av Tele- eller Datorutrustning....: 
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Bil eller kollektivtrafikant 
BILOFT SÅ HAR VI ETT PAR FRÅGOR OM HUR OFTA DU VANLIGTVIS BRUKAR ÅKA MED BIL OCH MED 

KOLLEKTIVTRAFIK. 
 HUR OFTA BRUKAR DU ÅKA BIL (SOM FÖRARE ELLER PASSAGERARE)??? 

 1 4-7 dagar per veckan (dagligen eller nästan varje dag) 
 2 1-3 dagar per vecka (någon/några dagar i veckan) 
 3 1-3 dagar i månaden (någon/några dagar i månaden) 
 4 Mer sällan 
 5 Aldrig 

KOLLOFT HUR OFTA BRUKAR DU ÅKA MED KOLLEKTIVA FÄRDMEDEL, DVS (LOKAL)BUSS, TUNNELBANA, 
PENDELTÅG, SPÅRVAGN E.DYL.??? 
Avser lokala resor 
 1 4-7 dagar per veckan (dagligen eller nästan varje dag) 
 2 1-3 dagar per vecka (någon/några dagar i veckan) 
 3 1-3 dagar i månaden (någon/några dagar i månaden) 
 4 Mer sällan 
 5 Aldrig 
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Tele- och videokonferenser senaste månaden 
TV1 NU KOMMER JAG ATT STÄLLA NÅGRA FRÅGOR OM TELEKONFERENSER. MED TELEKONFERENS 

MENAR VI ETT TELEFONSAMTAL DÄR MINST 3 PERSONER TALAR MED VARANDRA SAMTIDIGT 
VIA VARSIN TELEFON ELLER GENOM ATT HÖGTALARTELEFON ANVÄNDS. 
(T.ex. gruppsamtal, ett flerpartssamtal eller ett telefonmöte.) 

 HAR DU <UNDER DE SENASTE 30 DAGARNA> DELTAGIT I NÅGON SÅDAN TELEFONKONFERENS??? 
<DET GÄLLER BÅDE I TJÄNSTEN/ I STUDIERNA OCH PRIVAT.> 

TV2 HUR MÅNGA GÅNGER UNDER DENNA PERIOD HAR DET SKETT??? 

Följdfrågorna TV3 – TV3D ställs endast om rp arbetar eller studerar:  

TV3 VILKET VAR DET HUVUDSAKLIGA ÄRENDET/SYFTET MED DENNA KONFERENS??? 
 1 < arbete/tjänsteärende> 
 2 < skolarbete/studier> 
 3 Övrigt 

TV3A VILKET VAR ÄRENDET, SYFTET, MED DESSA KONFERENSER. GÄLLDE DET: 
Flera alternativ kan anges. Dock max 1 alternativ per konferens! 
 1 < arbete/tjänsteärende> 
 2 < skolarbete/studier> 
 3 Övrigt 

TV3B HUR MÅNGA AV DESSA KONFERENSER RÖRDE ARBETE??? 
TV3C HUR MÅNGA AV DESSA KONFERENSER RÖRDE STUDIER??? 
TV3D HUR MÅNGA AV DESSA KONFERENSER HADE ANNAT ÄRENDE/SYFTE (ÄN ARB EL STUD)??? 
TV4 SÅ NÅGRA FRÅGOR OM VIDEOKONFERENSER/VIDEOMÖTEN. 
 HAR DU UNDER PERIODEN <DES SENASTE 30 DAGARNA> DELTAGIT I NÅGON VIDEOKONFERENS/ 

VIDEOMÖTE? 
Om du behöver förklara: En videokonferens har minst 2 deltagare på olika platser varav minst en plats har 
videokamera eller annan videokonferensutrustning och alla kan meddela sig med varandra. 
< DET GÄLLER BÅDE I TJÄNSTEN/ I STUDIERNA OCH PRIVAT. > 
Om rp är osäker på vad som avses: Den utrustning som kan användas är allt från Internetansluten dator med WEB-
kamera till särskild videokonferensutrustning. 
En videokonferens kan t.ex. vara; 
- Distansundervisning för elever 
- Konferenser inom ett företag med kontor på flera platser 
- Ett föredrag från t.ex. London där har möjlighet att meddela sig med talaren. 

TV5 HUR MÅNGA GÅNGER UNDER DENNA PERIOD HAR DET SKETT??? 

Följdfrågorna TV6 – TV6D ställs endast om rp arbetar eller studerar:  

TV6 VILKET VAR DET HUVUDSAKLIGA ÄRENDET, SYFTET, MED DENNA KONFERENSER. GÄLLDE DET: 
 1 < arbete/tjänsteärende> 
 2 < skolarbete/studier> 
 3 Övrigt 

TV6A VILKET VAR (DET HUVUDSAKLIGA) ÄRENDET, SYFTET, MED DESSA KONFERENSER. GÄLLDE DET: 
Flera alternativ kan anges. Dock max 1 ärende (det huvudsakliga) per konferens! 
 1 < arbete/tjänsteärende> 
 2 < skolarbete/studier> 
 3 Övrigt 

TV6B HUR MÅNGA AV DESSA KONFERENSER RÖRDE ARBETE??? 
TV6C HUR MÅNGA AV DESSA KONFERENSER RÖRDE STUDIER??? 
TV6D HUR MÅNGA AV DESSA KONFERENSER HADE ANNAT ÄRENDE/SYFTE (ÄN ARB EL STUD)??? 
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Långväga resor och utlandsresor 
LV200 NU SKA VI ÖVERGÅ TILL ATT PRATA OM LITE LÄNGRE RESOR, RESOR PÅ MINST 10 MIL ENKEL 

RESA. HAR DU GJORT NÅGON SÅDAN RESA UNDER PERIODEN <DE SENASTE 30 DAGARNA>??? 
Obs! Resor som besättningspersonal gjort ska tas med, däremot ingår ingen annan yrkesmässig trafik i långväga-
resorna! 
Obs! läs upp tidsperioden i frågan! 
(HR helt utomlands tas inte med) 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ja, som besättning (flygvärdinna, konduktör, servicepersonal ombord på färja etc.) 

LVFISK Om det verkar lämpligt: 
 VI SKA TA MED BÅDE PRIVATRESOR OCH RESOR I ARBETET. DU HAR KANSKE ÅKT TILL 

SOMMARSTUGAN ELLER ÅKT OCH HÄLSAT PÅ NÅGON. UTLANDSRESOR SKA OCKSÅ MED. 
Hänvisa till ex. storhelger eller semestertider 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ja, som besättning (flygvärdinna, konduktör, servicepersonal ombord på färja etc.) 

Frågorna H201 till H278 kan ställas upp till 25 gånger: 

H201 <VI TAR EN RESA I TAGET. > 
 VAR BÖRJADE <DEN FÖRSTA> RESAN??? 

Endast nedanstående alternativ godkännes! 
 1 Rp:s bostad, folkbokföringsadress: <adressuppgifter> 
 2 Annan permanent bostad, Rp:s (för värnpl. även regemente ) 
 3 <  RP:S (HUVUDSAKLIGA) FRITIDSBOSTAD med adress: <adressuppgifter> 
 4 Rp:s fritidsbostad, även hyrd (dit vi inte har fått adressen tidigare) 

H202 VAR DET I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 
 1 I SVERIGE 
 2 Utomlands 

H205 VILKEN ORT VAR DET??? 

*Adressfråga om ort *  

H216 VART RESTE DU??? 
Endast ett resmål (det huvudsakliga) per resa kan anges 
 1 Rp:s bostad, folkbokföringsadress: <adressuppgifter> 
 2 Annan permanent bostad, Rp:s (för värnpl. även regemente ) 
 3 < RP:S (HUVUDSAKLIGA) FRITIDSBOSTAD med adress: <adressuppgifter> 
 4 Rp:s fritidsbostad, även hyrd (dit vi inte har fått adressen tidigare) 
 5 Annan plats (huvudsakligt resmål/ målpunkt) 

D1218 <LIGGER DEN PLATS DU RESTE TILL I SVERIGE ELLER UTOMLANDS? ><LIGGER DEN PLATS DU 
BESÖKTE I SVERIGE ELLER UTOMLANDS?> 
 1 I Sverige 
 2 Utomlands 

D1221 VILKEN ORT VAR DET??? 

*Adressfråga om ort* 

H208 DÅ ÖVERGÅR VI TILL NÄSTA DEL AV RESAN. 
 VAR SLUTADE RESAN I SIN HELHET??? 

Endast nedanstående alternativ godkännes! 
 1 Rp:s bostad, folkbokföringsadress 
 2 Annan permanent bostad, Rp:s (för värnpl. även regemente ) 
 3 < RP:S (HUVUDSAKLIGA) FRITIDSBOSTAD med adress: <adressuppgifter> 
 4 Rp:s fritidsbostad, även hyrd (dit vi inte har fått adressen tidigare) 
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H208B VAR DET PÅ SAMMA PLATS SOM RESAN (I SIN HELHET) BÖRJADE??? 
 1 Ja, samma plats 
 2 Nej, annan plats 

H209 VAR DET I SVERIGE ELLER UTOMLANDS??? 
 1 I Sverige 
 2 Utomlands 

H212 VILKEN ORT VAR DET??? 

*Adressfråga om ort * 

D1217 VAD VAR DET HUVUDSAKLIGA SYFTET/ÄRENDET MED RESAN??? 
Endast 1 ärende (det huvudsakliga) kan registreras för resan! 

2 <  TILL RP:s ARBETE (FÖR ATT ARBETA) > 
3 <  TILL RP:s SKOLA (FÖR ATT DELTA I SKOLARBETE) > 
4 Tjänsteresa/resa i arbetet (ange vad i följdfråga) 
5 Studieresa/resa i studierna 
6 Inköp av dagligvaror 
7 Övriga inköp 
8 Hälso- och sjukvård 
9 Post-/bankärende 
10 Bokning av biljetter/tider 
11 Barntillsyn (hämta lämna inom barnomsorgen) 
12 Annat serviceärende 
13 Skjutsa (följa)/hämta annan person 
14 Hälsa på/umgås med släkt o vänner,bröllop,dop,födelsedagsfest,an privat fest 
15 Hobbies, musikutövning, studiecirkel, kurser 
16 Restaurang, café 
17 Motion och friluftsliv t.ex. idrott,promenad,utflykt,sola,bada,fiske 
18 Underhållning och kultur, fest, dans, museum, konsert, bio,sportevenemang, utställning, föredrag 
19 Föreningsliv,  religionsutövning 
20 Delta i eller följa med vid barns fritidsaktivitet 
21 (Annan) semesterresa 
22 Annan fritidsaktivitet 
25 Annat ärende 

D1217A GÄLLDE DET <ARBETE/STUDIER> PÅ DIN ORDINARIE <ARBETSPLATS/SKOLA>??? 
D1217T VILKET VAR ÄRENDET MED TJÄNSTERESAN??? 

 1 Konferens, kurs, seminarium 
 2 Mässa, utställning 
 3 Studiebesök 
 4 Kundbesök 
 5 Sammanträde 
 6 Arbete på lokalkontor/annat kontor inom företaget 
 7 Inköp 
 8 Bankärenden/postärenden 
 9 Annat serviceärende 
 10 Annat ärende 

D1217B <SKEDDE ÄRENDET (HUVUDSAKLIGEN) I TJÄNSTEN/ I SKOLARBETET ELLER PRIVAT>??? 
Avser det huvudsakliga syftet 
 1 < I tjänsten/arbetet> 
 2 Privat 
 3 < I skolarbetet/studierna> 
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H277 VILKET FÄRDSÄTT ANVÄNDE DU??? 
(Avser det färdsätt Rp använde längst sträcka) 
 1 Gick till fots 
 2 Cykel 
 3 Moped 
 4 Mc 
 8 Tåg 
 10 T-bana 
 11 Spårvagn 
 12 Buss 
 13 Skolskjuts 
 14 Flyg, reguljärt 
 15 Flyg, charter 
 16 Fritidsbåt 
 17 Sjöfart 
 18 Snöskoter 
 19 Traktor, arbetsredskap 
 20 Färdtjänst med taxi, passagerare 
 21 Färdtjänst med specialfordon, passagerare 
 22 Färdtjänst med specialfordon, förare 
 23 Annat färdsätt 
 50 Personbil, förare 
 51 Personbil, passagerare 
 61 Taxi, förare 
 62 Taxi, passagerare (Obs! inte färdtjänst - se alternativ nedan) 
 71 Lastbil förare 
 72 Lastbil passagerare 

H277BF VILKEN (TYP AV) BIL KÖRDE DU??? 
 501 <Egen bil nr. 1> 
 502 <Egen bil nr. 2> 
 503 <Egen bil nr. 3> 
 504 Lånad bil 
 505 Hyrd bil 
 506 Medpassagerares bil 
 507 Annan bil 
 508 Arbetsgivarens bil 

H277BP VAD VAR DET FÖR (TYP AV) BIL??? 
 511 <Egen bil nr. 1> 
 512 <Egen bil nr. 2> 
 513 <Egen bil nr. 3> 
 514 Lånad bil 
 515 Hyrd bil 
 516 Medpassagerares bil 
 517 Annan bil 
 518 Arbetsgivarens bil 

H277T DET FINNS OLIKA BILJETTYPER PÅ TÅG. VILKEN TYP AV BILJETT HADE DU??? 
 81 Affärsbiljett eller liknande 
 82 Normalbiljett 
 83 Lågpris (förköp, helgbiljett eller annan rabatt) 
 84 Kort (årskort, månadskort) 

H277B VAD VAR DET FÖR TYP AV BUSS??? 
 121 Lokalbuss, regionalbuss 
 122 Långfärdsbuss 
 123 Charterbuss 
 124 Annan buss 
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H277F REGULJÄRFLYGEN HAR JU OLIKA "KLASSINDELNINGAR" -BUSINESS CLASS, FÖRSTA KLASS, 
TURISTKLASS, EKONOMIKLASS ETC. VAD ÅKTE DU??? 
 141 Business class, första klass, euroclass e.d. 
 142 Turistklass, ekonomiklass, apex, jackpot e.d. 
 143 Annat flyg 

DFLERA Obs! Om svaret är givet behöver inte frågan ställas högt! 
 HAR DU GJORT FLER EXAKT LIKADANA RESOR UNDER PERIODEN, DET VILL SÄGA RESOR SOM 

STARTADE I <STARTPUNKT> OCH SLUTADE I <SLUTPUNKT><  OCH HADE SAMMA MÅLPUNKT OCH 
HADE SAMMA ÄRENDE OCH DÄR DU ANVÄNDE SAMMA FÄRDSÄTT>??? 
Obs! Kontrollera att det verkligen är samma start- och slutpunkt så att inte rp tänker på en "omvänd" resa (t ex hem 
från fritidsbostaden istället för till fritidsbostaden) 

DANTAL HUR MÅNGA FLER SÅDANA IDENTISKA RESOR HAR DU GJORT UNDER PERIODEN, FÖRUTOM DEN 
RESA DU REDAN REDOGJORT FÖR??? 
 (Ungefärligt antal är bättre än inget alls!) 

DRETUR DU HAR ALLTSÅ GJORT <ANTAL> <RESA/RESOR>  SOM STARTADE I  <STARTPUNKT> OCH 
SLUTADE I <SLUTPUNKT>. 

 GJORDE DU LIKA MÅNGA RESOR I MOTSATT RIKTNING, DET VILL SÄGA RESOR SOM STARTADE I 
<SLUTPUNKT> OCH SLUTADE I <STARTPUNKT>< OCH SOM HADE SAMMA MÅLPUNKT   OCH HADE 
SAMMA ÄRENDE OCH DÄR DU ANVÄNDE SAMMA FÄRDSÄTT>??? 

DANTALR GJORDE DU NÅGON SÅDAN RESA (<DE SENASTE 30 DAGARNA>) OCH I SÅ FALL HUR MÅNGA??? 
(Det vill säga resor som startade i < SLUTPUNKT> och slutade i < STARTPUNKT>< och som hade samma 
målpunkt> <och hade samma ärende och där du använde samma färdsätt>) 
Om nej, ange 0 (Ungefärligt antal är bättre än inget alls!) 

H278 GJORDE DU FLER RESOR PÅ MINST 10 MIL UNDER PERIODEN/<DE SENASTE 30 DAGARNA>??? 
 1 Ja 
 2 Nej 
 3 Ja, som besättning (flygvärdinna, konduktör, servicepersonal ombord på färja etc.) 

UTLRESOR EN SISTA FRÅGA OM DINA RESOR. KAN DU ANGE HUR MÅNGA UTLANDSRESOR SOM DU GJORT 
UNDER DE SENASTE 12 MÅNADERNA??? 
Resor som besättningspersonal gjort ska tas med, däremot ingår ingen annan yrkesmässig trafik i långväga-resorna! 
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Rörlighet 
A810 JAG SKA NU STÄLLA NÅGRA FRÅGOR OM SÅDANT SOM HAR STOR BETYDELSE NÄR DET GÄLLER 

MÖJLIGHETEN ATT RESA OCH ANVÄNDA OLIKA KOMMUNIKATIONSSÄTT. 
 HAR DU NÅGOT ALLERGISKT BESVÄR SOM GÖR ATT DU INTE KAN RESA MED KOLLEKTIVA 

FÄRDMEDEL (BUSS, TÅG, T-BANA, SPÅRVAGN, FLYG)??? 
 1 Ja, RP har sådana allergiska besvär 
 2 Nej, RP har INTE sådana allergiska besvär 

A810a KAN DU UTAN SVÅRIGHET HÖRA VAD SOM SÄGS I SAMTAL MELLAN FLERA PERSONER (MED 
ELLER UTAN HÖRAPPARAT)??? 
 1 Ja, RP kan höra utan svårighet 
 2 Nej, RP kan INTE höra utan svårighet 

A810b KAN DU UTAN SVÅRIGHET LÄSA VANLIG TEXT I DAGSTIDNING (MED ELLER UTAN GLASÖGON)??? 
 1 Ja, RP kan läsa utan svårighet 
 2 Nej, RP kan INTE läsa utan svårighet 

A810c KAN DU SPRINGA EN KORTARE STRÄCKA, SÄG 100 METER, OM DU HAR BRÅTTOM??? 
 1 Ja, RP kan springa 100 meter 
 2 Nej, RP kan INTE springa 100 meter 

Frågor A810d – A810g ställs ej om respondenten uppger sig kunna springa 100 meter. 

A810d KAN DU GÅ I TRAPPOR UTAN BESVÄR??? 
 1 Ja, RP kan gå i trappor utan besvär 
 2 Nej, RP kan INTE gå i trappor utan besvär 

A810e KAN DU STIGA UPP PÅ EN BUSS OBEHINDRAT??? 
 1 Ja, RP kan stiga upp på buss obehindrat 
 2 Nej, RP kan INTE stiga upp på buss obehindrat 

A810f KAN DU TA EN KORTARE PROMENAD PÅ SÄG 5 MINUTER I NÅGORLUNDA RASK TAKT??? 
 1 Ja, RP kan ta en kortare promenad 
 2 Nej, RP kan INTE ta en kortare promenad 

A810g ANVÄNDER DU HJÄLPMEDEL, T EX KÄPP(AR), BOCK(AR), RULLSTOL, RULLATOR ELLER BEHÖVER 
DU HJÄLP AV NÅGON ANNAN PERSON FÖR ATT FÖRFLYTTA DIG??? 
 1 Ja, RP använder hjälpmedel/behöver hjälp för att förflytta sig 
 2 Nej, RP använder INTE hjälpmedel/behöver INTE hjälp 
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Inkomst 
A815 I UNDERSÖKNINGEN VILL MAN ÄVEN SE OM DET FINNS NÅGRA SAMBAND MELLAN INKOMST OCH 

RESANDE, OM OLIKA INKOMSTGRUPPER RESER PÅ OLIKA SÄTT. JAG SKA DÄRFÖR FRÅGA OM DIN 
UNGEFÄRLIGA ÅRSINKOMST INNAN SKATTEN ÄR DRAGEN. MED INKOMST MENAR VI LÖN (totala 
inkomsten om flera jobb), PENSION, INKOMST FRÅN EGET FÖRETAG OCH JORDBRUK OCH A-KASSA. 
Obs! Sjukpennig och föräldrapenning räknas som lön och ska därmed ingå. Däremot ska inte bostadsbidrag, 
socialbidrag etc ingå. (Fråga om bidrag följer) Om rp frågar eller om det är lämpligt att berätta: Även kapitalinkomst 
skall ingå här 
  5 000/mån =   60 000/år      8 000/mån =   96 000/år     12 000/mån =  144 000/år    15 000/mån 
 = 180 000/år 
17 000/mån = 204 000/år     20 000/mån =  240 000/år   25 000/mån = 300 000/år     30 000/mån 
 = 360 000/år 

A815B HAR DU (OCKSÅ) NÅGON FORM AV BIDRAG SOM T.EX. BOSTADSBIDRAG, STUDIEMEDEL ELLER 
BARNBIDRAG??? 
Även socialbidrag skall räknas in! 0 = inga bidrag  
Bidrag per år i kronor...: 

A816 UNGEFÄR HUR STOR ÄR HUSHÅLLETS TOTALA ÅRSINKOMST INNAN SKATTEN ÄR DRAGEN??? 
 VI SKA ALLTSÅ LÄGGA IHOP INKOMSTERNA FÖR ALLA PERSONERNA I HUSHÅLLET OCH DU 

SKALL OCKSÅ RÄKNA MED DINA INKOMSTER. ÄVEN BIDRAG SOM BOSTADSBIDRAG, 
BARNBIDRAG OCH STUDIEMEDEL SKA TAS MED. 
Instruktion: Alla bidrag som går till någon i hushållet eller till hela hushållet ingår, även t ex socialbidrag. 
Om rp är enda inkomsttagaren i hushållet och inkomsten inkl. bidrag som går till någon i hushållet är exakt 
densamma som rp:s inkomst och bidrag, tryck 1! 
  5 000/mån =   60 000/år      8 000/mån =   96 000/år     12 000/mån =  144 000/år 
15 000/mån = 180 000/år    17 000/mån = 204 000/år     20 000/mån =  240 000/år 
25 000/mån = 300 000/år    30 000/mån = 360 000/år     35 000/mån = 420 000/år 
40 000/mån = 480 000/år    45 000/mån = 540 000/år     50 000/mån = 600 000/år 
60 000/mån = 720 000/år    70 000/mån = 840 000/år     80 000/mån =960 000/år 

A817a KAN DU ÄNDÅ GE EN UPPGIFT I GROVA DRAG OM HUR STOR HUSHÅLLSINKOMSTEN ÄR OM JAG 
NÄMNER NÅGRA INTERVALL INOM VILKA INKOMSTEN KAN LIGGA??? 

A817b JAG RÄKNAR NU UPP NÅGRA INTERVALL DÄR HUSHÅLLSINKOMSTEN KAN LIGGA. LIGGER 
HUSHÅLLSINKOMSTEN (INKLUSIVE EVENTUELLA BIDRAG)... 
 1 < mellan 50 000 och 100 000> 
 2 <mellan 100 000 och 150 000> 
 3 < mellan 150 000 och 200 000> 
 4 < mellan 200 000 och 250 000> 
 5 < mellan 250 000 och 300 000> 
 6 < mellan 300 000 och 400 000> 
 7 < mellan 400 000 och 500 000> 
 8 <mellan 500 000 och 600 000> 
 9 <mellan 600 000 och 800 000> 
 10 < mellan 800 000 och 1 000 000> 
 11 < mellan 1 000 000 och 1 500 000> 
 12 < mellan 1 500 000 och 2 000 000> 
 13 < mellan 2 000 000 och 3 000 000> 
 14 <över 3 000 000> 
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Efter intervjun 
A820 Frågan ska inte ställas, bara besvaras om rp tar upp den 

 1 RP HAR UTTRYCKT ÖNSKEMÅL OM PUBLIKATIONER 
 2 EJ AKTUELLT 

AVSLUT DET VAR ALLA FRÅGOR. TACK FÖR ATT DU TOG DIG TID ATT DELTA! 
OBS! Fler frågor följer men de skall ej ställas till Rp. Avsluta därför intervjun. 

A821 Har du noterat någon/några uppgifter som du behöver komplettera i efterhand??? 
Kan ske ibland och gäller då nästan uteslutande reslängd för vissa mätdagsförflyttninga, exempelvis för resor med 
tunnelbana där Rp inte vet reslängden vilken då hämtas ur avståndstabell av intervjuaren. 
 1 Ja  (OBS! KONTAKTA FÄLT) 
 2 Nej 

A822 Vilken/vilka uppgifter var det??? Flera alternativ kan anges. 
 1 Underlag för färdlängd i avsnittet mätdagens förflyttningar 
 2 Annat 

A822B VILKA UPPGIFTER VAR DET??? 
A830 Gjordes intervjun med fler än en person? 

(t ex Rp och förälder) 
A831 Vilka genomfördes intervjun med? 

Fler alternativ skall anges! 
 1 RP 
 2 Förälder 
 3 Make, maka, sambo, barn, syskon 
 4 Annan släkting / bekant 
 5 Föreståndare e dyl. 
 6 Annan person än i ovanstående alternativ 

ANTECKN Här kan du speciellt anteckna om något speciellt inträffat under intervjun. (Max 100 tecken) 
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Bilaga KOM Indelningar 

Kommuner i storstadsområdena (enligt SCB 2005)
Stockholm 
Upplands Väsby 
Vallentuna 
Österåker 
Värmdö 
Järfälla 
Ekerö 
Huddinge 
Botkyrka 
Salem 
Haninge 
Tyresö 
Upplands-Bro 
Nykvarn 
Täby 
Danderyd 
Sollentuna 
Stockholm 
Södertälje 
Nacka 
Sundbyberg 
Solna 
Lidingö 
Vaxholm 
Norrtälje 
Sigtuna 
Nynäshamn 

Göteborg 
Kungsbacka 
Härryda 
Partille 
Öckerö 
Stenungsund 
Tjörn 
Ale 
Lerum 
Lilla Edet 
Göteborg 
Mölndal 
Kungälv 
Alingsås 
 
Malmö 
Staffanstorp 
Burlöv 
Vellinge 
Kävlinge 
Lomma 
Svedala 
Skurup 
Höör 
Malmö 
Lund 
Eslöv 
Trelleborg 

Kommunikationssätt 
”Vanlig telefon” 
Vanlig telefon 
 
”Mobiltelefon” 
Mobiltelefon 
 
”Brev” 
Brev 
 
”Fax” 
Fax 

”E-post” 
E-post 
 
”Annat kommunikationssätt” 
Telekonferens 
Videokonferens 
Annat kommunikationssätt 
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Färdsätt för mätdagsförflyttningar
”Till fots” 
Gick till fots 
 
”Cykel” 
Cykel 
 
”T-bana, spårvagn” 
T-bana 
Spårvagn 
 
”Buss, Skolskjuts, Färdtjänst, taxi” 
Skolskjuts 
Färdtjänst, taxi, passagerare 
Färdtjänst, specialfordon, passagerare 
Taxi (ej färdtjänst), förare 
Taxi (ej färdtjänst), passagerare 
Lokalbuss, regionalbuss 
Långfärdsbuss 
Charterbuss 
Annan buss 
Buss, okänd typ 
 
”Tåg” 
Tåg, affärsbiljett eller liknande 
Tåg, Normalbiljett 
Tåg, Lågpris (förköp, helgbiljett eller annan 
rabatt) 
Tåg, Kort (årskort, månadskort) 
Tåg, okänd betalning 
 

”Bil, förare” 
Personbil, förare 
Lånad bil, förare 
Hyrd bil, förare 
Medpassagerares bil, förare 
Annan bil, förare 
Arbetsgivares bil, förare 
Personbil, förare. Ägandeform okänd 
 
”Bil, passagerare” 
Personbil, passagerare 
Lånad bil, passagerare 
Hyrd bil, passagerare 
Medpassagerares bil, passagerare 
Annan bil, passagerare 
Arbetsgivares bil, passagerare 
Personbil, passagerare. Ägandeform okänd 
 
”Annat färdsätt” 
Flyg, charter 
Fritidsbåt 
Sjöfart 
Snöskoter 
Traktor, arbetsredskap 
Färdtjänst med specialfordon, förare 
Lastbil, förare 
Lastbil, passagerare 
Flyg, business class, 1:a klass 
Flyg, turistklass, ekonomiklass 
Flyg, annat 
Flyg, okänd klass 
Annat färdsätt 
Moped 
Mc 
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Färdsätt för långväga resor 
”Buss” 
Lokalbuss, regionalbuss 
Långfärdsbuss 
Charterbuss 
Annan buss 
Buss, okänd typ 
 
”Tåg” 
Tåg, affärsbiljett eller liknande 
Tåg, Normalbiljett 
Tåg, Lågpris (förköp, helgbiljett eller annan 
rabatt) 
Tåg, Kort (årskort, månadskort) 
Tåg, okänd betalning 
 
”Flyg” 
Flyg, business class, 1:a klass 
Flyg, turistklass, ekonomiklass 
Flyg, annat 
Flyg, okänd klass 
Flyg, charter 
 
”Bil, förare” 
Personbil, förare 
Lånad bil, förare 
Hyrd bil, förare 
Medpassagerares bil, förare 
Annan bil, förare 
Arbetsgivares bil, förare 
Personbil, förare. Ägandeform okänd 

”Bil, passagerare” 
Personbil, passagerare 
Lånad bil, passagerare 
Hyrd bil, passagerare 
Medpassagerares bil, passagerare 
Annan bil, passagerare 
Arbetsgivares bil, passagerare 
Personbil, passagerare. Ägandeform okänd 
 
”Annat färdsätt” 
Gick till fots 
Cykel 
Moped 
Mc 
T-bana 
Spårvagn 
Skolskjuts 
Fritidsbåt 
Sjöfart 
Snöskoter 
Traktor, arbetsredskap 
Färdtjänst, taxi, passagerare 
Färdtjänst, specialfordon, passagerare 
Färdtjänst med specialfordon, förare 
Taxi (ej färdtjänst), förare 
Taxi (ej färdtjänst), passagerare 
Lastbil, förare 
Lastbil, passagerare 
Annat färdsätt 
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Ärenden  
”Arbete, studier” 
Bostad-arbete 
Bostad-skola 
Tjänsteresa/resa i arbetet 
Studieresa/resa i studierna 
Arbete (UP:s fasta arbetsplats) 
Arbete (ej UP:s fasta arbetsplats) 
Arbete, UP har ej fast arbetsplats 
Studier (UP:s fasta skola) 
Studier (ej UP:s fasta skola) 
Studier, UP har ej fast skola 
 
”Service, inköp” 
Inköp av dagligvaror 
Övriga inköp 
Hälso- och sjukvård 
Post- eller bankärende 
Bokning av biljetter/tider 
Barntillsyn (hämta/lämna) 
Annan service 
Skjutsa(följa)/hämta annan person 
Delta i eller följa med vid barns fritidsaktivitet 

”Fritid” 
Släkt och vänner 
Hobbies, musikutövning, studiecirkel, kurs 
Restaurang, café 
Motion och friluftsliv, t ex idrott, promenad etc 
Underhållning och kultur, fest, konsert, bio etc 
Föreningsliv, religionsutövning 
(Annan) semesterresa 
Annan fritidsaktivitet 
 
”Annat ärende” 
Yrkesmässig trafik 
Besättningsresa 
Annat ärende 
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Bilaga KOM Geofråga 
 
 
 
Adressinsamling och geokodning med kopplade register 
 
Insamlingen av adressuppgifter skedde i KOM samlat i en formulärfråga. Till frågan var register med 
geokodade gatuadresser och kända platser i Sverige samt orter i utlandet kopplade. 
Frågan var dynamiskt utformad. Intervjuaren fick vägledning under registreringen genom att fråge- 
och informationstexter, aktivitetsknappar och visning av frågans olika element var händelseanpassade.  
Redovisningen inleds med en schematisk bild av frågans design och logik, med kortfattad beskrivning 
av innehåll i och koppling mellan de i frågan ingående elementen. Därefter visas genom ett exempel 
hur adressinsamling med denna metod fungerade. 
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Geofrågans element 
 
 

Ort/plats Gata/plats Nr

Kommun Land
23

225

4 6

2

1

50

Unik kod: XXXXXXUnik SAMS-kod: 20620006

Sökning i kommunlista

90

30

Ort/plats

31

7

“Föregående fråga”“Nästa fråga” “Ångra”

OrtKommun Land

51

3

Kommun

9

Gata/plats Ort

Gata/plats 
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Information om elementen 
 
0 Val. I Sverige eller utomlands.   
 
1 Inskrivningsfält. Successiv sökning fr o m två inskrivna tecken i ortslista. “Ort” är här 
  kommuner, postorter, tätorter, småorter, terminaler, köpcentra, skolor, kända platser mm.  
 Automatutfyllnad vid inskrivning. Vid tryck på pilen visas lista med Vet ej/Vill ej svara 
  och tidigare under intervjun registrerat i fältet. 
 
2 Vallista med kommunnamn. Listan innehåller de kommuner där “ort” inskriven i 
 ortsfältet (1) förekommer i adressen.     
 
3 Valbar lista med samtliga kommuner samt Vet ej/Vill ej svara. Visar kommunnamn när 
  kommun valts i (2) eller (5). 
 
4 Inskrivningsfält. Successiv sökning av adresser fr o m två inskrivna tecken. Med adresser 
 avses här gator, platser, gårdar, skolor etc. Vid tryck på pilen visas Vet ej/Vill ej svara. Visar  
 “gata” som valts i (5).  
 
5 Vallista med adresser. Innehåller de adresser som uppfyller villkoret att finnas i 
  kombinationen av ort (1)och kommun (3). Vid inskrivning i gatufältet (2) sker successiv 
  reducering när minst två tecken skrivits in. Om det som skrivs in i gatufältet (2) inte 
  hittas i kombinationen av ort och kommun visas (och söks) alla adresser i kommunen. 
  Saknas det inskrivna även där visas (och söks) samtliga adresser i registret.   
 
6 Vallista med gatunummer/postlådenummer. Vid tryck på pilen visas de  
 gatunummer/postlådenummer som finns i registret för gatan.  
 
7 Dynamisk text. Vid inskrivning i (4) söks först i registrerad ort (”Sökning i ortslista” 
 visas), sedan i registrerad kommun (”Sökning i kommunlista” och slutligen i hela riket 
  (”Sökning i hela riket”). 
 
9 Lagring av information om ort efter markering i adresslista (5).  
 
21 Inskrivningsfält. Successiv sökning av utländska orter/platser fr o m ett inskrivet tecken. Vid 
 tryck på pilen visas lista med Vet ej/Vill ej svara och tidigare under intervjun  
 registrerade utländska orter. Visar utländsk ort/plats som valts i (22).  
 
22 Vallista med utländsk ort/plats och land. Innehåller de utländska orter/platser som finns i 
 kombinationen av land (23) och inskrivet i (21).    
 
23 Valbar lista med samtliga länder samt Vet ej/Vill ej svara. Visar land när ort/plats valts i (22). 
 
30 Dynamisk information vid registrering av svenska adresser. Anger om registrerad adress  
 är geokodad eller ej.     
 
31 Dynamisk information vid registrering av utländska adresser. Anger om registrerad  
 ort/plats är geokodad  eller ej.     
 
50 Dynamiska frågetexter och instruktioner.  
 
51 Lista med under intervjun registrerade svenska adressuppgifter (gata/plats, ort och 
  kommun).  
 
90 Aktivitetsknappar. Dynamisk visning. 
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Utseende när intervjuaren första gången kommer in i frågan 
 

Land

Unik kod: XXXXXX

Ort Land

Ort Gata/plats Nr

Kommun

Gata/plats 

Unik SAMS-kod: 20620006

Sökning i kommunlista
OrtKommun Kommun

Var slutade förflyttningen?

 

ANGE FÖRST OM DET ÄR I SVERIGE ELLER UTOMLANDS.

 

 
 
 
 
Intervjuaren markerar om det var i Sverige eller utomlands.  
 
Endast knapp för “Föregående fråga” kan väljas i listen till vänster. 
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Exempel 
 
Respondenten anger Stockholm som ort, vilket intervjuaren registrerar i ortsfältet. De kommuner där 
“Stockholm” finns som gata, plats eller ort listas i kommunlistan. 
 

Kommun

Hägerstensvägen HÄGERSTEN Stockholm
Yttersta Tvärgränd STOCKHOLM Stockholm

  Stockholm

Var slutade förflyttningen?
  
UNDERSÖK MED RP VILKEN ADRESS DET ÄR  
 - VILKEN ORT, VILKEN KOMMUN, VILKEN GATA/PLATS/GÅRD.

REGISTRERA SÅ NOGGRANT SOM RP KAN/VILL ANGE.

OM”UNIK SAMS-KOD” VISAS ÄR REGISTRERINGEN KLAR.
 

Botkyrka
Danderyd
Haninge
Huddinge
Härjedalen
Lidingö
Nacka
Ronneby
Sigtuna
Solna
Stockholm
Sundbyberg
Värmdö

Gata/plats Ort

SAMS-kod saknas
NrOrt/plats Gata/plats 

Kommun Gata/plats Ort Kommun

 
 
 
 
Om intervjuaren trycker på ångra-knappen så raderas allt som är registrerat i fält och listorna raderas. 
Vidare ändras listen till vänster så att endast knappen “Föregående fråga” blir synlig. 
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Exempel 
 
Av RP:s svar på frågan “Var slutade förflyttningen?” framgår att förflyttningen slutade i Sverige, 
vilket intervjuaren markerar först. Då visas nedanstående bild. 
 

Kommun

Gata/plats Ort
Var slutade förflyttningen?
  
UNDERSÖK MED RP VILKEN ADRESS DET ÄR  
 - VILKEN ORT, VILKEN KOMMUN, VILKEN GATA/PLATS/GÅRD.

REGISTRERA SÅ NOGGRANT SOM RP KAN/VILL ANGE.

OM”UNIK SAMS-KOD” VISAS ÄR REGISTRERINGEN KLAR.
 
  

Hägerstensvägen HÄGERSTEN Stockholm
Yttersta Tvärgränd STOCKHOLM Stockholm

SAMS-kod saknas
NrOrt/plats Gata/plats 

Kommun Gata/plats Ort Kommun

 
 
 
Adressfält för registrering av svenska adresser visas. 
  
Översta listan till höger innehåller tidigare under intervjun insamlade adresser.  
I exemplet hade  
“Yttersta Tvärgränd 3    STOCKHOLM   Stockholm” och  
“Hägerstensvägen 301   HÄGERSTEN    Stockholm”  
registrerats som start- eller slutadress för tidigare förflyttningar.  
“STOCKHOLM“ och “HÄGERSTEN“ med versaler är ortsuppgift för adresserna medan “Stockholm” 
anger kommun. 
 
Gatunummer ingår ej i de listade adresserna.  
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Exempel 
 
Respondenten anger att det är Stockholms kommun. När intervjuaren markerar Stockholm i 
kommunlistan visas Stockholm i kommunfältet och adresslistan fylls med samtliga adresser i 
Stockholms kommun. 
 

Kommun

Hägerstensvägen HÄGERSTEN Stockholm
Yttersta Tvärgränd STOCKHOLM Stockholm

  Stockholm

Botkyrka
Danderyd
Haninge
Huddinge
Härjedalen
Lidingö
Nacka
Ronneby
Sigtuna
Solna

Sundbyberg
Värmdö

Stockholm

Stockholm

Stockholm

Abiskovägen Vällingby Stockholm
Abrahamsbergs T-bana Stockholm Stockholm
Abrahamsbergskolan Stockholm Stockholm
Abrahamsbergsvägen Bromma Stockholm
Adilsvägen Bromma Stockholm
Adlerbethsgatan Stockholm Stockholm
Adolf Fredriks kyrka Stockholm Stockholm
Adolf Fredriks kyrkogataStockholm Stockholm
Adolf Rudbäcks väg Spånga Stockholm
Adolfsberg Stockholm Stockholm
Adolfsbergsvägen Bromma Stockholm
af Chapman Stockholm Stockholm
Af Pontins väg Stockholm Stockholm

Gata/plats Ort
Var slutade förflyttningen?
  
UNDERSÖK MED RP VILKEN ADRESS DET ÄR  
 - VILKEN ORT, VILKEN KOMMUN, VILKEN GATA/PLATS/GÅRD.

REGISTRERA SÅ NOGGRANT SOM RP KAN/VILL ANGE.

OM”UNIK SAMS-KOD” VISAS ÄR REGISTRERINGEN KLAR.
 

SAMS-kod saknas
NrOrt/plats Gata/plats 

Kommun Gata/plats Ort Kommun
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Exempel 
 
Respondenten vet att det var Drottninggatan i Stockholms kommun. Intervjuare börjar registrera 
Drottninggatan i gatufältet. När “Dro” är inskrivet har asdresslistan reducerats till åtta adresser.  
 

Kommun

Hägerstensvägen HÄGERSTEN Stockholm
Yttersta Tvärgränd STOCKHOLM Stockholm

  Stockholm

Botkyrka
Danderyd
Haninge
Huddinge
Härjedalen
Lidingö
Nacka
Ronneby
Sigtuna
Solna

Sundbyberg
Värmdö

Stockholm

Stockholm

Dro

Stockholm

Drottsvägen Skarpnäck Stockholm
Drottning Kristinas väg Stockholm Stockholm
Drottning Sofias väg Stockholm Stockholm
Drottninggatan Stockholm Stockholm
Drottningholmsvägen Bromma Stockholm
Drottningholmsvägen Stockholm Stockholm
Drottninghuset Stockholm Stockholm
Drottninghusgränd Stockholm Stockholm

Sökning i ortslista

SAMS-kod saknas

Var slutade förflyttningen?
  
ADRESSEN ÄR EJ SAMS-KODAD.  
 
REGISTRERA SÅ NOGGRANT SOM RP KAN/VILL ANGE.

NÄR DU REGISTRERAT SÅ NOGGRANT SOM MÖJLIGT, GÅ TILL 
NÄSTA FRÅGA. 

Gata/plats Ort

NrOrt/plats Gata/plats 

Kommun Gata/plats Ort Kommun
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Exempel 
 
När intervjuaren markerat “Drottninggatan  Stockholm  Stockholm” i adresslistan visas 
“Drottninggatan” i gatufältet och “Stockholm” i det fält där ort från adresslista lagras (det grå fältet 
nedan). Eftersom Drottninggatan sträcker sig över flera SAMS visas “Ej unik SAMS-kod”. För att 
koda unik SAMS-kod krävs mer information, se följande sidor.  
 

Kommun

Hägerstensvägen HÄGERSTEN Stockholm
Yttersta Tvärgränd STOCKHOLM Stockholm

  Stockholm

Botkyrka
Danderyd
Haninge
Huddinge
Härjedalen
Lidingö
Nacka
Ronneby
Sigtuna
Solna

Sundbyberg
Värmdö

Stockholm

Stockholm

Drottninggatan

Stockholm

Stockholm

Drottsvägen Skarpnäck Stockholm
Drottning Kristinas väg Stockholm Stockholm
Drottning Sofias väg Stockholm Stockholm
Drottninggatan Stockholm Stockholm
Drottningholmsvägen Bromma Stockholm
Drottningholmsvägen Stockholm Stockholm
Drottninghuset Stockholm Stockholm
Drottninghusgränd Stockholm Stockholm

Drottninggatan Stockholm Stockholm

Sökning i ortslista

Ej unik SAMS-kod

Var slutade förflyttningen?
  
ADRESSEN ÄR EJ SAMS-KODAD.  
 
REGISTRERA SÅ NOGGRANT SOM RP KAN/VILL ANGE.

NÄR DU REGISTRERAT SÅ NOGGRANT SOM MÖJLIGT, GÅ TILL 
NÄSTA FRÅGA. 

Gata/plats Ort

NrOrt/plats Gata/plats 

OrtKommun KommunGata/plats 
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Exempel 
 
Respondenten vet att det var Drottninggatan 13. Intervjuaren registrerar 13 som nummer. Adressen är 
nu kodad med unik SAMS och registreringen avslutas genom att intervjuaren trycker på knappen 
“Nästa fråga”.  
 

Kommun

Hägerstensvägen HÄGERSTEN Stockholm
Yttersta Tvärgränd STOCKHOLM Stockholm

  Stockholm

Botkyrka
Danderyd
Haninge
Huddinge
Härjedalen
Lidingö
Nacka
Ronneby
Sigtuna
Solna

Sundbyberg
Värmdö

Stockholm

Stockholm

Drottninggatan 13

Stockholm

Stockholm

Drottsvägen Skarpnäck Stockholm
Drottning Kristinas väg Stockholm Stockholm
Drottning Sofias väg Stockholm Stockholm
Drottninggatan Stockholm Stockholm
Drottningholmsvägen Bromma Stockholm
Drottningholmsvägen Stockholm Stockholm
Drottninghuset Stockholm Stockholm
Drottninghusgränd Stockholm Stockholm

Drottninggatan Stockholm Stockholm

Sökning i ortslista

Unik SAMS-kod: 01800002

Var slutade förflyttningen?

ADRESSEN ÄR REGISTRERAD MED UNIK SAMS-KOD. 

OM DU INTE BEHÖVER ÄNDRA, GÅ VIDARE GENOM ATT 
TRYCKA PÅ KNAPPEN “NÄSTA FRÅGA”! 

Gata/plats Ort

NrOrt/plats Gata/plats 

OrtKommun KommunGata/plats 

 
 
 
Vid nästa tillfälle under intervjun som adress i Sverige registreras visas följande adresser i övre högra 
hörnet: 
 
Yttersta Tvärgränd STOCKHOLM Stockholm 
Hägerstensvägen HÄGERSTEN Stockholm 
Drottninggatan STOCKHOLM Stockholm 
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Bilaga KOM Geokodning 

Specifikation 
För undersökningens användbarhet är geografiska data på en viss nivå av stor 
betydelse. Resor startar och slutar och kontakter sker mellan personer på bestämda 
platser.  

Platser i Sverige skall kunna hänföras till SAMS-område, kommun och län. 
Utländska platser skall kunna hänföras till land samt NUTS för länder som har 
sådan indelning, för andra länder anges ungefärlig longitud/latitud. 

SAMS-koder används huvudsakligen i de persontrafikmodeller som SIKA ansvarar 
för. Det ingår ej i den databas som distribueras till användare. Användare får 
tillgång till SAMS-koder endast efter särskild prövning. 

Adresser inom Sverige 

Två nivåer av geografisk information samlades in i undersökningen. I kontaktdelen 
och i delen med långväga resor samlades endast ort/plats in, i övriga delar av 
formuläret fullständiga adresser, inkl gatuadress. De två typerna av adresser 
kodades på skilda sätt: 

Geokodning i de fall fullständig adress samlades in  

Fullständig adress samlades in för respondentens bostadsadress, arbetsplats, skola, 
fritidshus och för delresors start- och slutpunkter 

Adresserna kodades till s.k. SAMS-områden (Small Area Market Statistics). 
Sverige är indelat i ca 9 000 sådana områden. Varje SAMS-område ligger helt 
inom en kommuns gränser.  

Huvudregeln är att SAMS kodades för de adresser som säkert kunde kodas till ett 
unikt SAMS-område. Därutöver kodades SAMS i vissa fall även när unik SAMS-
kod inte kunde sättas. Det skedde när gatuadress finns, gatan kan hänföras till flera 
SAMS-områden och gatunummer inte kunde registreras eller unikt SAMS-område 
inte kunde lokaliseras på karta eller på annat sätt. I detta fall sattes SAMS-kod för 
slumpmässigt valt gatunummer tillhörande gatan.  

Övriga adresser kodades, när tillräckligt underlag finns, till kommun och län, utan 
uppgift om SAMS. 

För samtliga adresser där SAMS-kod kunde tas fram kompletterades kodningen 
med SAMS-koordinater. SAMS-områdenas koordinater anger medianpunkten för 
byggnader. Saknas byggnader avser koordinaterna fastighetens ytmässiga 
mittpunkt.  

Följande koder finns alltså i dessa fall:  

• Länskod 
• Kommunkod 
• SAMS-kod 
• Koordinater för SAMS-område 
• Kod som anger kvalitet på SAMS-kodning.  
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Geokodning i de fall endast ort/plats och kommun skall samlas in  

För adresser inom Sverige i formulärets kontaktavsnitt och avsnittet med långväga 
resor samlades inte gata och nummer in, utan endast ort/plats och kommun. 

Dessa adressuppgifter geokodades enligt samma principer som redovisats ovan 
med följande undantag:  

I de fall adressunderlaget var sådant att det innefattar flera SAMS-områden, helt 
eller delvis, så valdes det av dessa SAMS-områden som är befolkningsmässigt 
störst.  

Följande information finns alltså för dessa platser:  

• Länskod 
• Kommunkod 
• SAMS-kod 
• Koordinater för SAMS-område 
• Kod som anger kvalitet på SAMS-kodning. Adresser utomlands  

Platser utomlands 

För platser utomlands samlades land samt ort eller område in, ej gatuadresser o.d.  

För Norge, Danmark och Finland kodades NUTS-3. För övriga länder med NUTS-
indelning kodades NUTS-21.  

För länder utan NUTS-indelning anges ungefärlig longitud/latitud.  

Resmålen utomlands anges dessutom i klartext. I de fall resmålet kunnat kodas så 
redovisas också, om orten registrerats med felaktig stavning, korrekt stavat 
ortsnamn. 

Land anges med alfabetisk beteckning enligt ISO 3166. 

Följande koder togs fram för platser utomlands:  
• Registrerade resmål i klartext (två varianter – dels som de registrerats, dels 

korrekt stavade)    
• Landsnamn i klartext och som kod  
• För Norge, Danmark och Finland kod och namn för NUTS nivå 3 
• För övriga länder i Europa kod för NUTS nivå 2 där sådan indelning finns 
• För alla andra länder ungefärlig longitud/latitud för ort. 

 
1 NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques) är EU:s officiella geografiska 
indelning för planeringsändamål 
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Beskrivning av geokodningens olika moment 
Här redovisas kortfattat och förenklat principer och moment vid geokodningen. 

Geokodning vid intervjun 

Vid flertalet av de insamlade adresserna så skedde geokodningen med unik 
SAMS/NUTS direkt vid intervjun. 
I annat fall skedde geokodningen enligt följande. 

Geokodning efter intervjun 

1. Automatisk kodning.  

En körning gjordes där geokoderna sattes antingen med unik eller slumpad kod.  
Slumpad kod sattes om kommun (från lista) och ”gata” (från lista) var registrerade 
samtidigt som denna information inte var tillräcklig för att bestämma platsen till ett 
och endast ett SAMS-område. Ett exempel är Drottninggatan i Stockholm när 
information om gatunummer saknas i registrerad adress. I detta fall har adressen 
minst två ”gatu”-nummer (eller postlådenummer). Ett av dessa ”gatu”-nummer 
väljs slumpmässigt och den SAMS-kod som gäller för adressen med detta nummer 
anges för den registrerade adressen 

2. Manuell kodning.  

I de fall där ingen SAMS-kod erhölls med metoder som nämnts ovan så skedde en 
manuell kodning av insamlade adresser. I den manuella kodningen inbegreps även 
kodning via karta. Även de fall där SAMS slumpats enligt ovan och där det fanns 
uppgift i gatufältet granskades manuellt. I vissa fall gick det att hitta unik SAMS, 
vilken då ersatte tidigare kodad SAMS med slumpmetod. 
Att den insamlade adressen inte genererade en unik SAMS med automatik kunde 
ha flera orsaker. Vanligast var: 
I. Adressen var ofullständig, felstavad eller innehöll ytterligare information i 
gatufältet, vilket innebar att någon automatisk matchning inte kunde ske. 
Via justering i sökkriterierna hittas ofta en unik SAMS. 
II. Uppgift i gatufältet saknades i kopplat register, exempelvis butiker, 
bensinmackar, idrottsanläggningar, vårdcentraler, kyrkor, restauranger och andra 
offentliga inrättningar. I vissa fall var informationen en geografisk beskrivning, 
exempelvis ”i korsningen mellan gatorna X och Y”, ”Södra udden på x-ön” 
I dessa fall skedde sökning efter korrekt adress via ett antal källor: 
- eniro.se dvs. telefonkatalogen på nätet som även tillhandahåller möjlighet till 
webbsök via olika sökord. Sökning skedde även via deras kartsök (kartan 
tillhandahålls av Lantmäteriverket). 
- hitta.se - Nummerupplysningen på nätet, databasen tillhandahålls av TA 
Teleadress Information AB. 
- kommuners hemsidor, främst adresser inom vård, skola och omsorg. 
- butikskedjors hemsidor, ICA, Konsum, Statoil etc. 
- via särkild kartapplikation för geokodning. 
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RUAB
Box 49163, 
100 29 Stockholm

kom2003@ruab.se

Vi vill gärna fråga Dig!

Du har valts ut att delta i en undersökning som ska användas i arbetet med att

förbättra kommunikationerna och transporterna i Sverige. 

En intervjuare från RUAB kommer därför att ringa upp Dig och ställa några

frågor. Frågorna handlar om de förflyttningar/resor Du gör och de kontakter

Du själv tar under en bestämd dag. Det gäller kontakter som Du tar via telefon,

brev/vykort, fax och e-post samt Dina aktiviteter på Internet. Dessutom ställs

några frågor om Dina resor på minst 10 mil under den senaste månaden. 

För att underlätta intervjun och göra den snabbare ber vi Dig att använda

medföljande anteckningsmaterial som stöd för minnet. Där framgår vilka

tider som gäller för Dig. 

Intervjuaren kommer sedan att ringa Dig 

Om det inte passar Dig att vi ringer denna dag, kontakta oss gärna via
telefon, brev, e-post eller fax och meddela vilken dag som passar bättre.

Din medverkan är helt frivillig, men för att få ett bra resultat är det viktigt att

Du som valts ut verkligen medverkar. Att Du deltar är lika viktigt även om Du

inte rest eller tagit några kontakter. 

Mer information om undersökningen hittar Du på baksidan av detta brev. 

Vi tackar på förhand för Din hjälp! 

Hälsningar
RUAB

Ulf Haraldsson
undersökningsledare
Tel: 08-587 605 00 • Fax: 08-587 605 10

E-post: ulf.haraldsson@ruab.se

Ring gärna om Du undrar över något. Ring gratis till 0200-87 00 78

RUAB



en undersökning 
om kommunikationer i Sverige

Varför görs undersökningen?
Fakta från KOM behövs för att kunna förbättra trafikförhållandena, öka
trafiksäkerheten och minska trafikens miljöpåverkan. KOM ger dessutom
uppgifter om hur de olika kommunikationstjänsterna används, allt ifrån brev
och vanlig telefon till Internet och videokonferenser. Detta gör att vi kan se
sambanden mellan resande och annan kommunikation. Därmed får vi ett
bättre underlag för planering av trafik- och andra kommunikationssystem.

Vem gör KOM?
Undersökningen görs av Statens institut för kommunikationsanalys, SIKA,
som bland annat arbetar med att ta fram olika utredningar och prognoser
över hur trafiken och kommunikationerna i Sverige utvecklas. SIKA ansvarar
också för den samlade officiella statistiken inom området.

Hur tas Dina svar om hand?
Intervjusvaren sammanställs och bearbetas med datorer. De publiceras i form
av tabeller och diagram. Där går det aldrig att utläsa vad någon enskild person
svarat. 

För att spara tid vid intervjun kommer vi att komplettera Dina svar med
några uppgifter som redan finns på annat håll. Det gäller uppgifter från syssel-
sättningsregistret om Din utbildning och om näringsgren för Din arbetsplats.

Dina svar används till statistik
Din medverkan är frivillig men vi hoppas att Du vill delta. Du kan inte ersättas
av någon annan, för det är ju bara Du som kan beskriva just Dina resor och
Din kommunikation i övrigt. Varje uteblivet svar minskar därför värdet av
undersökningen. 

De uppgifter som Du lämnar är inte offentliga. Personuppgiftslagen och
sekretesslagen garanterar att uppgifterna skyddas. Det innebär att uppgifter
om enskilda personer inte lämnas ut. SIKA och RUAB följer noga dessa lagar
både gentemot utomstående personer och andra myndigheter. 

Om du vill ha ytterligare upplysningar om kommunikationsundersökningen
kan Du kontakta 

Jan-Erik Tomth, SIKA

Tel: 08-506 206 66 • Fax: 08-506 206 10

E-post: jan-erik.tomth@sika-institute.se

www.sika-institute.se

KOM
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Hur tog Du kontakten Ärende När tog Du Hur länge
kontakten varade den

klockan tim min

Vanlig telefon Ringa bekant 17.25 25

Gäller ej brev,
fax, e-post

måndagen den 9 oktober 2000
klockan 04.00 till klockan 03.59 följande dag.

Genom att Du använder dagboken går intervjun enklare och snabbare!

KONTAKTER
Skriv ner alla kontakter som Du själv tar genom att ringa på telefon och
mobil eller genom att skicka brev/vykort, e-post och fax.

Du tar en kontakt när Du till exempel
• ringer ett samtal till en bekant
• ringer ett samtal på mobiltelefon när Du är ute och handlar
• skickar e-post till en bekant
• gör bankärenden på telefon
• lämnar meddelande eller hämtar information på telefonsvarare

Undantag: Du ska inte ta med kontakter Du tar med personer som vid tillfället
för kontakten är på samma adress som Du.

FÖRFLYTTNINGAR
Skriv ner alla Dina förflyttningar mellan platser där Du gör ärenden till
exempel en promenad från bostaden till en affär, en cykeltur från idrotts-
hallen till ett kafé, en bilresa från arbetet till hemmet.

Exempel
• Du som tar en promenad gör en förflyttning

• Du som går till kiosken, köper en tidning och sedan går hem igen
gör två förflyttningar

• Du som lämnar ett barn på dagis på väg till arbetet gör två
förflyttningar, en hemifrån till dagis och en från dagis till arbetet

• En förflyttning är det också när Du tar bilen från bostaden till en
konferensanläggning

Undantag: Du ska inte ta med förflyttningar inom arbetsplatsen eller på den
egna tomten.

Om Du har frågor, kontakta Ulf Haraldsson, RUAB 08-587 605 00

DAGBOKfick
-KONTAKTER

EXEMPEL
Eva ringer ett samtal på vanlig telefon till sin väninna Pia för att gratulera på födelsedagen.
Hon ringer upp 17.25 och avslutar samtalet 25 minuter senare.

Så här fyller Eva i denna kontakt

Om Du har tagit fler kontakter, anteckna dem på ett löst papper.

Vanlig telefon • Mobiltelefon
Brev • Vykort • Fax • E-post
Videokonferens
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Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Tredje förflyttningen

När startade Du?

Var slutade
förflyttningen?

Vilket var Ditt ärende?

När kom Du fram?
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6 7 8

Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Tredje förflyttningen

Sjätte förflyttningen Sjunde förflyttningen Åttonde förflyttningen

När startade Du?

Var slutade
förflyttningen?

Vilket var Ditt ärende?

När kom Du fram?
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Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Starttid

Ankomsttid

Egen bostad
Egen arbetsplats/skola

Annan plats,
notera adress och ärende

Ort

Gata och nummer

Första förflyttningen Andra förflyttningen

Fjärde förflyttningen Femte förflyttningen

När startade Du?

Var slutade
förflyttningen?

Vilket var Ditt ärende?

När kom Du fram?

FÖRFLYTTNINGAR

Om Du har gjort fler förflyttningar,
anteckna dem på ett löst papper.

Anders tar bussen hemifrån för att handla kläder i en affär
som ligger vid Storgatan 5 i Småstad.
Han startar hemifrån 16.15 och kommer till affären 16.50.

EXEMPEL FÖRFLYTTNING

Handla kläder

Storgatan 5

Småstad

16.15

16.50

x



★ Om Du skickar samma meddelande till flera olika personer via brev, fax eller e-post 
räknas det som en kontakt.

Samtal jag ringt 
på vanlig telefon till vanlig telefon

Samtal jag ringt 
på vanlig telefon till mobiltelefon

Samtal jag ringt 
på mobiltelefon till vanlig telefon

Samtal jag ringt 
på mobiltelefon till mobiltelefon

Skickade brev/vykort★

Skickade fax★

Skickad e-post från dator★

Skickad e-post från mobiltelefon★

Deltagit i telekonferenser
Telefonsamtal där minst tre personer talar 
med varandra samtidigt, antingen i var sin telefon
eller genom att högtalartelefon används.

Deltagit i videokonferenser

Annat

Tog Du många kontakter?
Vid intervjun frågar vi Dig om de kontakter som Du tagit genom att ringa på
telefon och mobil eller genom att skicka brev/vykort, e-post och fax 

måndagen den 18 oktober 1999

klockan 04.00 till klockan 03.59 följande dag.

Helst bör Du anteckna de kontakter som Du tar i den medföljande dagboken.
Men kanske tar Du så många kontakter denna dag att Du inte kan redogöra för
dem en och en. Då antecknar Du dem på detta blad för att vid intervjun lämna 
en sammanfattande redovisning av kontakterna.

I dagboken kan Du se vad vi i undersökningen menar med kontakter. Observera
att Du inte ska ta med kontakter Du tar med personer som vid tillfället för kon-
takten befinner sig på samma adress som Du. 

Dagbok och anteckningsblad används för att göra intervjun snabbare och
enklare och ska inte skickas in.

Antal 
I tjänsten/ I skolarbetet/

Privat arbetet studierna



Till målsman
Du är målsman för en tonåring som valts ut att delta i en undersökning om
resor och kommunikationer som RUAB just nu genomför. 

I undersökningen, som görs för att få ett bra underlag i arbetet med att för-
bättra kommunikationerna och transporterna i Sverige, deltar slumpmässigt
utvalda personer i åldern 15–84 år. 

Som målsman har Du rätt att ta del av informationen om undersökningen. 
Vi behöver även Ditt medgivande till att genomföra intervjun med den utvalda
personen då denne inte är myndig. Du ger Ditt medgivande genom att lämna
informationsmaterialet vidare till henne/honom sedan Du läst det.

RUAB

Ulf Haraldsson
undersökningsledare
Tel: 08-587 605 00 • E-post: ulf.haraldsson@ruab.se



 

 

 

 

 

 

SIKA är en myndighet som arbetar inom transport- och kommunikationsområdet. Våra 
huvudsakliga uppgifter är att göra analyser, nulägesbeskrivningar och andra utredningar åt 
regeringen, att utveckla prognos- och planeringsmetoder och att ansvara för den officiella 
statistiken. 

 Utredningarna publiceras i serierna SIKA Rapport och SIKA PM. Statistiken publiceras i 
serien SIKA Statistik, i tidskriften SIKA Kommunikationer samt i årsboken Transporter och 
kommunikationer. Samtliga publikationer finns tillgängliga på SIKA:s webbplats 
www.sika-institute.se. 
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