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Forord

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) ansvarar for den officiella
statistiken om televerksamhet. Denna rapport avser ar 2004 och &r den tionde i
SIKA:s rapportserie om televerksamhet.

Rapporten har framstallts av Statistiska centralbyran (SCB) pa uppdrag av SIKA.
Projektledare vid SIKA har varit Sonya Trad och vid SCB har Staffan Tellander
varit projektansvarig tillsammans med Mats Jernstrom.

Uppgiftsinsamlingen till denna rapport har skett i samarbete med Post- och
Telestyrelsen (PTS) med dér ansvariga Stefan Williamson och Fredrik Ost.
Samarbetet mellan de tre myndigheterna har haft som huvudmalsattning att
minska foretagens uppgiftslamnarborda.

Lagen om sekretess har i vissa fall hindrat redovisning av ett antal uppgifter.
Denna rapport och Post- och Telestyrelsens rapport ”Svensk Telemarknad 2004”,
bygger till storsta delen pa samma primérmaterial.

SIKA juli 2005

Lennart Thorn
Statistikchef, SIKA
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Sammanfattning

| denna rapport redovisas Sveriges officiella statistik om televerksamhet for ar
2004. Uppgifterna bygger pa en totalundersokning av foretag som anmalt till Post-
och Telestyrelsen (PTS) att de avser bedriva verksamhet inom omradet elektronisk
kommunikation. Undersokningen omfattar ocksa ytterligare foretag som, enligt
Statistiska centralbyrans (SCB) foretagsregister, tillnor branschen televerksamhet.

Vid 2004 ars utgang hade 428 foretag anmalt till PTS att de avser erbjuda nagon
form av elektronisk kommunikationstjanst. Branschen sysselsatte under aret
sammanlagt 18 914 arspersoner. Ett fatal stora foretag dominerade marknaden.

Den storsta forandringen av telemarknaden under ar 2004 var att nya tjanster som
3G telefoni och IP-baserad telefoni nu natt mer betydande volymer och blivit mer
allmént tillgangliga.

Fasta teletjanster ar fortfarande de tjanster som genererar mest trafik och stérst
intakter for marknadens aktorer. Totala antalet utgaende trafikminuter avseende
fast telefoni uppgick under ar 2004 till cirka 45,8 miljarder och fasta teletjanster
omsatte nara 24 miljarder kronor under aret. Antalet abonnenter via traditionell
access minskade daremot under ar 2004 med ungefar tva procent. Samtidigt valde
fler och fler kunder att Gverga till IP-baserad telefoni. Under ar 2004 fick denna
tjanst ordenligt genomslag pa marknaden och antalet kunder 6kade med éver 100
procent.

Mobila teletjanster fortsatte att vaxa under 2004. Antalet mobilabonnemang 6kade
med 11 procent till totalt cirka 9,8 miljoner stycken. Ungefar 57 procent av dessa
utgors av kontantkortsabonnemang. Antalet 3G kunder uppgick vid arets slut till
322 000 stycken. Under 2004 6kade antalet utgaende trafikminuter fran
mobiltelefon med 13 procent. Samtidigt minskade intakterna fran mobila tjanster
med tva procent, en tydlig konsekvens av att priserna pa mobila tjanster sjunker.
SMS tjansten fortsatte vaxa starkt under 2004. Totalt skickades under aret 2 045
miljoner SMS vilket motsvarar en 6kning med 13 procent mot ar 2003.

Tillvaxten pa Internetmarkanden tycks ha avstannat. Daremot fortsatte kunder att i

stor utstrackning 6verge uppringd access till forman for fast anslutning. Vid arets
slut var andelen Internetkunder med fast anslutning éver 40 procent.

Televerksamhet 2004
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Summary

This report contains the Official Telecommunications Statistics of Sweden for the
year 2004. Data in the report is based on a survey targeted towards enterprises that
are registered as telecommunications service providers by the Swedish Post and
Telecom Agency (PTS) as well as other non-registered enterprises within the
sector telecommunications, according to NACE rev.1.

At the end of 2004, 428 enterprises had reported to PTS that they intended to offer
telecommunications services on the Swedish market. The business as a whole
employed 18 914 persons during the year. A few large enterprises dominated the
market.

The biggest changes in the market during 2004 were that new services such as 3:rd
generation mobile telephony (3G) and IP-based telephony for the first time
reached considerable volume and became more commonly available.

Fixed telecommunications services are however still the services that generate the
largest traffic volume and the most revenues for the enterprises on the market. The
total number of outgoing traffic minutes regarding fixed telephony mounted up to
approximately 45.8 billion during 2004 and the turnover for these services were
close to 24 billion SEK. The number of fixed telephony subscriptions did however
decrease with about two per cent during 2004. At the same time more and more
customers chose to switch to IP-based telephony. During 2004 this service had a
considerable breakthrough on the market and the number of customers grew by
over 100 per cent.

Mobile telephony services continued to grow during 2004. The number of mobile
telephony subscriptions grew by approximately 11 per cent and at the end of the
year the total number of subscribers were around 9.8 million. About 57 per cent of
these were cash cards. The number of 3G subscribers summed up to 322 000 by
the end of the year. During 2004 the number of outgoing mobile traffic minutes
increased by 13 per cent. At the same time the revenue generated by mobile
telephony services decreased by two per cent, a strong affirmation that the prices
on mobile telephony services are decreasing.

The earlier growth on the market for Internet access seems to have halted. The

customers however continue to switch from dial-up to fixed access. At the end of
2004 the share of Internet customers with fixed access were more than 40 per cent.

Televerksamhet 2004
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1 Inledning

| kapitel ett redogors for grundldggande fakta kring rapporten Televerksamhet
2004 och dess innehall. Inledningsvis beskrivs rapportens bakgrund, dess syfte
samt upplagget av den undersdkning som ligger till grund for rapporten. Dessutom
diskuteras branschindelning och jamforbarhet mot tidigare publikationer, vilket
kan vara bra att kdnna till for att kunna tillgodogora sig rapporten i dess helhet.

1.1 Bakgrund

| denna rapport redovisas den officiella statistiken om televerksamhet for ar 2004.
Innehallet i rapporten bygger pa en enkatundersokning som utfors gemensamt av
Post- och Telestyrelsen (PTS), Statens institut fér kommunikationsanalys (SIKA)
och Statistiska centralbyran (SCB). Tidigare stod statliga Televerket for
redovisningen av officiell statistik pa teleomradet, men pa grund av tilltagande
konkurrens upphorde Televerket att publicera marknadsstatistik 1988. Under ett
antal ar déarefter publicerades ingen officiell telemarknadsstatistik. Ar 1995 utsags
darfor SIKA till den myndighet som ska ansvara for produktion och publicering av
den officiella statistiken avseende televerksamhet. SIKA publicerar sedan 1997
arligen rapporten Televerksamhet.

1.2 Syfte

Rapportens syfte &r att redogdra for den svenska telemarknadens tillstand genom
att belysa utvecklingen inom olika delar av marknadens verksamhetsomraden.
Statistiken anvéands som informationskélla och som beslutsunderlag av
departement, myndigheter, foretag samt andra intressenter. De ekonomiska
uppgifterna i rapporten utgor ocksa ett viktigt underlag for SCB:s
nationalrdkenskaper vid berdkning av televerksamhetens produktion och bidrag till
bruttonationalprodukten (BNP). Ekonomiska uppgifter och volymuppgifter i
rapporten skickas dven till EU:s statistikorgan Eurostat for internationella
jamforelser.

1.3 Undersékningens upplagg

Under varen 2005 distribuerades via e-post en webbaserad enkatundersokning som
riktade sig till samtliga foretag som till PTS anmalt att de avser bedriva
verksamhet inom omradet elektronisk kommunikation i enlighet med lagen om
elektronisk kommunikation (EkomL 2003:389). Utover dessa foretag har dven
foretag som enligt SCB:s foretagsregister ar verksamma inom branschen
Televerksamhet (SNI 64.2) men som ej finns anmélda hos PTS valts ut att delta i
undersokningen. Materialet har samlats in och bearbetats gemensamt av PTS och
SCB men slutbearbetningen har i huvudsak genomforts av PTS.

Televerksamhet 2004
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Resultatredovisningen baseras pa uppgifter ur undersokningen i kombination med
uppgifter ur olika SCB register. | de fall uppgifter saknats fran foretag inom
bransch 64.2, Televerksamhet, har dessa kompletterats med uppgifter fran andra
kéllor. Saknade uppgifter fran "PTS-foretag” med annan branschtillhérighet, har
uteldmnats i resultatberdkningarna. Resultatet redovisas i SIKA:s rapport
Televerksamhet 2004 och i PTS:s rapport Svensk telemarknad 2004.

En mer ingaende metodbeskrivning finns att lasa i kapitel 7 Undersdkningens
genomforande pa sidan 45.

1.4 Branschindelning

Branschen Televerksamheten delas enligt Svensk néringsgrensindelning 2002
(SNI12002) in i tre undergrupper: Natdrift, Radiering och Kabel-TV-drift. | tabellen
nedanfor ges en utforligare beskrivning av verksamheten inom varje delbransch.
Televerksamhet forekommer dessutom som sekundar verksamhet hos foretag
inom andra branscher. Framforallt ar det vissa ”PTS foretag”, det vill saga foretag
som anmalt att de avser erbjuda elektroniska kommunikationstjanster, som raknas
in i denna kategori. Exempel pa sadana foretag kan vara elbolag som aven ar
verksamma pa telemarknaden. | denna rapport redovisas dessa foretags uppgifter
under den delbransch inom vilken de har merparten av den omséttning deras
televerksamhet genererar, vilket i praktiken uteslutande &r inom delbranschen
natdrift.

SNI Naringsgren Omfattning

64.20 Televerksamhet

64.201  Natdrift Tillhandahallande av fasta och mobila teletjanster, inklusive
styrning, kontroll och felhantering.
64.202 Radiering Utsandning av radio- och TV program p& uppdrag av

programféretag inklusive styrning, kontroll och felhantering.

64.203 Kabel-TV-drift Mottagning och vidaresdndning av TV- och ljudradioprogram
pa kabel-TV respektive radionatet.

Av sekretesskél sarredovisas branscherna Radiering och Kabel-TV-drift inte i
flertalet tabeller i drets rapport. Istallet redovisas de bada delbranschernas
uppgifter under en gemensam post.

1.5 Jamforbarhet

Denna rapport bygger pa samma primarmaterial som PTS rapport Svensk
Telemarknad. Fore ar 2003 bearbetade SIKA och PTS var for sig enkaterna fran
foretag som ej svarat eller som svarat ofullstandigt, varpa tidigare ars rapporter
kan uppvisa vissa skillnader i presenterade uppgifter. Fran och med ar 2003 skéts
den slutgiltiga bearbetningen av materialet i huvudsak av PTS och uppgifterna i de
bada rapporterna ska numera vara konsistenta. | arets och foregdende ars rapport
har dven tidigare ars uppgifter uppdaterats enligt PTS berakningar for att sakra

Televerksamhet 2004
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konsistenta tidsserier. Historiska data har i vissa fall &ven uppdaterats som foljd att
uppgiftslamnare reviderat tidigare lamnade varden.

Branschindelningen i rapporten Televerksamhet 2004 baseras pa uppgifter ur
SCB:s foretagsdatabas (FDB). Resultaten i rapporten baseras pa uppgifter fran
samtliga foretag tillhorande en specifik bransch. Nya, nedlagda och ombranschade
foretag paverkar saledes undersokningens resultat. Paverkan pa aggregerad eller
totalniva bedéms vara marginell medan jamforelser av arsdata pa detaljerad niva
kan bli missvisande. Redovisningar i grupperingar pa antal anstallda och
huvudverksamhet inom delbranschen natdrift paverkas ocksa av glidningar mellan
grupperingarna varpa dessa uppgifter inte heller lampar sig for arliga jamforelser.

Fore 2001 genomfordes den undersokning som ligger till grund for statistiken
enligt annan metodik. Detta skulle kunna paverka resultaten och darfor ytterligare
leda till osakra jamforelser av arsdata mellan perioder fore och efter ar 2001.

1.6 Definitioner

I rapporten Televerksamhet anvénds begrepp som telemarknaden, telebranschen,
marknaden, branschen och televerksamhet synonymt. Det samma galler begreppen
operatdrer och foretag. | anslutning till enskilda avsnitt i rapporten finns ibland
forklaringar till just for dessa avsnitt centrala begrepp.
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2 Telemarknadens utveckling

Kapitel tva behandlar den svenska telemarknadens historik alltsedan marknaden
liberaliserades aren 1992-1993. Inledningsvis redovisas ett antal av de regleringar
som inforts med avsikt att mojliggora 6kad konkurrens pa telemarknaden. Darefter
presenteras ett par av de viktigare handelserna som intraffat under ar 2004 och
slutligen gors en dversiktlig genomgang av den svenska telemarknadens
utveckling mellan aren 1997 och 2004.

2.1 Historik*

Fore ar 1993 hade Televerket ett i stort sett oreglerat monopol pa telemarknaden i
Sverige. Utifran insikten att foretag i konkurrens ar effektivare pa att producera de
teletjanster som medborgarna efterfragar an vad ett monopol &r, liberaliserades
den svenska telemarknaden aren 1992-93. Den barande tanken bakom
liberaliseringen var att staten i sa stor utstrackning som majligt ska 6verlata
besluten i ekonomin till de enskilda aktorerna pa marknaden. Staten ska endast
ingripa i de fall dar marknaden inte uppnatt de 6nskvarda malen.

Det finns tva faktorer som karaktariserar telemarknaden, vilka medfort att
konkurrens inte uppstatt spontant:

e Operatorerna ar beroende av tillgang till omfattande néat for att kunna
distribuera sina tjanster.
¢ De initiala kostnaderna for en teleoperattr ar mycket stora.

Forutsattningarna for konkurrens inom telesektorn har skapats genom regleringar.
Det finns darfor fler regleringar pa telemarknaden i dag jamfort med for tio ar
sedan. De viktigaste atgarderna for att skapa konkurrens handlar om att ge sma
och nya aktorer tilltrade till distributionsnaten

Strukturen pa dagens telemarknad ar en konsekvens av de reformer som
genomforts pa teleomradet under de senaste tio aren. Nedan beskrivs en rad
atgarder som inforts med avsikten att 6ka konkurrensen pa telemarknaden.

! Hela avsnittet bygger pa information hamtad fran PTS rapport "I backspegeln —erfarenheter av tio
ar med telelagen” PTS-ER 2003:5.
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Allmént inbjudningsforfarande

Reformen syftar till att bidra till att gora tillstandstilldelningen av
frekvensutrymme till en neutral och transparent process dar alla operatorer har
samma forutsattningar att fa tillgang till spektrum. Harigenom skulle staten
underlatta intradet pa marknaden for nya operatorer, samt skapa béttre
konkurrensforutsattningar foretag emellan. Det allménna inbjudningsférfarandet
kan emellertid endast appliceras om antalet intresserade operatorer &r fler till
antalet an frekvensutrymmen. Allmént inbjudningsforfarande har anvénts vid fem
tillfallen?.

Samtrafik

Teletrafiken nédr operatérerna trafikerar varandras nét, kallas for samtrafik. Nar
telelagen infordes ar 1993 blev alla operatérer som &r anmélda pa den svenska
telemarknaden enligt lag skyldiga att bedriva samtrafik med varandra.
Samtrafikavgifterna har stor betydelse for utvecklingen pa telemarknaden,
eftersom de utgor en betydande del av det pris som abonnenterna far betala. Post-
och telestyrelsen (PTS) har ratt att medla i samtrafiksarenden, samt sedan ar 1997
dven mandat att fatta beslut vid tvister. Sedan ar 1999 har PTS innehaft ett
fyrtiotal medlingsérenden.

Forval

Forvalsreformen avser fast telefoni och tradde i kraft ar 1999. Malet med reformen
var att 6ka konkurrensen och pa sa satt ge konsumenterna tillgang till lagre priser
och battre service. Att abonnenterna innan forvalsreformen var tvungna att sla ett
prefix for att samtalet skulle kopplas med en alternativ operator forsvarade for nya
operatorer att komma in pa marknaden. Detta ledde i sin tur till att konsumenterna
hade fa likvéardiga operatcrer att vélja mellan. Som ett resultat av forvalsreformen
skedde den kraftigaste tillstromningen av anmélda féretag inom fast telefonitjanst
under aren 1999 och 2000 da forvalsreformen genomfordes. Forvalsreformen har
tydligt bidragit till att foretag och konsumenter fatt fler teleoperatorer att vélja
mellan och antalet foretag som aktivt tillhandahaller fasta samtalstjanster
bedémdes av PTS ha 6kat fran cirka 10 ar 1999 till cirka 50 ar fram till ar 2003.

Nummerportablitet

Nummerportabilitet for fast telefoni och frisamtalsnummer infordes i Sverige
under andra halvaret 1999. Nummerportabilitet innebér att telekunder kan behélla
sitt telefonnummer nar de byter teleoperator, och finns bade for fast och mobil
telefoni. Malet med mobil nummerportabilitet ar att gora det lattare for telekunder
att byta operator, och pa sa satt 6ka konkurrens och valfrihet pa
mobiltelemarknaden.

2 Flygtelefoni TFTS &r 1995, mobilsékning enligt ERMES-standard r 1995, moblitelefoni enligt
DSC1800-standard (GSM i 1800 MHz-bandet) &r 1996, UMTS (3G-telefoni) ar 2000 samt
fordelning av GSM-tillstdnd i 900 och 18900 MHz-banden &r 2002.
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Tillhandahallande av natkapacitet

Den 1 maj 2000 infordes en skyldighet att en mobiloperatér som har ett mobilnéat
ska erbjuda nétkapacitet till operatorer utan eget nat, till marknadsmaéssiga villkor,
om de begar det. En sadan skyldighet géller emellertid endast i man av tillganglig
kapacitet i natet och om det kan ske utan att natet eller dess anvandare skadas eller
att natets drift stors. Tillhandahallande av nétkapacitet leder till att fler operatorer
kan erbjuda mobila tjanster till sina abonnenter genom att fa mobil access via
andra operatorers nét.

Efter det att bestimmelsen infordes har det tillkommit flera nya mobiloperatorer
pa den svenska marknaden. De nya operatdrerna erbjuder dock i princip samma
tjanster till ungefar samma priser som de redan befintliga natoperatorerna.

Nationell roaming?®

God geografisk tdckning anses vara en grundldggande foérutséattning for att en
mobilnatsoperator ska kunna konkurrera framgangsrikt pa den svenska
marknaden. Regeringen foreslog darfor 1999 att det skulle inféras en skyldighet i
telelagen for etablerade mobilnatsoperatdrer till nationell roaming. Bestammelsen
om nationell roaming har tillkommit for att ge nya operatérer mojlighet att snabbt
etablera sig pa marknaden och minska den konkurrensnackdel det innebar att inte
omedelbart ha ett fullt utbyggt nat. Om geografisk tackning endast skulle kunna
uppnas med egna investeringar skulle det medfora stora svarigheter eller rent av
vara en omojlighet for nya operatdrerna att konkurrera med de etablerade
telenéten.

Tilltrade till accessnatet®

En teleoperator maste ha tillgang till accessnatet for att kunna erbjuda tjanster
direkt till sina kunder. Accessnatet utgér med andra ord en sadan flaskhalsresurs
som utmarker natverksindustrier, och som gor att den som kontrollerar det far en
maktposition som kan utnyttjas dven pa andra delar av marknaden. Accessnatet ar
en av de minst konkurrensutsatta delarna pa de liberaliserade telemarknaderna
varlden dver. Nytillkomna operatorer saknar som regel vél utbyggda alternativa
nat. Vid en dversyn av telelagen ar 1997 konstaterade regeringen att det fanns
svarigheter att astadkomma effektiv konkurrens vad det galler lokalsamtal.
Svarigheterna hangde samman med Telias kontroll 6ver accessnatet.

I slutet av ar 2000 antogs en EU-forordning som syftar till att intensifiera
konkurrensen i accessnatet. | forordningen foreskrivs i huvudsak att operatorer
med betydande inflytande skall bevilja rimliga framstéallningar om tilltrade till
accessnatet, och att avgifterna for detta ska vara kostnadsorienterade.

¥ Skillnaden mellan nationell roaming och mobil nétkapacitet &r att nationell roaming &r aktuellt for
tva operatdrer dar parterna har egna nat, eller ska bygga eget nat, medan mobil natkapacitet
tillhandahalls av en operator med eget nat till en operator utan eget nit.
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2.2 Handelser under aret

Den storsta forandringen av den svenska telemarkanden ar 2004 beror framférallt
av att nya teletjanster som tredje generationens mobiltelefoni (3G) och IP-
telefonin ékat i volym och blivit allt mer allmantillgangliga. P& markanden for 3G
telefoni finns nu tre alternativa operatdrer som erbjuder denna tjanst och i och med
att fler och fler hushall far tillgang till bredband ckar d&ven maéjligheten for
telefonikunder att utnyttja denna anslutning for fast telefoni.

Med borjan 2004 upphorde ocksa TeliaSoneras monopol pa att erbjuda fasta
abonnemang mot slutkund. Numer erbjuder TeliaSonera en grossistprodukt for
telefonabonnemang till andra operatdrer som i sin tur nu har méjlighet att
fakturera sina kunder bade for abonnemangs- och samtalskostnader.

2.3 Televerksamhetens utveckling 1997 - 2004

Sedan Televerkets oreglerade monopolstéllning pa den svenska telemarknaden
upphdrde aren 1992-93 har ett flertal nya aktorer etablerat sig pa marknaden. Med
hjalp av nya regleringar har, som tidigare beskrivits, staten forsokt hindra det
tidigare Televerket att utnyttja sin séarstallning pd marknaden. Den ambitionen har
i vissa fall lyckats och lett till 6kad konkurrens pa ett antal omraden. Sedan
liberaliseringen av telemarknaden paborjades har aven teknikutvecklingen gjort
stora framsteg och idag har vi en marknad som erbjuder langt fler produkter och
tjanster &n vad som tidigare existerat.

Matningar for att folja upp marknadens utveckling efter liberaliseringen har
genomforts sedan ar 1995. Fran ar 1997 och framat har dock den undersékning
som nu utférs gemensamt mellan SIKA, PTS och SCB antagit en mer enhetlig
form och med avsikt att sakra jamforbarheten mellan aren presenteras i det har
avsnittet framforallt tidsserier som stracker sig fran tidigast ar 1997 fram till 2004.

Foretag

For att fa en uppfattning om hur manga foretag som ar verksamma pa den svenska
telemarknaden kan man utga fran antalet foretag som anmalt till PTS att de avser
bedriva verksamhet inom elektronisk kommunikation enligt EkomL 2003:389.
Man bor daremot komma ihag att langt ifran alla foretag som anmaélt att de avser
bedriva televerksamhet ar aktiva pa marknaden. Exempelvis ar 2003 bedémde
PTS att 50 av 169 foretag som anmalt att de avsag tillhandahalla fasta
samtalstjanster erbjod dessa tjanster i realiteten.

Sedan avskaffandet av Televerkets monopol pa teletjanster har man kunnat skonja
en kraftig tillvaxt i antalet hos PTS anmaélda foretag. Sarskilt stark var tillvaxten
under ar 2000, vilket var aret efter det att forvalsreformen och regler for
nummerportabilitet samt tillhandahallande av natkapacitet borjat galla. Under
detta ar lamnade hela 96 nya féretag in en anmalan om att de avsag erbjuda nagon
form av teletjanst till PTS. Sedan dess har tillvéaxttakten avtagit, varje ar inkommer
dock ett antal nya anmalningar till PTS och ar 2004 hade totalt 428 foretag lamnat
in anmélningar om att de avser bedriva verksamhet inom elektronisk
kommunikation.
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Tabell 2.1 Antal féretag anmalda for en eller flera teletjanster hos PTS
Number of enterprises registered for one or more telcommunications services at PTS

1994 4
1995 12
1996 17
1997 47
1998 96
1999 149
2000 245
2001 299
2002 321
2003 356
2004 428

G) Sveriges officiella statistik

Sysselséattning

Trots den kraftiga tillvaxten i antalet foretag som anmalt att de avser erbjuda
nagon form av elektronisk kommunikationstjanst har det totala antalet sysselsatta
inom branschen minskat markant. Vid slutet av ar 1998 arbetade sammanlagt

31 467 arspersoner i foretag med anknytning till telebranschen och ar 2004 var
motsvarande siffra 18 914. Sammantaget motsvarar detta en
sysselsattningsminskning pa nara 40 procent. Den kraftigaste nedgangen i antalet
sysselsatta kom som en f6ljd av den ekonomiska kris som drabbade branschen i
perioden runt aren 2001-2002, och enbart under ar 2002 minskade antalet
arsanstallda med hela 27 procent. Den minskade sysselséttningen inom
telebranschen ar 2002 berodde emellertid inte enbart pa uppsagningar utan dven pa
att till exempel TeliaSonera avyttrade flera delar av verksamheten och som numer
tillhor andra branscher an televerksamhet. Under aren efter 2002 har
sysselsattningen i branschen fortsatt sjunka om an i nagot langsammare takt. De
senaste tva aren har antalet anstéllda i branschen minskat med runt sex procent per
ar.

Tabell 2.2 Medelantal anstallda efter naringsgren 1998 - 2004 i arspersoner
Average number of employees by group of economic activity 1998 - 2004, year persons

Naringsgren 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Natdrift 30606 29289 30340 28256 20529 18825 17492
Radiering/Kabel-TV-drift 861 987 1071 1187 1091 1262 1422
Televerksamhet totalt 31467 30276 31411 29443 21620 20087 18914

() sveriges officielia statistik
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Abonnemang

Antalet kunder av fast telefoni har minskat svagt fran ar 1998 fram till ar 20003.
Med kunder avses har antalet abonnemangsinnehavare och eftersom en kund kan
vara agare till flera abonnemang sa finns maéjligheten att antalet kunder skiljer sig
fran antalet abonnemang. Ar 2004 avstannade minskningen av antalet kunder och
vid arets slut var de totalt cirka 5,7 miljoner stycken.

Antalet fasta abonnemang med PSTN-access uppvisar likt kundutvecklingen
sedan 1998 en svagt negativ trend med en minskning pa ungefar tva procent per
ar. Vad nedgangen beror pa ar osakert da inga alternativa abonnemangsformer har
vuxit i motsvarande grad. Mdjligen ar det sa att fler och fler enbart forlitar sig till
sitt mobilabonnemang. Fér om PSTN-abonnemangen uppvisat en svagt negativ
trend sedan 1998 sa visar de mobila abonnemangen en starkt positiv trend under
samma period. Tillvaxttakten i antal mobilabonnemang lag fore ar 2000 pa
ungefar 25 procent per ar men sedan ett par ar tillbaka véxer denna marknad med
ungefar 11 procent per ar. Sammantaget har antalet mobilabonnemang 6kat med
over 5,6 miljoner eller 138 procent mellan aren 1998 och 2004.

Antal i 1000-tal

12 000 ~
10 000 O Fasta telefonabonnemang
8000 7 B Mobilabonnemang inkl.
6 000 - kontantkort
O Kontantkort
4000 -+
2000 ~
O -

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figur 2.1 Antal abonnemang per 31 december 1998 - 2004, 1000-tal
Number of subscriptions per December 31 1998 - 2004, Thousands

Aven efterfrdgan inom ovriga konkurrensutsatta delar av telemarknaden 6kade
mellan aren 1998 och 2004. Framforallt 6kade efterfrdgan pa de tjanster dar
mangfalden av tjansteleverantorer ar som storst, det vill sdga inom omradena
forvalstelefoni och Internettjanster. Sedan forvalsreformen infordes ar 1999 har
allt fler kunder valt bort TeliaSonera till forman for nagon alternativ leverantor av
fasta samtalstjanster. Vid utgangen av aret for reformens inférande hade cirka

15 procent av alla PSTN kunder valt en alternativ operatér. Overgangen var som
storst ar 2001 da mer &n 420 000 kunder aktivt valde att kdpa sina tjanster fran
nagon annan operator an TeliaSonera. Fram till ar 2003 var tillflodet av aktiva
forvalskunder fortsatt stort. Ar 2004 avstannade dock den positiva utvecklingen.
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Antalet forvalskunder verkar nu ha stabiliserat sig pa en niva dar cirka 35 procent
av alla kunder gjort ett aktivt val av tjnsteleverantor.

Awven antalet Internetabonnemang har vuxit stadigt mellan &ren 1998 och 2004.
Totalt har antalet Internetabonnemang ¢kat med mer én 1,8 miljoner eller 127
procent mellan aren 1998 och 2004. Framforallt expanderade marknaden kraftigt
fram till &r 2001 da antalet Internetabonnemang i genomsnitt 6kade med Gver

25 procent per ar. Efter ar 2001 har 6kningstakten daremot dampats och mellan
aren 2003 och 2004 var tillvaxten i antalet Internetabonnemang marginell.

Den dominerade accessformen har under en langre period varit uppringd Internet.
Under ar 2000 anvéndes denna accessform av hela 94 procent av samtliga
abonnemangskunder. For varje ar som gar vaxer dock marknaden for fast
Internetanslutning. Mellan aren 2000 och 2004 har andelen Internetabonnemang
med fast anslutning vuxit fran cirka fem procent till Gver 40 procent. Eftersom det
totala antalet abonnemang inte langre vaxer ar det tydligt att Internetpenetrationen
ligger konstant och den férandring som sker beror av att gamla kunder véljer att
gar 6ver fran uppringd Internet till fast anslutning.

Tabell 2.3 Kunder och antal abonnemang per 31 december 1998 - 2004, 1000-tal
Number of customers and subscriptions per December 31 1998 - 2004, thousands

Typ av abonnemang 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Kunder * - 6 095 6 053 5953 5828 5746 5753
- varav foérvalskunder PSTN - 866 1135 1558 1926 2101 2 006
PSTN ** 5995 5890 5783 5667 5562 5497 5403
ISDN *** 119 203 270 286 265 245 204
IP-telefoni - - - - 1 38 81
Internetabonnemang 1450 1880 2242 2827 3084 3243 3291
- varav uppringd internet - - 2113 2 366 2352 2149 1883
Mobila teletjanster 4109 5126 6 372 7178 7949 8 801 9775
- varav kontantkort 1016 1983 2773 3 536 4 309 5003 5619
- varav UMTS - - - - - 18 322
* Antalet abonnemangsinnehavare ** Fasta teletjanster via traditionellt nat

*** Fasta teletjanster via digitalt flertjanstnat

(S) sveriges officiellastatistik

Trafikvolym

Fram till ar 2001 6kade fortfarande trafikvolymen avseende fasta telefonitjanster.
Daérefter har den fasta trafikvolymen i likhet med den fasta abonnemangsvolymen
uppvisat en nedgaende trend. Den totala trafikvolymen har minskat med knappt
20 procent mellan aren 2001 och 2004. Den nationella samtalstrafiken, vilken ar
den volymmassigt dominerande, minskar sedan ar 2000 med i genomsnitt cirka
fem procent per ar.

Den kraftigaste volymnedgangen svarar uppringd Internet for. Som en konsekvens

av den nedgang som tidigare namnts i antal Internetabonnemang med uppringd
access minskar dven den trafikvolym dessa abonnemang genererar. Mellan aren
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2000 och 2004 har antalet trafikminuter avseende Internettrafik minskat med
sammanlagt upp mot 30 procent. | viss man har nedgangen i nationell
samtalstrafik och Internettrafik kompenserats av att framfor allt antalet utgaende
trafikminuter till mobiltelefon under samma period 6kat. Mellan aren 2000 och
2004 6kade volymen avseende denna trafik med nastan 50 procent.

Tabell 2.4 Fast televerksamhet: foérdelning av trafikminuter efter typ av tjanst
2000 - 2004, i miljoner minuter

Public telephone services: breakdown of volume by type of service 2000 - 2004,

millions of traffic minutes

Typ av tjanst 2000 2001 2002 2003 2004
Fasta telefonitjanster 55421 56 719 51943 48 535 45 769
- nationell trafik 33687 32720 31271 28 939 27 721
- till utlandet 1 086 1163 1153 1162 1184
- till mobiltelefon 2533 3127 3412 3411 3726
- frisamtal 1685 1664 1716 1801 1427
- internet over fast nat 16 431 18 046 14 392 13222 11711

(S) sveriges officiella statistik

Trafikvolymen avseende mobiltrafik visar kanske inte helt 6verraskande en i
jamforelse med fast telefoni motsatt utveckling. Mellan aren 1999 och 2004 har
det totala antalet utgaende trafikminuter fran mobiltelefon nastan fordubblats.
Tillvaxten var som starkast fore ar 2000 och enbart ar 1999 okade trafikvolymen
med 26 procent. Pa senare ar har 6kningstakten avtagit nagot och under ar 2004
var volymtillvaxten 13 procent. Framforallt ar det trafiken fran mobil till mobil
som har vuxit starkt 6ver aren. Antalet genererade trafikminuter avseende denna
trafik okade ar 2002 och 2003 med 6éver 20 procent arligen. Under ar 2004
stannade tillvaxten daremot pa 13 procent. Ovrig mobil trafikvolym visar pé en
mer blygsam utveckling d&ven om trafiken fran mobil till fasta natet varierar
relativt kraftigt mellan aren. Vad den starkt tilltagande mobiltrafiken beror av ar
nagot osakert. Antalet trafikminuter per abonnemang har sedan ar 1999 legat
relativt konstant och pendlat mellan 766 och 790 minuter. Det skulle tyda pa att
okningen beror av att antalet abonnemang och darmed antalet kunder har okat.
Samtidigt pekar PTS individundersokning pa att andelen mobilanvandare inte okar
vilket skulle betyda att den 6kade trafikvolymen beror av att mobilkunder idag
anvander flera abonnemang.
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Tabell 2.5 Mobiltelefoni: férdelning av trafikminuter efter typ av tjanst
1999 - 2004, miljoner minuter

Mobile telephone services: breakdown of volume by type of service 1999 - 2004,
millions of traffic minutes

Typ av tjanst 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Mobila tjanster samtal 3988 5021 5528 6283 6739 7619
- till mobilnét - - 2733 3291 4059 4580
- till fasta natet - - 2573 2785 2468 2823
- till utlandet - - 223 207 212 217

Trafikminuter per abonnemang 778 788 770 790 766 779

() sveriges officietta statistik

Ekonomi

| takt med att telemarknaden fatt fler aktGrer och utbudet av tjanster okat i bade
antal och volym har ocksa branschens omsattning vuxit. Sammantaget har den
svenska telemarknadens totala omsattning dkat med néstan 40 procent under
perioden ar 1997 till 2004. Fram till ar 2001 6kade branschens omsattning med i

genomsnitt drygt 9 procent per ar. Darefter har omséttningen minskat med ungefar
en procent arligen.

Tabell 2.6 Omséattning efter naringsgren 1997 - 2004, miljoner kronor
Turnover by group of economic activity 1997 - 2004, SEK millions

Naringsgren 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Natdrift 50763 57218 61349 67648 72722 73366 71280 70003
Radiering/ 2995 1555 2656 3266 3867 2843 4162 4441
Kabel-TV-drift

Totalt 53759 58772 64006 70914 76589 76209 75442 74444

(S) sveriges officielia statistik

Trots att telebranschens totala omsattning ckade ganska kraftigt fore ar 2001 har
intakterna fran fasta telefonitjanster legat pa en relativt konstant niva runt 25
miljarder sedan 1998. Fran att ha 6kat med ett par procent per ar fram till ar 2001
har omsattningen de senaste aren minskat med mellan en till fem procent per ar.

Den Okade totala omséattningen har istéllet sitt ursprung i 6kade intakter for mobila
tjanster och ovriga tele- och nattjanster. Fram till 2001 6kade intakterna fran
mobila tjanster med i genomsnitt 15 procent per ar. De efterféljande aren har
tillvaxten varit svagare och ar 2004 minskade for forsta gangen omsattningen
avseende mobila tjanster. Da mobiltrafiken ékat i volym under 2004 &r den
minskade omsattning en tydlig konsekvens av en 6kad prispress pa mobila
tjanster. Sammantaget har omsattningen avseende mobiltrafik dock vuxit med
cirka sex miljarder sedan 1998.
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Den verksamhet vars omséttning haft starkast tillvaxt sedan 1998 ar daremot
ovriga tele- och nattjanster, som framforallt utgors av intakter fran internetaccess
och samtrafiktjanster. Vardet av forsédljningen av dessa tjanster har 6kat med mer
an 8,5 miljarder mellan aren 1998 och 2004.

Miljoner
kronor
70 000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
O Fasta telefonitjanster (PSTN&ISDN) B Mobila tjanster

OUthyrda teleférbindelser B Ovriga tele- och néttjanster

Figur 2.2 Omsattning fordelad pa intéktsslag 1998 - 2004, miljoner kronor
Breakdown of turnover by type of income 1998 - 2004, SEK millions

Den 6kade omséttningen av mobila och 6vriga nét- och teletjanster har forandrat
omsattningsstrukturen pa telemarknaden. Ar 1998 stod den fasta telefonin for
cirka 43 procent av branschens totala omsattning medan mobiltelefoni och évriga
tele- och néttjanster svarade for 18 respektive 13 procent. Ar 2004 var
motsvarande forhallande 32 procent for fasta telefonitjanster, 22 procent for
mobila tjanster och 22 procent for dvriga tele- och néattjanster.

Tabell 2.7 Omsattning fordelad pa intaktsslag 1998 - 2004, miljoner kr
Breakdown of turnover by type of income 1998 - 2004, Millions of SEK

Omsattning i miljoner kronor

Typ av tjanst 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Fasta telefonitjanster (PSTN&ISDN) 24644 25529 26045 26 587 25 340 25046 23953

- varav forsaljning till foretag 10526 10180 9794 9481 8771
Mobila tjanster 10 741 12 658 14 392 16 247 16 750 16 686 16 276

- varav forsaljning till féretag 7 693 7 850 7 958 7 816 7 407
Uthyrda teleforbindelser 5415 6 536 6 261 6 746 7 147 6 875 6 531
Ovriga tele- och nattjanster 7642 9279 12 939 14674 14120 14 591 16 247
Radio- och TV-sandningstjanster 2183 2441 4043 4 468 3549 3415 2251
Ej sarredovisade intakter 6 133 5195 4246 5023 9 061 8 689 8 794
Nettoomséttning 56758 61638 67926 73745 75967 75 302 74 052
Ovriga rorelseintakter 2015 2 368 2988 2 844 242 0 374
Summa omséttning 58773 64006 70914 76589 76209 75302 74444
CHr.

e e s ue 4 _ar e
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Telebranschens rorelsekostnader har okat i takt med att antalet aktérer och
omséttningen okat. Mellan aren 1998 och 2001 6kade de totala rérelsekostnaderna
med sammanlagt 33 procent. Kraftigast dkade kostnaderna under ar 2001 da de
steg med 16 procent. Dérefter har de samlade rorelsekostnaderna inom branschen
pendlat mellan 58 och 64 miljarder kronor.

Tabell 2.8 Rorelsekostnader, efter naringsgren 1998 - 2004, miljoner kronor
Operating costs by group of economic activity 1998 - 2004, SEK Millions

Naringsgren 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Natdrift 42729 46480 49598 57120 56409 60403 56 019
Radiering/Kabel-TV-drift 1217 2056 3285 3981 2408 389 3549
Televerksamhet totalt 43946 48536 52882 61102 58817 64299 59569

G) Sveriges officiella statistik

Sammantaget har forséljnings- och kostnadsutvecklingen bidragit till ett arligt
rorelsedverskott som varierat fran cirka 11 miljarder kronor ar 2003 till cirka
18 miljarder kronor ar 2000.

Miljoner
kronor
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Figur 2.3 Rorelseintakter och rorelsekostnader 1998 - 2004, miljoner kronor
Operating income and costs 1998 - 2004, SEK Millions
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Tabell 2.9 Rorelsedverskott 1998 - 2004, miljoner kronor
Gross operating profit 1998 - 2004, SEK Millions

Rorelsedverskott

Naringsgren 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Natdrift 14489 14869 18050 15602 16957 10950 13984
Radiering/ 337 601 -18 -114 435 265 892
Kabel-TV-drift

Totalt 14826 15469 18032 15488 17392 11215 14875

6) Sveriges officiella statistik

Branschens sammantagna foradlingsvarde har ocksé varierat éver aren. Ar 2000
nadde foradlingsvardet sitt hogsta varde med totalt 32 778 miljoner kronor och ar
2003 var som lagst med totalt 22 016 miljoner kronor.

Tabell 2.10 Féradlingsvarde 1998 - 2004, miljoner kronor
Gross value added 1998 - 2004, SEK Millions

Foradlingsvarde

Naringsgren 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Natdrift 28620 27483 32099 28873 28069 21083 24 207
Radiering/ 765 1060 679 553 953 933 1556
Kabel-TV-drift

Totalt 29386 28543 32778 29426 29022 22016 25762

G)Sveriges officiella statistik

Exporten av teletjanster, det vill séga ersattningen for samtal till Sverige, 6kade
fram till &r 2002 stadigt. Ar 2003 sjénk exportvérdet betydligt. Ar 2004 har det
emellertid 6kat med 15 procent till totalt 2 648 miljoner kronor.

Importen av teletjanster, det vill saga ersattningen for samtal fran Sverige, har foljt
ungefar samma utvecklingskurva som exporten. Telebranschen har de flesta ar
haft ett negativt handelsnetto genom att importvérdet har 6verstigit exportvardet.
Aren 2001 och 2002 utgdr i detta fall undantag. Sammantaget uppgick vardet av
den totala importen till 2 741 miljoner kronor ar 2004.

Tabell 2.11 Export och import av televerksamhetstjanster 1998 - 2004,
miljoner kronor

Export and import of telecommunication services 1998 - 2004, SEK millions

Export/import 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Export: a) Telefonitjanster 2277 2160 3068 3293 3622 2277 2599
b) Ovrigt 18 16 21 262 155 31 28
Total export 2294 2175 3255 3311 3777 2308 2648
Import: a) Telefonitjanster 2 740 2 406 3347 2972 3254 2 347 2 667
b) Ovrigt 89 5 - 210 12 3 66
Total import 2829 2411 3347 2994 3266 2350 2741

(S)Sveriges officiella statistik

Televerksamhet 2004



-27 - SIKA

3 Infrastruktur

| kapitel tre redogors for vardet av de infrastrukturinvesteringar som aktorerna pa
den svenska telemarknaden genomférde under 2004. Med infrastruktur avses nat,
vaxlar och all annan utrustning som gor fast, mobil och datakommunikation
mojlig. | detta kapitel redogdrs éven for den fasta och mobila telefonins
utbredning i termer av antal tecknade abonnemang.

3.1 Investeringar

Med investeringar menas inkop av anlaggningstillgangar med en livslangd pa mer
an tre ar. Har redovisas bruttoinvesteringar, vilket innebar anskaffningsvérdet utan
avdrag for forslitning eller forsaljning av tillgangar av samma slag.

Ar 2004 investerade operatorer verksamma pa telemarknaden totalt 11,6 miljarder
kronor i ny utrustning. Nivan pa arets totala bruttoinvesteringar var i stort sétt
oférandrad mot foregaende ar.

Tabell 3.1 Investeringar i teleutrustning, miljoner kronor
Investments in telecommunications, Millions of SEK

2003 2004

Investeringar inom natdrift
- nét, véaxlar och annan utrustning for fast teletrafik 3300 5862
- dito for mobila tjanster 5179 3892
- varav avseende UMTS 4312 2 661
Andra datorer och datorstyrd utrustning 1085 1047
Ovriga investeringar 2182 791
Summa investeringar 11746 11592

(S) sveriges officietia statistik

Den enskilt storsta investeringsposten for telebranschen som helhet var ar 2004
investeringar i nat, véxlar och annan utrustning for fast teletrafik. Detta innebér en
atergang av investeringsfokus fran infrastruktur avsedd for mobil trafik till
infrastruktur avsedd for fast teletrafik. Framforallt beror skiftet i fokus pa att
investeringarna i UMTS-utrustning avsedd for att moéjliggora tredje generationens
mobiltelefoni (3G) har minskat. Ar 2003 investerades 4 312 miljoner kronor i
sadan utrustning medan arets investeringar stannade vid 2 661 miljoner kronor. De
minskade investeringarna i UMTS-utrustning tycks ha frigjort motsvarande
resurser for bruttoinvesteringar i utrustning avsedd for fast teletrafik.
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Figur 3.1 Férdelning av Investeringar i teleutrustning 2004, procent
Type of investments, per cent

3.2 Abonnemang

Vid 2004 ars utgang fanns i Sverige cirka 5,7 miljoner abonnemang for fast
telefoni. Den absolut dominerande abonnemangsformen var PSTN-abonnemang,
det vill sdga abonnemang knutna till telefoni via traditionell kopparaccess. Under
aret minskade daremot antalet tecknade PSTN och ISDN-abonnemang med totalt
135 000 stycken. Minskningen beror troligtvis till stor del pa att flera abonnenter
valt att dverga till IP-baserad fast telefoni via andra nat an Telias traditionella
kopparaccessnat. IP-telefonin har namligen under 2004 fatt ordentligt genomslag
pa marknaden for fast telefoni. Totalt 6kade antalet abonnemang for IP-baserad
telefoni med 6ver 100 procent och vid arets slut fanns det narmare 81 000 IP-
telefoni abonnenter.

Det totala antalet fasta abonnemangskunder var vid slutet av ar 2004 ungefar

5,7 miljoner. Telia har lange haft monopol pa marknaden for abonnemang avsedda
for traditionell telefoni. Under ar 2004 har det daremot for forsta gangen blivit
mojligt for alternativa operatorer att fakturera abonnemangsavgiften till
slutkunden. Hur marknaden paverkas av detta kommer att markas forst under ar
2005. Mojligheten att manga kunder valjer att betala abonnemangsavgiften till
alternativa operatorer borde emellertid vara ganska stor da 35 procent av samtliga
telefonikunder valt en alternativ leverantdr av samtalstjanster.
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Det totala antalet aktiva forvalskunder® uppgick ar 2004 till cirka tva miljoner. Av
det totala antalet forvalskunder var mer &n 95 procent privatkunder. Utvecklingen
mot okat antal kunder som gor ett aktivt val av leverantor av fasta samtalstjanster
verkar dock ha avstannat. Under ar 2004 minskade namligen antalet forvalskunder
aven om den minskningen var tamligen liten.

Antalet mobilabonnemang fortsatte uppat under ar 2004. Totalt uppgick antalet
mobilabonnemang vid arets slut till nastan 9,8 miljoner stycken. Detta innebér att
det nu finns fler mobilabonnemang an invanare i Sverige. Andelen invanare som
anvander mobiltelefon &r dock inte riktigt 100 procent utan enligt PTS uppgar
andelen till runt 90 procent av befolkningen mellan 16 och 75 ar. Anledningen till
att det finns fler abonnemang an anvandare ar istallet att manga kunder &ger fler
an ett abonnemang.

En orsak till att manga anvandare &ger flera abonnemang kan vara att de har
tillgang till ett abonnemang i arbetet och ett for privat bruk. Av det totala antalet
mobila abonnemang ar 2004 var cirka 1,8 miljoner stycken foretagsabonnemang.
Den framsta orsaken till att manga skaffar ytterligare abonnemang tros dock vara
det ofta krévs att kunden binder upp sig pa ytterligare abonnemang for att fa ta del
av speciella erbjudanden pa marknaden.

Kontantkortsabonnemangen hade under ar 2004 en fortsatt stark stallning pa
marknaden. Av det totala antalet mobilabonnemang var 5,6 miljoner av typen
kontantkort. Detta motsvarar ungeféar 60 procent av samtliga mobilabonnemang.
Om man bortser fran foretagen, som uteslutande valjer kontraktsabonnemang, sa
innebdr det att néra cirka 70 procent av samtliga privatkunder dger ett
kontantkortsabonnemang.

Tabell 3.2 Antal kunder och abonnemang per 31 december, 1000-tal
Number of customers and subscriptions, December 31, thousands

Darav
Typ av abonnemang 2003 2004 foretag
Kunder *** 5746 5753 1062
- varav forvalskunder PSTN 2101 2 006 191
PSTN * 5497 5403 1049
ISDN ** 245 204 172
IP-telefoni 38 81 2
Internetabonnemang 3243 3291 301
- varav uppringd internet 2149 1883 188
Mobila teletjanster 8801 9775 1 809
- varav kontantkort 5003 5619 -
- varav UMTS 18 322 119

* Antalet abonnemangsinnehavare ** Fasta teletjanster via traditionellt nat
*** Fasta teletjanster via digitalt flertjanstnat

(S) sveriges officietta statistik

¥ Med aktiva forvalskunder avses kunder som ringt minst ett samtal under det fjarde kvartalet for
respektive &r. Om en kund har olika férval for nationella samtal och internationella samtal s&
motsvarar detta endast en kund.
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Marknaden for internetaccess befinner sig sedan flera ar i en period av férandring
som tydligt ar forknippad med G6vergangen fran uppringd till fast anslutning. Vid
2004 ars utgang var det totala antalet Internetabonnemang 3,2 miljoner vilket var i
stort sett lika manga som under féregaende ar. Antalet abonnemang avseende
uppringd access har under samma period daremot minskat med 12 procent. Detta
innebar att den forandring som nu sker pa marknaden for internetaccess
uteslutande beror av existerande kunders 6vergang fran uppringd till annan fast
accessform. Ny teknik och andrade marknadsforutsattningar kan naturligtvis ater
Oka tillstromningen av Internetkunder.
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4 Operatorer

| kapitel fyra diskuteras de svenska operatdrernas sammanséttning och struktur.
Fokus ligger pa antalet verksamma foretag, foretagens storlek samt sysselséttning
och konsfordelning inom branschen.

4.1 Foretagsstruktur

Vid 2004 ars utgang hade totalt 428 foretag anmalt till PTS att de avsag erbjuda
nagon elektronisk kommunikationstjanst enligt lagen EkomL 2003:389.

Tabell 4.1 Antal foretag 2004 efter naringsgren och féretagsstorlek
Number of enterprises 2004 by group of economic activity and enterprise size

Foretagsstorlek efter antal anstéllda

Naringsgren 0-9 10-19 20-49 50- Totalt
Natdrift 239 18 14 19 290
- varav fasta teletjanster' 69 6 4 10 89
- varav mobila teletjanster* 10 4 2 2 18
- varav Internet* 85 2 1 2 90
Radiering - - 1 1 2
Kabel-TV-drift 8 2 0 2 12
Totalt 247 20 15 21 303

1) Avser foretag med minst 50 procent av omséttningen inom respektive kategori

G)Sver‘ig es officiella statistik

Resultatredovisningen i denna rapport baseras pa uppgifter insamlade fran 349
foretag. Resterande foretag antas ha mycket liten eller ingen televerksamhet trots
att de i PTS register finns registrerade som verksamma pa telemarknaden. D4 ett
antal moderbolag svarat for hela koncernen réknas dessa bolag tillsammans med
samtliga dotterbolag som ingar i deras redovisning som ett foretag. Darfor ar
antalet svarande foretag som redovisas i tabell 4.1 lagre an 349. Totalt var hela 95
procent av de svarande foretagen verksamma inom delbranschen natdrift. Bland
ovriga foretag aterfanns 4 procent inom delbranschen kabel-TV-drift och
resterande foretag inom delbranschen radiering. Till antalet dominerar de sma
foretagen métt i antalet anstéllda. Ar 2004 hade drygt fyra av fem undersokta
foretag farre an tio anstallda. Foretag med 50 eller fler anstéllda utgjorde cirka
sju procent av den totala foretagsstocken. En forklaring till det stora antalet sma
foretag ar att bland annat manga elbolag ar registrerade hos PTS men flera av
dessa bedriver i realiteten valdigt liten eller ingen televerksamhet och har fa eller
inga anstallda inom detta affarsomrade.
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Figur 4.1 Antal foéretag med televerksamhet 2004 efter storlek
Number of enterprises in telecommuncation 2004, by size

4.2 Sysselsattning

Under 2004 uppgick medelantalet arsanstéllda inom branschen televerksamhet till
totalt 18 914 personer. Med arsanstallda avses den totalt arbetade tiden for
samtliga som arbetar i foretaget, dividerad med normal arbetstid for en person som
arbetar heltid. Merparten av de anstéllda eller drygt 92 procent arbetade inom
delbranschen natdrift. Telebranschen har likt manga andra kapitalintensiva
branscher ett mindre antal storre foretag som dominerar marknaden. Av samtliga
17 492 personer anstéllda inom delbranschen natdrift arbetade hela 16 408 eller
néstan 94 procent for de 19 foretag som hade 50 eller fler anstéllda.

Tabell 4.2 Medelantal anstallda efter naringsgren och
foretagsstorlek, arspersoner

Average number of employees by group of economic activity and
enterprise size, year persons

Foretagsstorlek, antal arspersoner

s Totalt
Naringsgren 0-19 20-49 50- 2004
Natdrift 684 400 16 408 17 492
Radiering/Kabel-TV-drift 60 27 1335 1422
Televerksamhet totalt 744 427 17 743 18 914

(S)Sveriges officiella statistik
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Figur 4.2 Medeltal anstallda fordelade pa kon
Number of employees by sex

Av det totala medelantalet anstéllda ar 2004 var 58 procent mén och 42 procent
kvinnor. Konsférdelningen &r i stort sett densamma som under 2003. Inom
delbranscherna radiering plus kabel-TV-drift har man en mer mansdominerad
arbetsmarknad &n inom delbranschen natdrift. Inom radiering plus kabel-TV-drift
var under 2004 hela 70 procent av det totala antalet medelanstélida mén. Inom
delbranschen natdrift var motsvarande andel endast 56 procent.

Tabell 4.3 Medeltal anstallda fordelade pa kon
Average number of employees, by sex, year persons

Man Kvinnor o Tptalt

arsanstallda

Totalt 2004 10 907 8 007 18 914

- varav natdrift 9913 7579 17 492

- varav radiering/ 994 428 1422
Kabel-TV-drift

Totalt 2003 11 694 8 393 20 087

- varav natdrift 10 785 8 040 18 825

- varav radiering 558 141 699

- varav kabel-TV 358 205 563

(S) Sveriges officiella statistik

Skillnaderna i konsfordelning mellan delbranscherna radiering plus kabel-TV-drift
och natdrift speglar sig dven i andelen hel- respektive deltidsanstéllda inom de
b&da branscherna. Aven om skillnaden har inte ar lika stor, s& har delbranschen
radiering plus kabel-TV-drift en hdgre andel deltidsanstéllda. Vid arets slut var
denna andel 6 procent, vilket relativt sett ar en dubbelt sa stor andel som inom
delbranschen natdrift. | jamforelse med foregaende ar har inga forandringar skett
utan andelen hel- respektive deltidsanstallda bestar.
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Tabell 4.4 Antal anstallda pa heltid/deltid 31 december
Number of employees at full time/part time

Heltid Deltid Totalt
Totalt 2004 18 650 496 19 146
- varav natdrift 17 231 404 17 635
- varav radiering/ 1419 92 1511
Kabel-TV-drift
Totalt 2003 19 529 783 20 312
- varav natdrift 18 167 659 18 826
- varav radiering 698 30 728
- varav kabel-TV 664 94 758

(S)Sverig es officiella statistik
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5 Trafikvolym

| kapitel fem redogdrs for volymen av teletrafik pa den svenska marknaden raknat
i antal trafikminuter. Redogdrelsen ar huvudsakligen uppdelad pa en redovisning
av volymuppgifter avseende fast telefoni respektive mobiltelefoni.

5.1 Fast telefoni

Det totala antalet utgaende trafikminuter avseende fasta telefonitjanster uppgick
under ar 2004 till cirka 45,8 miljarder minuter. Den nationella samtalstrafiken stod
under aret for ungefar 60 procent av det totala antalet trafikminuter. Internet dver
fasta nétet var den tjanst som genererade nast mest trafik med cirka 25 procent av
trafikvolymen. Ovrig trafik utgjorde var for sig en forhallandevis liten del av den
totala trafikvolymen. Antalet minuter som ringdes fran det fasta telenatet till
mobiltelefoner utgjorde under aret atta procent av det totala antalet trafikminuter
och utlandssamtalen stod for cirka tre procent.

| forhallande till antalet utgaende trafikminuter under ar 2003 har volymen for
fasta telefonitjanster minskat med sex procent under ar 2004. Den nationella
samtalstrafiken har minskat med tva procent under samma period. Den kraftigaste
volymminskningen kan man emellertid finna i antalet trafikminuter relaterade till
uppringd Internet. Till foljd av att fler och fler Internetkunder dvergar till fast
anslutning minskar ocksa den trafik som dessa kunder genererat. Under ar 2004
minskade denna trafik med 11 procent. | motsatt riktning har samtalstrafiken fran
fasta natet till mobiltelefon utvecklats. Denna trafik 6kade under ar 2004 med atta
procent.

Tabell 5.1 Fast televerksamhet: férdelning av trafikminuter efter
typ av tjanst, miljoner minuter

Public telephone services: breakdown of volume by type of service,
millions of traffic minutes

-varav
Typ av tjanst 2003 2004 foretag
Fasta telefonitjanster 48 535 45 769 14 581
- nationell trafik 28 393 27 721 8 600
- till utlandet 1162 1184 554
- till mobiltelefon 3411 3726 1792
- frisamtal 1801 1427 1416
- internet dver fasta natet 13 222 11711 2218

(S)Sverig es officiella statistik
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5.2 Mobil telefoni

I motsats till trafikvolymen avseende fasta samtalstjanster 6kar volymen avseende
mobila tjanster. Antalet trafikminuter avseende mobila samtalstjanster uppgick
under ar 2004 till totalt 7,6 miljarder. Av dessa harrér 60 procent fran samtal till
mobilnétet och 37 procent fran samtal till fasta natet samt resterande tre procent
fran samtal till utlandet.

Tillvaxten i den mobila trafikvolymen var fortsatt stark under ar 2004. Under aret
Okade det totala antalet genererade mobiltrafikminuter med 13 procent. Styrkan i
tillvaxten var jamt fordelad mellan trafiken fran mobil till mobil och trafiken fran
mobil till fasta natet vilka bada 6kade med ungefar 13 procent. Nagot svagare
utvecklades trafiken fran mobil till utlandet vilken bara 6kade med tva procent
under ar 2004.

Det genomsnittliga antalet genererade trafikminuter per abonnemang var under ar
2004 cirka 779 minuter. Detta betyder att varje aktivt abonnemang i genomsnitt
nyttjades 13 minuter langre dn under ar 2003. Foretagsabonnemangen nyttjades
allra mest. Under ar 2004 ringde foretagskunder i genomsnitt 2 129 minuter fran
sina mobilabonnemang. Foretagskunderna har stor betydelse for marknaden for
mobila samtalstjanster. Totalt stod trafiken fran foretagsabonnemang for ganska
precis hélften av det totala antalet genererade trafikminuter. Det gar daremot inte
att dra nagra slutsatser kring hur stor del av trafikvolymen som avser tjanstesamtal
da foretagsabonnemang kan anvandas dven for privata samtal.

Tabell 5.2 Mobiltelefoni: fordelning av trafikminuter efter typ
av tjanst, miljoner minuter

Mobile telephone services: breakdown of volume by type of service,
millions of traffic minutes

-varav
Typ av tjanst 2003 2004 foretag
Mobila tjanster samtal 6 739 7 619 3851
- till mobiln&t 4 059 4 580 2 140
- till fasta natet 2 468 2823 1604
- till utlandet 212 217 107
Trafikminuter per

abonnemang 766 779 2129

G) Sveriges officiella statistik

Antalet pabdrjade mobilsamtal uppgick under 2004 till drygt 5 miljarder stycken. |
de ndrmaste samtliga samtal riktade sig till annan abonnent i Sverige. Samtidigt
skickade svenska kunder drygt 2 miljarder SMS och 27 miljoner MMS under aret.
Tillvéxten i antalet skickade MMS &r hog vilket kan forklaras av att detta ar en
relativt ny tjanst. Anmarkningsvart &r att SMS tjansten fortsétter oka starkt aven
under 2004. Totalt 6kade antalet skickade SMS med 13 procent under aret.
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Tabell 5.3 Mobiltelefoni: férdelning av antal samtal efter
typ av tjanst, miljoner
Mobile telephone services: breakdown of volume by type of service, millions

Typ av tjanst 2003 2004 fo‘;::;‘;
Utgaende samtal fran mobiltelefon 5025 5309 2048
- nationell trafik 4 966 5238 2019
- till utlandet 60 71 29

Antal fran mobil utgadende SMS* 1816 2 045 325

Antal fran mobil utgadende MMS** 7 27 7
* Short Message Service ** Multimedia Messaging Service

G Sveriges officiella statistik
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6 Ekonomi

| kapitel sex redogors for telemarknadens ekonomiska stéllning 2004. Framfor allt
redovisas branschens intékter och kostnader, men dven rorelsedverskott,
forédlingsvarde och export/import behandlas. Intdkterna som redovisas i denna
rapport omfattar nastan uteslutande foretagens nettoomsattning, det vill séga
intakter fran foretagens huvudsakliga verksamhet.

Uppgifterna om omséttning ar en sammanstallning éver bruttoomséttningen for
hela branschen och inkluderar tyvérr viss dubbelrédkning. Framst forekommer
problemet for samtrafiktjanster. Samtrafiktjansternas intakter utgors av intakter
fran operatdrer vars nat helt eller delvis utnyttjas av andra operatorer. Dessa
operatdrer redovisar motsvarande varde som rorelsekostnad samtidigt som hela
trafikavgiften fran slutkund redovisas som intékt. Justering har dock gjorts for
internleveranser inom koncerner for att undvika en viss del av dubbelberékningen.
Aven for betalsamtal kan dubbelrakning forekomma nar béade teleoperatorer och
tjanstetillhandahallare finns inom branschen. Teleoperatoren bokfor hela omsétt-
ningen fran slutkund som intékt. En del av omsattningen fors vidare till det foretag
som tillhandahaller och svarar for informationen i betalsamtalstjansten. Denna del
redovisas som intakt hos den som tillnandahallit tjansten.

6.1 Omsattning

Den svenska telemarknaden omsatte ar 2004 totalt 74,4 miljarder kronor.
Delbranschen natdrift dominerar branschen med en arsomsattning pa 70 miljarder
kronor, vilket motsvarar ndra 95 procent av branschens totala omséattning. Nastan
lika dominerande &r foretag med 6ver 50 anstallda som bidrar med drygt 92
procent av omséttningen.

Tabell 6.1 Omséttning 2004 férdelad efter néringsgren och
foretagsstorlek, miljoner kronor
Turnover by group of economic activity and size, SEK Millions

Foretagsstorlek, medeltal anstéllda

Naringsgren Totalt Totalt

2003 0-19 20 - 49 50- 2004
Natdrift 71139 3 869 1285 64 849 70003
Radiering/Kabel-TV-drift 4162 337 359 3746 4442
Totalt 75 302 4 206 1644 68 595 74 444

G)Sver‘ig es officiella statistik
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6.2 Omsattningens fordelning pa intaktsslag

Langt nedbrutna uppgifter om intakterna pa olika tjanste- och intaktsslag kan
foretagen normalt inte hamta direkt ur sina redovisningssystem. Pa grund av
sekretess- och kvalitetsskal redovisas resultatet av vissa intéktsslag sammanslagna
i tabell 6.2. Av enkaterna i bilagan framgar vilka uppgifter som samlats in fran
foretagen.

De tjanster som genererar de storsta intakterna for foretag pa den svenska
telemarknaden var ar 2004 fortfarande fasta telefonitjanster. Totalt stod intakter
fran fasta telefonitjanster for en tredjedel av marknadens omsattning vilket
motsvarar cirka 24 miljarder kronor. Mobila tjanster omsatte under ar 2004 nara
16,3 miljarder kronor. Infrastrukturen for fast telefoni mojliggor emellertid inte
bara intakter fran fasta telefonitjanster utan operatdrerna hyr dven ut fasta
teleférbindelser och erbjuder datatjénster och Internettjanster via fasta natet.
Under ar 2004 omsatte dessa tjanster ungefar 11,7 miljarder kronor. Till detta
kommer dven intékter for samtrafikfunktioner som totalt omsatte lite under

8 miljarder kronor. Radio- och TV-sandningstjanster omsatte ar 2004 cirka 2,2
miljarder kronor.

Om man tittar narmare pa omsattningen fran fasta telefonitjanster kan man se att
nara en tredjedel av intakterna ar abonnemangsintékter och att merparten av ovrig
omsattning ar trafikberoende intékter. Totalt har omséattningen for samtliga fasta
telefonitjanster sjunkit med fyra procent sedan ar 2003. Mest minskar intakterna
fran nationell trafik. Priserna for nationella samtal har, enligt PTS, i stort sett legat
stilla sedan varen ar 2000. De minskade trafikberoende nationella intakterna bor
darfor uteslutande bero av att trafikvolymen minskat under ar 2004. De
trafikberoende nationella intdkterna ar daremot inte de enda intékterna avseende
fasta samtalstjanster som minskar. Samtliga trafikberoende och fasta intakter
avseende fasta samtalstjanster minskade under 2004 med undantag for intdkterna
fran mervardestjanster.

Dominerande bland intakter for mobila tjanster &r intakterna fran
kontraktsabonnemang. Ar 2004 omsatte kontraktsabonnemangen 11,8 miljarder
kronor vilket motsvarar cirka 73 procent av de totala intdkterna for mobila tjanster.
Kontantkortsabonnemangen som till antalet &r nastan 1,5 miljoner fler an
kontraktsabonnemangen omsatte daremot bara cirka 2,6 miljarder kronor under ar
2004. Sammantaget har intékten for mobila tjanster minskat med tva procent.
Detta ar forsta gangen som intakterna fran mobila tjanster minskat sedan
undersokningar av den svenska telemarknaden bérjade genomforas. Med tanke pa
att trafikvolymen avseende mobila tjanster samtidigt 6kat ar det tydligt att priserna
pa mobila tjanster borjat sjunka.

Den delverksamhet inom telebranschen som haft kraftigast omséattningstillvaxt
under ar 2004 har varit Internetaccess. Totalt 6kade dessa intakter med 27 procent
vilket till storsta delen beror av att fler Internetkunder 6vergar fran uppringd
Internetaccess dér anslutningsavgift oftast saknas till fast anslutning dar man
enbart betalar for anslutningen.
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Tabell 6.2 Televerksamhetens omsattning fordelad
pé intaktsslag och ar, miljoner kr
Breakdown of turnover by type of income, Millions of SEK

Typ av tjanst 2003 2004
Fasta telefonitjanster (PSTN&ISDN):
Intékter av anslutning och flyttning 498 463
varav forsaljning till féretag 215 175
Abonnemangsintakter 8019 7915
varav forsaljning till féretag 2 466 2438
Trafikberoende intakter - nationell trafik 7 145 6 294
varav forsaljning till féretag 2 359 1823
Trafikberoende intakter - internationell trafik 1373 1304
varav forsaljning till féretag 594 523
Trafik fran fast till mobil telefon 5755 5594
varav forsaljning till féretag 2708 2 480
Mervéardetjanster (sarredovisade) 2 257 2382
Summa PSTN & ISDN 25 046 23 953
varav forsaljning till féretag 9481 8771
Mobila tjanster
Kontraktsabonnemang 11 909 11 843
varav forséljning till féretag - -
Aktiva kontantkort 2928 2 605
varav forsaljning till féretag - -
SMS 1849 1799
MMS - 29
Summa mobila tjanster 16 686 16 276
varav forsaljning till féretag 7 816 7 407
Ovriga tele- och nattjanster:
Uthyrda teleférbindelser 6 875 6531
Internetaccess 4090 5207
Samtrafikfunktioner 8 029 7928
Ovriga teletjanster 2472 3112
Summa dvriga tele- och néttjanster 21 466 22778
Radio- och TV-sandningstjanster: 3415 2251
Ej sarredovisade intakter 8 689 8 794
Nettoomsattning 75 302 74 052
Ovriga rorelseintakter 0 374
Summa omsattning 75 302 74 444

G)Sveriges officiella statistik

6.3 Rorelsekostnader

Rorelsekostnaderna i denna rapport redovisas exklusive moms och med avdrag for
erhallna rabatter. De omfattar hér inte avskrivningar, finansiella,
jamforelsestorande eller extraordinédra kostnader och skatter. Totalt uppgick
telebranschens samlade rérelsekostnader till 69,6 miljarder kronor under ar 2004.
Jamfort med foregaende ar har de totala rérelsekostnaderna minskat med cirka sju
procent.
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Tabell 6.3 Rorelsekostnader, efter naringsgren och féretagsstorlek,

miljoner kronor

Operating costs by group of economic activity and enterprise size, SEK Millions
Foretagsstorlek, medeltal anstéllda

o Totalt Totalt
Naringsgren 2003 0-19 20-49 50- 2004
Natdrift 60 403 3607 1432 50980 56019
Radiering/Kabel-TV-drift 3896 337 175 3037 3549

Televerksamhet totalt 64 299 3944 1607 54017 59 569

(S)Sverig es officiella statistik

6.4 Kostnadsslag

| tabell 6.4 redovisas rorelsekostnaderna fordelade pa kostnadsslag. | 2004 ars
undersokning ombads inte foretagen att specificera sina kostnader i samma
utstrackning som i tidigare ars undersokningar. Darmed kan jamforelser mot 2003
ars kostnader inte goras for flera poster.

Av de rorelsekostnader som foretagen som deltagit i 2004 ars undersokning har
specificerat, stod kostnader for varor och material for den storsta delen. Denna
kostnadspost uppgick ar 2004 till 13,8 miljarder kronor vilket motsvarar ungefar
en fjardedel av de totala rorelsekostnaderna. Lonernas andel av de totala
rérelsekostnaderna uppgick under ar 2004 till 18 procent. Jamfort med ar 2003 har
I6nekostnaderna 6kat med cirka en procent.

Tabell 6.4 Rorelsekostnader, férdelade efter kostnadsslag,
miljoner kronor
Breakdown of operating costs by type of costs, SEK Millions

Kostnadsslag 2003 2004
Varor och material - 13814
- varav program och systemvaror

till datorer 109 860

Frammande arbete (anlitade
underentreprendrer, -konsulter)

Loner och sociala avgifter 10795 10887
Hyra/leasing av nét och utrustning

- 6202

2 647 -
Hyra och operationell leasing av
andra anlaggningstillgangar 169 )
Kostnader for samtrafiktjanster 9253 11572
Oftrdelad post 41435 17 094
Summa rérelsekostnader: 64 299 59 569

G)Sverig es officiella statistik
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6.6 Rorelsedverskott och foradlingsvéarde

Eftersom kostnadsuppgifterna i denna rapport betraktas som preliminéra galler
detta &ven rorelsedverskottet och foradlingsvardet, som berdknas med hjélp av
kostnaderna. Rorelsedverskottet definieras som omséttning minus
rorelsekostnader, det vill sdga rorelseresultat fore avskrivningar. Foradlings-
vardet, vilket innebér branschens bidrag till bruttonationalprodukten (BNP),
definieras som rorelseresultat fore avskrivningar plus arbetskraftskostnader. Om

en foretagare har tagit ut 16n i foretaget ingar detta endast om det foreligger ett
juridiskt anstéllningsforhallande.

Rorelsedverskottet inom telebranschen uppgick till totalt 14,9 miljarder kronor ar
2004 vilket ar en 6kning med 33 procent mot ar 2003 da branschens totala
rorelsedverskott var 11,1 miljarder kr. Rorelsedverskottet inom delbranscherna
Radiering/Kabel-TV-drift har okat fran 266 till 892 miljoner kronor. Totalt var
branschens rorelsedverskott per arsanstalld under ar 2004 i genomsnitt 786 000
kronor. Av de olika delbranscherna hade branschen Natdrift det hogsta
rérelsedverskottet per arsanstalld med 799 000 kronor.

Tabell 6.5 Rorelsedverskott, miljoner kronor samt
per arsanstalld

Gross operating profit, SEK Millions and per employee
Rorelsedverskott

. Per arsan-
Naringsgren 2003 2004 stalld, tkr
Natdrift 10877 13984 799
Radiering/Kabel-TV-drift 266 892 627
Totalt 11143 14875 786

(S)Sverig es officiella statistik

For hela telebranschen uppgick foradlingsvardet till 25 miljarder kronor ar 2004,
vilket jamfort med foregaende ar var en 6kning med 17 procent. Foradlingsvardet
per arsanstalld under ar 2004 var i genomsnitt 1 362 000 kr for hela branschen.

Tabell 6.6 Foradlingsvarde, miljoner kronor samt per
arsanstalld

Gross value added, SEK Millions and per employee
Foradlingsvarde

o Per arsan-
Naringsgren 2003 2004 stalld, tkr
Natdrift 21 083 24 207 1384
Radiering/Kabel-TV-drift 933 1556 1094
Totalt 22 016 25763 1362

(S)Sverig es officiella statistik
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6.7 Export och import

For telefonitjanster ar definitionen for export "ersattning for samtal till Sverige”
och fér import “ersattning for samtal fran Sverige”. Den totala exporten uppgick ar
2004 till cirka 2,6 miljarder kronor och importen till cirka 2,7 miljarder kronor.

Tabell 6.7 Export och import av teletjanster, miljoner kronor
Export and import of telecommunication services, SEK millions

Export/import 2003 2004
Export a) Telefonitjanster (fasta och mobila) 2277 2599
b) Ovrigt 31 28
Total export 2 308 2648
Import a) Telefonitjanster (fasta och mobila) 2347 2 667
b) Ovrigt 3 66
Total import 2350 2741

(S Sveriges officiella statistik
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7 Understkningens genomfdrande

Fram till avregleringen av den svenska telemarknaden svarade davarande
Televerket for redovisningen av officiell statistik pa teleomradet. Pa grund av den
tilltagande konkurrensen inom branschen upphdrde Televerket med statistik-
publiceringen ar 1988. Mellan aren 1988 och 1995 saknas officiell statistik om
televerksamhet. Ar 1995 utségs SIKA till ansvarig myndighet for den officiella
statistiken avseende televerksamhet.

For att gora den officiella statistiken tillganglig publicerar SIKA arligen rapporten
Televerksamhet, vilken produceras av SCB pa uppdrag av SIKA. Insamlingen av
uppgifter till denna rapport har gjorts av SCB i samarbete med PTS. Samarbetet
mellan de tre myndigheterna har haft som malsattning att minska foretagens
uppgiftslamnarbdrda. Samarbetet inleddes ar 2002 men fran ar 2003 anvéander
myndigheterna en helt gemensam enkat. Ar 2004 samlades uppgifter for forsta
gangen in med hjalp av en webbenkat. Via e-post distribuerades foretagsspecifika
I6senord till deltagande foretag. PTS svarade for insamlingen av uppgifter och
olika delar enkatuppgifterna bearbetades sedan av PTS respektive SCB.

Resultatredovisningen i rapporten baseras endast pa uppgifter fran de foretag som
enligt undersokningen hade verksamhet inom telekommunikation. Saknade
uppgifter fran foretag i bransch 64.2 Televerksamhet, har kompletterats med
uppgifter fran andra kallor och med hjélp av dessa imputerats. De ar med andra
ord medréknade i resultatredovisningen. Foretag i andra branscher, ”PTS-foretag”,
som inte har svarat, har utelamnats. Resultaten redovisas i kapitel 3-6. Observera
att om nagra kolumner/rader i tabellerna inte summerar exakt till angivna summor,
beror detta pa tidigare avrundningar. Vissa uppgifter redovisas per storleksklass
for att ge en uppskattning av verksamhetsstrukturen inom delbranscherna.

7.1 Omfattning och urval

Populationen bestod av foretag som bedriver verksamhet inom omradet Tele-
verksamhet, bransch 64.2 enligt Svensk naringsgrensindelning (SNI 2002) samt
foretag i andra branscher som har anmalt televerksamhet till Post- och
Telestyrelsen (PTS).

Rampopulationen utgjordes av sammanlagt 836 foretag. 624 av foretagen var
branschade som Televerksamhet (SNI 64.2) i SCB:s foretagsdatabas (FDB),
medan 208 foretag, som anmalt televerksamhet till Post- och Telestyrelsen (PTS),
aterfanns inom andra branscher. Ramens fordelning pa delbranscher och
storleksgrupper efter antal anstallda framgar av tabell 7.1.
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FDB innehaller information om alla foretag i Sverige. Férutom namn, adress och
branschtillhdrighet finns uppgifter om bland annat juridisk form, antal arbets-
stéllen och antal anstéllda. FDB uppdateras dels genom administrativa kéllor, till
exempel antal anstéllda via kontrolluppgifter, dels via enkéter. Med verksamma
eller aktiva foretag avses i FDB foretag som under ar 2004 redovisat antingen
skatt for anstélld personal, mervérdesskatt eller F-skatt.

Foretagets huvudnaringsgren avgor branschtillhérigheten i FDB. Om foretaget ar
verksamt i flera branscher avgors klassificeringen av den verksamhet som har
storst omfattning. | undersékningen ingick &ven 208 foretag med annan bransch-
tillndrighet i FDB &n SNI 64.2. Dessa har anmélt till Post- och Telestyrelsen att de
bedriver televerksamhet.

Tabell 7.1 Antal foretag i mélpopulationen inom televerksamhet efter naringsgren
och foretagsstorlek

Enterprises by group of economic activity and enterprise size
Foretagsstorlek, antal anstéallda

v Totalt Totalt
Naringsgren SNI 92 2003 0 1-9 10-19 20-49 50- 2004
Natdrift 64.201 519 346 132 17 23 28 546
"PTS-foretag" Ej64.2 240 99 89 14 4 2 208
Radiering 64.202 13 4 2 - 4 2 12
Kabel-TV -drift 64.203 70 43 22 - 3 2 70
Totalt 64.20 842 492 245 31 34 34 836

Kélla: SCBs Foretagsdatabas, FDB.
"PTS-foretag" ar foretag i andra branscher som anmaélt att de avser bedriva telekomverksamhet

| Tabell 7.2 redovisas foretag i bransch 64.2 i FDB fordelade pa juridisk form och
storleksgrupper.

Tabell 7.2 Antal féretag i malpopulationen inom televerksamhet efter
foretagsstorlek och juridisk form
Number of enterprises by legal form and enterprise size

Foretagsstorlek, antal anstallda

- Totalt  Totalt
Juridisk form 0 1-9 10-19 20-49 50- 2004 2003
Aktiebolag 182 144 17 29 31 403 384
Handels-/kommanditbolag 46 6 52 64
Enskilda naringsidkare 112 1 - - - 113 108
Ekonomiska féreningar 20 2 - - - 22 18
Ovrigt 29 3 - 1 1 34 34
Totalt 389 156 17 30 32 624 602

Kélla: SCBs Foretagsdatabas, FDB.
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| FDB ingar alla juridiska former &ven ideella féreningar och stiftelser.
Televerksamhet bedrivs framst i aktiebolagsform. | FDB, november 2004, var 65
procent av foretagen aktiebolag, 18 procent enskilda naringsidkare, det vill saga
personliga foretag, och 8 procent handels- eller kommanditbolag. Nastan 100
procent av alla anstéllda inom branschen televerksamhet arbetade i aktiebolag.

Populationens fordelning pa olika delbranscher framgar av tabell 7.1.

Foretag som gatt i konkurs eller upphort med verksamheten under undersoknings-
aret ingar i redovisningen. Daremot ingar inte foretag som ar felklassificerade i
FDB (se kapitlet om under- och 6vertdckning nedan). For att visa omfattningen av
felaktiga branscher redovisas dessa foretag separat i tabell 4.1.

7.2 Kvalitet

Resultatet i en statistisk undersokning paverkas av ett antal felkallor, exempelvis
bortfall, slumpfel, under- och 6vertackning samt olika typer av matfel. Nedan
presenteras undersokningens kvalitet utifran dessa metodproblem.

Bortfall

Uppgiftslamnandet har omfattats av uppgiftslamnarplikt i arets undersékning.
Detta har paverkat svarsfrekvensen positivt. For foretag med bransch 64.2 som
inte har svarat pa enkéaten har uppgifter om rérelsens totala intakter hamtats fran
foretagets momsdeklarationer, antal anstallda fran FDB, och personalkostnader
fran uppbdordsdeklarationerna. Foretag i andra branscher och som ej svarat har ej
medraknats. Kostnaderna har raknats upp fran senaste tillgangliga arsredovisning
med hjélp av momsuppgifter for bada aren.

411 foretag plockades bort efter bransch- och omséattningskontroll varefter
instruktioner och I6senord till webbenkat sandes per e-post till 421 foretag.
Redovisade totaluppgifter baseras pa uppgifter fran samtliga foretag som besvarat
enkaten och de foretag dar kompletteringar har gjorts genom moms- och
arsredovisningar. Felklassificerade samt vilande foretag ingar inte i redovisade
uppgifter. 349 av 421 foretag har sant in uppgifter, vilket ger en svarsfrekvens pa
83 procent. Om foretagen i PTS populationen réknas bort blir svarsfrekvensen 66
procent. Den végda svarsfrekvensen, efter omsattning, ar 99 procent. For
betydande foretag som inte har besvarat enkéaten har uppgifter hamtats fran
momsredovisningen samt upprakning fran bokslut och tidigare lamnade uppgifter.

For vissa undersokta foretag forekommer ett sa kallat partiellt bortfall, det vill
séga vissa av de begérda uppgifterna har lamnats obesvarade av uppgiftslamnaren
eller har inte kunnat hamtas fran andra kéllor. Férdelning har da gjorts med
ledning av genomsnittet for de foretag som besvarat fragan. For vissa “svara”
fragor med ett stort antal detaljerade ekonomiska- och volymuppgifter
forekommer ett stort partiellt bortfall. Dessa uppgifter har inte redovisats i denna
rapport.
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Tabell 7.3 Population, urval och svarsfrekvens 2004
Population, sample size and response rate

Né&ringsgren Population, Urval, Svarande, Svarande, Franandra Vagd svar
antal antal, antal % kallor efter

utsédnda omsattning

Natdrift 542 199 128 64 11 99
PTS-foretag 208 208 207 100 1 99
Radiering 12 2 2 100 0 100
Kabel-TV-drift 70 12 12 100 0 100
Totalt 832 421 349 83 12 99

"Svarande": Har ingar endast de som besvarat blanketten. For de féretag som ej svarat har
anvandbara uppgifter hamtats fr&n bokslut, SRU och Moms.

Under- och dvertackning

Undertackning innebar att foretag som tillhér malpopulationen saknas i ram-
populationen (urvalsramen) och kan darfor inte komma med i undersokningen. Ett
exempel &r foretag som startades sent under aret. Dessa har man eventuellt inte
hunnit registrera i FDB eller andra kéllor vid tidpunkten for faststéllandet av
rampopulationen. Undertéckning forekommer dven da foretag som bedriver verk-
samhet inom televerksamhetsomradet inte ingar i rampopulationen. For
televerksamhetsbranschen beddms undertackningen vara mycket liten eftersom
populationen aven baseras pa andra kallor an FDB.

Overtackning utgors av det motsatta forhallandet. Ett exempel pa dvertackning &r
foretag som felaktigt har en branschkod som motsvarar nagon av de branscher
som ingar i undersokningen. Foretag som hade narliggande verksamhet, till
exempel telekonsulter och installatorer av telendt kan hamna i branschen. Foretag
kan aven ha bytt verksamhetsinriktning. Overtackningen har varit mycket
begransad i 2004 ars urval. Vi har valt att inte redovisa uppgifterna for de
felklassificerade foretagen eftersom vi har gjort en totalundersokning av
branschen. Nedlagda och ej verksamma féretag ingar inte heller i de redovisade
resultaten.

Matfel

Matfel uppstar nar ett foretag svarar pa enkaten, men inte redovisar det “sanna”
vardet. Detta kan bero pa slarv, bristfalliga eller missforstadda instruktioner eller
att det exakta vardet inte gar att fa fram ur foretagets redovisning. Som maétfel kan
bland annat rdknas att ett foretag har redovisat uppgifter for en annan period an
den efterfragade (som ar kalenderaret 2004). Foretag med brutna rakenskapsar har
svart att redovisa uppgifter for kalenderaret. Uppgifter som omfattar delar av 2003
och 2004 har darfor accepterats. Vi bedomer att méatfelen, efter granskning och i
vissa fall rattning av lamnade uppgifter, ar férsumbara for de ekonomiska
uppgifterna och nagot storre for volymuppgifterna eftersom dessa i vissa fall har
uppskattats.
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8 Tillganglighet

8.1 Primarmaterial

Primarmaterialet, i form av enkater, forvaras av SCB under tva ar och darefter
gallras och forstors vissa delar av materialet. Databaserat primarmaterial ligger
som SQL-tabeller pa en SQL-server som aterfinns hos SCB pa enheten for
tjanstenéringsstatistik (ES/NS).

8.2 Upplysningar

Sonya Trad

Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA
Box 17213

104 62 Stockholm

Telefon: 08-506 206 17

Fax: 08-506 206 10

E-post:  sonya.trad@sika-institute.se

Staffan Tellander

Statistiska centralbyran, Tjanstenaringsstatistik (ES/TN SCB)
701 89 Orebro

Telefon: 019-17 66 80

Fax: 019-17 70 86

E-post:  staffan.tellander@sch.se

Mats Jernstrom

Statistiska centralbyran, Tjanstenaringsstatistik (ES/TN SCB)
Box 24300

104 51 Stockholm

Telefon: 08-506 943 14

Fax: 08-506 947 63

E-post:  mats.jernstrom@schb.se
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9 Kallor

e Post- och telestyrelsen: Svensk Telemarknad 2004, PTS-ER-2005:34

e Post- och Telestyrelsen: | backspegeln - Erfarenheter av tio ar med telelagen,
PTS-ER-2003:5

e SCB: Momsstatistiken 2004

e SCB: Foretagsdatabasen (FDB)

e Patent- och Registreringsverket: Foretags offentliga bokslut
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List of terms

Abonnemang (avgift)
Abonnent (kund)
Aktiebolag

Andra maskiner, inventarier och
fordon (brutto)

Anslutning

Antal anstallda

Antal foretag

Byggnader och markanlaggningar
Datatjénster i fasta nat

Ekonomiska foreningar

Enskilda naringsidkare

Fast telefoni

Frammande arbete (konsulter mm)
Forsaljning av telekomutrustning
Foradlingsvarde

Handelsbolag

Handelsvaror

Hushall

Hyra och operationell leasing
Hyra/leasing av nét och utrustning
Intékter

ISDN

Kabel-Tv-drift
Kommunikationshantering

Kostnader for samtrafik
Lokalhyra

Loner och andra ersattningar
Maskiner och inventarier
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Subscription (fee)
Subscriber (customer)
Limited liability company

Other machinery, inventories and
vehicles (gross)

Connection

Number of employees

Number of enterprises

Buildings, land improvements etc.

Data communicirkation services in
dedicirkated public network

Economic association

Unregistered firm

Public telephone service

Hiring of subcontractors and consultants
Sale of telecom equipment

Value added

Partnership

Goods for resale

Households

Rent or leasing of other assets

Rent of leasing of net and equipment
Turnover

Integrated Services Digital Network
Cirkable television operation

Communicirkations management
services

Costs for interconnection services
Rent for premises

Wages and other remunerations

Plant, machinery, equipment and tools

Televerksamhet 2004

SIKA



-54

Mervérdetjanster
Mobila tjanster
Nationell trafik

Nybyggnader och nyanlaggningar
inklusive till- och om-byggnader (gj
inkdp av fastigheter)

Néaringsgren

Nét, vaxlar och annan utrustning for
teletrafik, totalt

Nétdrift
Ofordelad post
Omséttning
Personalkostnader
Produktionsvarde
PSTN

Radiering

Rorelseresultat

SMS

Sociala avgifter m.m.

Statliga och kommunala myndigheter
Sysselsatta

Till mobiltelefon

Till utlandet

Trafikberoende intékter
Uthyrda fasta teleférbindelser
Varor och material
Verksamhet

Vardet av nytecknade leasingkontrakt
for inhyrda maskiner, inventarier och
fordon

Ovriga personalkostnader
Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelsekostnader
Ovrigt néringsliv

SIKA

Value added telecom services
Mobile cellular service
Domestic cirkalls

New buildings and constructions incl
extensions and rebuilding

Branch of trade and industry

Networks, exchanges and other
equipment for telecommunicirkation
traffic

Network operation

Undistributed sum

Turnover

Personnel costs

Production value

Public Switched Telephone Network

Radio and television broadcirkast
operation

Operating profit/loss

Short Message Service

Payroll overhead and pension costs
Government / locirkal authorities
Persons employed

Cirkalls to cell phones

Cirkalls to other countries

Traffic depending fees

Fixed network services, leased lines
Goods and Equipment

Activity

The value of new leasing contracts for
leased machinery, inventories and
vehicles

Other personnel costs
Other operating income
Other operating costs
Trade and industry

Televerksamhet 2004



-55- SIKA

Bilaga

Frageformulér till Svensk telemarknad 2004 & Officiell statistik om
televerksamhet 2004

Televerksamhet 2004



Fe

R

[y,
K Statistiska centralbyran
P'] rS PO ST &TE LESTYRELSEN Statistics Sweden

Sdnd frageformuliret till:
D.nr: 05-1097/23
e-komstat@pts.se

Samrid har skett med Naringslivets Namd f6r
Regelgranskning (NNR)

Instruktioner till frageformularet

Las igenom forsattsbladet innan ni borjar att fylla i uppgifterna

Uppgifter om kommersiell verksamhet (fraga 1 till 5) besvaras av samtliga
foretag.

De ovriga flikarna/delarna besvaras om ni har sadan verksamhet.

| de flesta fragorna summeras uppgifterna till summarader och -kolumner
(ljusbla falt). Det gar att skriva uppgifter i dessa kolumner, dock férsvinner
summeringsfunktionen.

Det ifyllda Excel-formularet sands per e-mail till: e-komstat@pts.se. D6p
garna formularet till ert féretags namn, det blir lattare for oss da.
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SIRR::

D.nr: 05-1097/23

Samrid har skett med Naringslivets Regelnimnd

(NNR)

Frageformulir till
Svensk telemarknad 2004
Underlag till SMP-bedémningar
Officiell statistik om televerksamhet 2004
Underlag till Nationalrikenskaper

Allmint

Insamlingen av statistik 6ver teleomradet ar sedan 2000 ett gemensamt
projekt mellan PTS, SIKA och SCB. En viktig orsak till samarbetet ér att
underlitta f6r uppgiftslimnarna genom att antalet utsinda enkiter minskar
och att gemensamma definitioner anvinds. En gemensam unders6kning
innebir dven att det blir en killa f6r grunddata, vilket underlittar for

anvindarna.

Syfte

Syftet med undersékningen dr att 6ka kunskapen om marknaden fér
elektronisk kommunikation i Sverige samt att ta fram officiell statistik f6r
branschen. Materialet ligger dven till grund f6r PTS marknadsbedémningar
och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP). Samarbetet avser
undersokning av samtliga féretag som har anmilningsplikt till PTS for att
bedriva verksamhet inom elektronisk kommunikation.

Analyser och rapporter

Resultaten av undersékningen kommer att anvindas och redovisas av
respektive myndighet ur deras delvis olika perspektiv. PTS kommer att
anvinda uppgifterna dels i rapporten Svensk telemarknad 2004 (publiceras i
juni 2005 och finns d tillginglig pa PTS webbplats, www.pts.se), dels till de
marknadsanalyser och beslut som genomf6rs enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (EkomL) 8 kap. 5-7 §§. SIKA anvinder
uppgifterna till den officiella statistiken om televerksamhet i Sverige.
Rapporten Televerksamhet 2004 publiceras i juni 2005 (preliminirt) och
kommer att finnas tillginglig pa SIKA:s webbplats, www.sika-institute.se.
SCB anvinder uppgifterna som underlag f6r berikningar f6r
Nationalrikenskaperna.

Publicering av limnade uppgifter
Uppgifter insamlade genom detta frageformulir kommer att anvindas som
underlag i PTS rapport Svensk telemarknad 2004. Detta avser samtliga fragor
i enkiten férutom fragorna 1-5, 12, 15, 27 samt 36-41 (svaren pa dessa fragor
anvinds diremot dels av SIKA och SCB, dels av PTS f6r SMP-
bedémningar). Vissa uppgifter méjliga att hinfora till enskilda operatérer
kommer att publiceras i rapporten Svensk telemarknad 2004. Detta giller
endast marknadsandelar f6r féljande deltjinster:
- Totalt antal abonnemang (friga 6)
- Totalt antal aktiva kunder och forvalskunder (friga 8)
- Totala intékter for fast telefoni (frdga 9)

- Nationella samtal

- Samtal fran fasta nét till mobilndit

- Internationella samtal
- Antal mobilabonnemang (friga 16)
- Antal aktiva kontantkort (friga 16)
- Totala intékter for mobila teletjinster (fraga 17)
- Totalt antal skickade SMS (friga 23)
- Antal aktiva kunder till Internettjinst (access) totalt (fraga 42)
- Antal aktiva kunder till Internettjanst med fast anslutning (fraga 42)
- Totala intékter for Internettjinst (access) (friga 43)

Om ndgon av ovan angivna marknadsandelar enligt uppgiftslimnaren inte
bor publiceras av PTS, skall detta skriftligen anges tydligt vid svarstillfallet.

I den drliga rapporten om televerksamhet som ges ut av SIKA och SCB
anges inga marknadsandelar f6r enskilda operatérer.

Redovisningen sker endast branschvis. Rapportering till EU sker ocksa
branschvis. For nirmare information om vilka tabeller som anvinds av

PTS (f6r SMP-analyser), SIKA och SCB se avsnittet Uppgiftsplikt.

Uppgiftsplikt

For foljande fragor i enkiten foreligger uppgiftsplikt enligt SCB-FS
1997:17 och SIKAFS 1998:2: 1-6, 8-10, 13, 16-19, 23 ;42 och 43.

Svar som inkommer pi ovan angivna frigor éverfors fran PTS till SIKA
och SCB. SIKA och SCB har ¢j ritt att anvinda 6vriga uppgifter som
inkommer, undantaget uppgifter som redan publicerats i Svensk
telemarknad.

For foljande fragor i enkiten foreligger uppgiftsplikt enligt EkomlL, 8
kap. 1 § och 5-7 §§: 6-43.

Sekretesskydd

PTS har mojlighet att sekretessbeligga inkomna uppgifter som av PTS
bed6ms vara affirsmissigt kinsliga med stod av 8 kap 6 § sekretesslagen
(1980:100), 2 § sekretessférordningen (1980:657) och punkten 109 i
bilagan. Méjligheten till sekretess giller for samtliga uppgifter som
insamlas i detta frageformuldr oavsett om det avser sidana som
inkommer till PTS med stéd av EkomL (se avsnittet om uppgiftsplikt),
eller om de insamlas for att anvindas i rapporten Svensk telemarknad
2004 (se avsnittet om Publicering av limnade uppgifter) eller 4r avsedda
att anvindas av SIKA och SCB (se avsnittet om uppgiftsplikt). Uppgifter
som av PTS 6verfors till SIKA och SCB sekretesskyddas enligt 9 kap 4 §
sekretesslagen.

Ett beslut att avsld en begiran om utfiende av uppgift ur allmin
handling kan 6verprévas av Kammarritten i Stockholm.

Definitioner och tips infor ifyllandet

Dir det i enkiten efterfragas uppgifter sirredovisade for kategorierna
privat respektive foretag, definieras kategoritillhGrigheten av vem som
betalar for tjansten, oavsett vem som ar anvindare. Kriteriet for att den
betalande parten skall betecknas som féretag (inklusive organisationer)
ir att den har ett organisationsnummer. Ovriga betecknas som
privatpersoner.

Om en tjinst erbjuds men svar ¢j kan limnas anges *. Férklaring skall da

limnas om varfr inte svar kan ges.

Om en tjinst inte erbjuds, markera da alltid svarsrutan i enkiten med
virdet 0.

Intikter f6r bade privat och foretag ska vara redovisade exklusive
mervirdesskatt (moms).

Forsiljning som sker via dterforsiljare skall inte inkluderas i de fall da
slutkundsdata efterfragas.

Kontaktpersoner
Om ni har ndgra frigor kontakta Fredrik Ost (PTS), 08-678 57 80,
e-komstat@pts.se eller Staffan Tellander (SCB), 019-17 66 80
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Markera med siffran 0 i de fall tjansten inte erbjuds!

KOMMERSIELL VERKSAMHET

Frageformulir till
Svensk telemarknad 2004
Underlag till SMP-bedémningar
Officiell statistik om televerksamhet 2004
Underlag till Nationalrikenskaper

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Hemsida:

Inom vilken/vilka delverksamheter hade Ni verksamhet i Sverige

under 2004 Ja/ Nej

Verksamhet inom fasta samtalstjanster : |:| sid 6
(inkl. frorbetalda telefonkort for internationella samtal)

Verksamhet inom IP-telefoni: |:| sid 6
Verksamhet inom samtrafik i fasta nét: |:| sid 10
Verksamhet inom mobila samtalstjanster (inkl personsckare) |:| sid 11
Verksamhet inom samtrafik i mobilnat: |:| sid 15
Verksamhet inom datakomtjanster - till operator: |:| sid 16
Verksamhet inom datakomtjanster - till slutkund: |:| sid 17
Verksamhet inom metallbaserade accesser: |:| sid 19
Verksamhet inom bredbandsaccess: |:| sid 19
Verksamhet inom Internettjanst: |:| sid 21

OBS! Nir ni svarat pd fragorna hdr ovan, fyll i fraga 1 till 5 och de avsnitt i
frdageformuldret for vilka foretaget har baft kommersiell verksambet (se flikarna for
respektive kalkylblad). Om ingen kommersiell verksambet har bedrivits, fyll endast i
fraga 1till 5 och sind in frageformuldrer till PTS.
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Markera med siffran 0 i de fall tjéinsten inte erbjuds!

KOMMERSIELL VERKSAMHET
Frdga 1: Rorelsens totala intdkter™ i Sverige [thr] under 2004

Totalt

Fasta nattjanster (telefoni och andra fasta teletjanster, natkapacitet och andra
natverkstjanster m.m):

Mobila teletjanster:

Samtrafikfunktioner fast & mobil (access, terminering, transitering):

Internetaccess och Internettjanster:

Radio- och TV-utsandningstjénster:

Kabel-TV tjanster:

Ovriga telekomrelaterade intékter (telex, telegram, videotex, varu- och
tjansteforséljning m.m.):

Ovriga icke telekomrelaterade intakter:

Nettoomsittning:
Ovriga rorelseintakter (hyra, licenser, bidrag ** m.m.):

Rorelsens totala intakter:

*  Rorelsens totala intikter i Sverige [tkr] under 2004

Rérelsens totala intdkter. Hir ska de intikter som foretaget har erhdllit bide inom Sverige och fran utlandet (export
av varor och tjinster) redovisas. Observera att det dr hela verksamheten som skall redovisas, alltsd dven den del
som inte ir tele- och datakommunikation. De totala rérelseintdkterna kan himtas fran kontoklass 3 i
baskontoplanen. Observera att om féretaget har redovisat bidrag bland rérelsens kostnader skall dessa liggas till
hir. Rikna inte in finansiella och extraordinira intikter eller moms.

** Som erhallna bidrag riknas bidrag som erhallits frin EU, stat, kommun och landsting samt andra bidragsgivare.
Hir avses alltsd bidrag som foretaget fatt som stéd £6r den egentliga rorelsen och som redovisas som intikt.
Observera att 4ven bidrag som har redovisats bland kostnaderna (som kostnadsminskning) ska inga hir (t.ex
rekryteringsstod)

Frdga 2: Investeringar i egen verksambet™ i Sverige [tkr] under 2004

Totalt

Totala investeringar i materiella anlaggningstillgangar:

varav inom fast telefoniverksamhet inkl. Internet- och
kabel-TV-verksamhet:

varav inom NMT, GSM och andra GSM-relaterade investeringar:

varav inom UMTS:

varav inom natkapacitetsverksamhet:

varav andra datorer och datorstyrd utrustning:

*  Bj finansiella investeringar eller investeringar i immateriella tillgingar.



i Statistiska centralbyran
9By Post&TELESTYRELSEN Statistics Sweden

Markera med siffran 0 i de fall tjansten inte erbjuds!

KOMMERSIELL VERKSAMHET

Frdga 3: Antal anstdllda i Sverige under 2004

Man Kvinnor Totalt

Medeltal anstéllda under 2004:

varav inom telekomverksamheten:

Antal heltidsanstallda den 31 dec 2004 (35 tim / vecka eller mer):

Antal deltidsanstallda den 31 dec 2004:

Frdga 4: Intdkter frdan utlandet och kostnader till utlandet™ for telekomstjdnster [tkr] 2004

Totalt

Totala intédkter fran utlandet for telekomtjanster (export)

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil):

varav andra varor och tjanster:

Totala kostnader till utlandet for telekomtjénster (import)

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil):

varav andra varor och tjanster:

* Med utlandet avses hir utlindsk motpart (operatérer eller andra kunder och leverantérer).

Frdga 5: Rorelsens totala kostnader [tkr] 2004

Totalt

Rorelsens totala kostnader *

varav inkép av varor och materiel exkl handelsvaror

- darav inkdp av program och system till datorer

varav frammande arbete (anlitade underentrprendrer, -konsulter)

varav l6ner, sociala avgifter och pensionskostnader

varav kostnader fér samtrafiktjanster (utnyttjande av andras nat)

* Med rorelsekostnader avses de kostnader som har férbrukats 1 foretagets normala verksamhet. Rorelsens
kostnader anges efter avdrag for erhallna rabatter. Det ir totala rérelsekostnader fére avskrivningar som ska anges.
Observera att bidrag som redovisats bland rérelsekostnaderna (som en kostnadsminskning) inte ska ingd. Det dr
rérelsekostnadernas bruttovirde som vi ér intresserade av. Inkép av handelsvaror ska vara inkép av varor som inte
vidareforidlas inom foretaget, dvs. inkSp av varor £6r direkt vidareforséljning.

Om Ni féljer den kostnadsslagsindelade uppstillningsformen avses hir summan av: kostnader f6r
tavaror/fornédenheter, kostnader £6r handelsvaror, Gvriga externa kostnader, personalkostnadet, av- och
nedskrivningar, jimftorelsestorande kostnader, dvriga kostnader.

Om Ni f6ljer den funktionsindelade uppstillningsformen avses hidr summan av: kostnad silda varor/tjinster,
forsiljningskostnader, administrationskostnader, FoU-kostnader, jimforelsestérande kostnader och Ovriga
roérelsekostnader.
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FASTA SAMTALSTJANSTER
Frdga 6: Antal abonnemang till slutkund for fast telefoni och IP-telefoni* 2004-12-31:
Privat Foretag Totalt

Abonnemang for fast telefoni - via PSTN-access**;

Abonnemang for fast telefoni - via basic rate ISDN-access***:

Abonnemang for fast telefoni - via primary rate ISDN-access***:

Abonnemang for fast telefoni - via xDSL-access:

Abonnemang for fast telefoni - via kabel-TV-access:

Abonnemang for fast telefoni - via LAN-nat-access****:

Abonnemang for fast telefoni - via annan accessform:

Totalt antal:

varav IP-telefoni

*  Hir avses den form av IP-telefoni dir en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en
terminaladapter. Alternativt anvinds en IP-telefon eller motsvarande som kopplas direkt till en
bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings av
en abonnent till IP-telefoni, skall kunna na, och bli nddd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten.

#%  Ett PSTN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund dir abonnemang fér analog
telefoni levereras. Vanligtvis dr den operatér som har abonnemangskunder dgare av huvudledningen, alternativt
hyr operatéren huvudledningen av en nitoperator (exempelvis genom fullt eller delat tilltride) eller képer en
grossistprodukt for telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller prefixkund, skall inte
medriknas har.

k% Ett ISDN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestiende antingen av basic
rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis dr den operator som hat abonnemangskunder dgare av
huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en nitoperatdr eller kdper en grossistprodukt f6r
telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller prefixkund, skall inte medriknas hitr.

wfrk - Med LAN-ndt avses fast anslutning som nis via ett LAN (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat
pé Ethernet-teknik. LAN:et f6rbinds med ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit. LAN:et (som kan
bestd av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) férbinder de enskilda bostiderna/verksamheterna med en i
fastigheten centralt placerad datavixel (en switch) som i sin tur star 1 kontakt med de routrar som finns i omrades
och stamniten.
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FASTA SAMTALSTJANSTER

Frdga 7: Antal producerade talkanaler™ till direktanslutna slutkunder 2004-12-31
(telefonabonnemang som dterforsiljs och inte produceras i egen regi omfattas inte):

Privat Foretag Totalt

Antal talkanaler for PSTN:

Antal talkanaler for basic rate ISDN**:

Antal talkanaler for primary rate ISDN***;

Antal talkanaler andra abonnemang****:

Totalt antal talkanaler:

*  Antal mojliga samtidiga samtal, t.ex. har ISDN 2B+D tvi talkanaler till skillnad mot ett vanligt analogt
PSTN-abonnemang som motsvarar en talkanal. Hir avses inte forvalskunder eller prefixkunder.

#%  Avser endast antal B-kanaler ¢j D-kanaler. En ISDN basic rate -anknytning ir lika med 2 B-kanaler.

ik Avser endast antal B-kanaler ¢j D-kanaler. En ISDN primary rate -anknytning ir vanligtvis lika med 30 B-
kanaler.

% Avser exempelvis IP-telefoni och PBX-anslutningar som inte sker via PSTN eller ISDN.

Frdga 8: Antal aktiva direktanslutna och indirekt anslutna kunder for fast telefoni
2004-12-31:

Privat Foretag Totalt

Aktiva direktanslutna telefonikunder*:

varav med egen agd accessforbindelse (analog och digital):

varav med hyrd anslutning genom LLUB**;

varav med hyrd anslutning genom bitstromstilltrade***:

varav med hyrd anslutning genom GTA****;

varav med hyrd anslutning genom TAB*****;

varav med annan hyrd anslutning:

Aktiva forvalskunder****** (ayser ej kunder via GTA eller TAB) :

Aktiva prefixkunder***

Totalt antal kunder for fast telefoni

* Avser aktiva kunder for fast telefoni dir kunden ir direktansluten (avser endast foljande tjinster:

nationella samtal, samtal frin fast till mobil och internationella samtal). Med aktiv avses att kunden har ringt
minst ett samtal under det fjarde kvartalet 2004.

**  Local Loop Unbundling, dvs. tilltride f6r andra operatérer till konventionella abonnentledningar via det
reglerade tilltridet i form av LLUB (fullt- eller delat tilltride). Kunder anslutna via bitstrémsaccess ska endast
redovisas under bitstrdmsaccess.

*fx - Tilltrdde £6r andra operatdrer till konventionella abonnentledningar via det reglerade tilltrddet i form av

bitstrom med eller utan olika férddlingsgrader.
*Hrk - Grossistprodukt for telefoniabonnemang. Avser endast den reglerade formen av grossistprodukt.
FRxkk - Oreglerad telefoniabonnemangsprodukt fran TeliaSonera

wlrkfx - Avser aktiva forvalskunder dir kunden 4r indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst
ett samtal under det andra kvartalet 2004. Observera att om en kund har olika forval for nationella samtal och

internationella samtal si motsvarar detta endast en kund. Motsvarar engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser
forval £6r bide PSTN och ISDN.

klrlek - Antalet prefixkunder 4r liktydigt med antalet kunder som dr anmilda/registrerade hos operatoren for
sadan telefoni dir kunden sjdlv méste sla operatdrens prefixnummer innan abonnentnumret slas. Férvalskunder
skall inte medriknas. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal med prefix under det fjdrde kvartalet
2004. Motsvarar engelskans Call by Call Select .
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Frdga 9: Intdkter (tkr) for fast telefoni (PSTN och ISDN) och IP-telefoni* fran slutkund exkl.
koncerninterna intdkter och samtrafikintikter under 2004:

Privat Foretag Totalt

Abonnemangsavgifter**:

Andra fasta avgifter
(installationsavgifter, flyttavgifter, nummerportering m.m.):

Nationella samtal***:

Internetsamtal****;

Samtal fran fasta nét till mobilnat:

Internationella samtal - fakturabetalt :

Internationella samtal - forbetalt (telefonkort)*****
Frisamtal (020-):

Ovriga telefonitjanster .

Totala intdkter for fast telefoni fran slutkund:
varay intakter fran direktanslutna kunder:*xxxx**

varay intakter fran IP-telefoni:

*  Hir avses den form av IP-telefoni dir en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en
terminaladapter. Alternativt anvinds en IP-telefon eller motsvarande som kopplas direkt till en
bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings av
en abonnent till IP-telefoni, skall kunna na, och bli nddd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten.

Hok Exklusive abonnemangsavgifter frin xDSL, fasta avgifter f6r mervirdestjdnster och tilliggstjanster (se
def. nedan).
Fohok Inkluderar ej internetsamtal (se nedan), samtal till mobilnit, frisamtal, samtal med delad kostnad,

betaltele- och massanropstjinster eller nummerupplysningstjinst.

ok Hir ska endast redovisas sddana internetsamtal som fakturerats till operatrens egna slutkunder, dvs.
de samtal som registreras som internetsamtal pd kundens faktura. Avser endast uppringd internetaccess, dvs. via

PSTN och ISDN.

Fofotorok Forbetalt telefonkort som huvudsakligen anvinds f6r utlandssamtal. Avser ej telefonkort avsedda for
traditionell telefonautomater.

ek Avser samtal frin med forbetalt telefonkort fran telefonautomat (bide nationella och internationella
samtal); samtal med delad kostnad (077-); nummerupplysningstjanst (118 XYZ); betalteletjanst och
massanroptjanst (071-, 072-, 0900-, 0939- och 0944-); mervirdestjinster och tilliggstjinster. Endast de delar av
intdkterna som tillfaller operatSren ska redovisas. Intdkter som tillfaller tredjepart exkluderas.

itk Avser intdkter frin de kunder som anges som direktanslutna i friga 8.
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ISDN) ocb IP—telefom exkl. koncernintern trafik och samtrafik under 2004:

(For definitioner se frdaga 9) Privat Foretag Totalt

Nationella samtal:

Internetsamtal:

Samtal fran fasta nét till mobilnat:

Internationella samtal - fakturabetalt :

Internationella samtal - forbetalt (telefonkort) :
Frisamtal (020-):

Ovriga telefonitjanster:

Totalt antal utgaende trafikminuter foér fast telefoni:
varav trafikminuter fran direktanslutna kunder:

varav trafikminuter fran IP-telefoni:

Frdga 11: Antal utgdende samtal *(i tusental) frdn slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN) och
IP-telefoni under 2004:

(For definitioner se frdga 9) Privat Foretag Totalt

Nationella samtal:

Internetsamtal:

Samtal fran fasta nat till mobilnat:

Internationella samtal - fakturabetalt :

Internationella samtal - forbetalt (telefonkort) :
Frisamtal (020-):

Ovriga telefonitjanster:

Totalt antal utgadende samtal for fast telefoni:
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Frdga 12: Terminering av inkommande trafik till eget fastndt

Ja/ Nej

Tillhandahaller ni terminering av inkommande trafik till eget fastn&t?

Frdga 13: Samtrafikintikter™ (tkr) i fasta ndt (inkl. koncerninterna intikter, exkl. intikter fran samtrafik
inom eget ndt) under 2004

varav
Fran Fran koncern-
mobilnat fasta nat Totalt internt

Terminering av inkom. trafik fran nationella operatérers nat:

varav intakter fran Internettrafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Samtrafikintakter fran formedlingstjanster *:

varav intakter fran formedlingstjanster=* med syfte att
formedla trafik mellan tva olika operatorer:

Samtrafikintakter fran originerande trafik**:

Totala samtrafikintdkter fast telefoni:

*  Inklusive fasta avgifter. Avser bruttointikter, dvs. fére eventuell kvittning.

*k Samtalsoriginering omfattar Gverforing av samtal frin slutanvindarens nitanslutningspunkt, inklusive dirigering och
koppling, fram till den punkt, si nira slutanvindaren som méijligt, dir en férmedlingstjanst eller annan infrastruktur kan
formedla trafiken. Samtalsoriginering omfattar endast 6verforing fram till den punkt dér det dr mojligt att Gverlimna (trafiken)
till en annan operatér oavsett om 6verlimning sker dir eller hégre upp i nitet och oavsett om annan infrastruktur verkligen
finns utbyggd vid denna punkt eller ej. Samtalsterminering definieras i motsvarande punkt som samtalsoriginering. Se dven
bilaga 1.

#* Formedlingstjanst tar vid dér originering slutar respektive terminering borjar. Om samtrafik mellan operatdrer inte sker i
punkten fér originering och terminering sd omfattas transporten av trafiken till en annan dverlimningspunkt av en
formedlingstjanst. Samtalsférmedling omfattar dven férmedling av samtal da originering och terminering inte sker i den
férmedlande operatdrens nit. Se dven bilaga 1

Frdga 14: Antal samtrafikminuter (i tusental) i fasta ndt (inkl. koncernintern trafik, exkl. samtrafik inom
eget ndt) under 2004

varav
(For definitioner se fraga 13) Fran Fran koncern-
mobilnat fasta nat Totalt internt

Antal terminerade trafikminuter fran nationella operatérers nat:

varav antal trafikminuter fran Internettrafik:

Antal terminerade trafikminuter fran internationellt inkommande
trafik:

Antal trafikminuter fran formedlingstjanster:

varav antal trafikminuter fran formedlingstjanster med syfte att
férmedla trafik mellan tva olika operatorer:

Antal trafikminuter fran originerade trafik*:

Totalt antal samtrafikminuter:

* Avser inte slutkundstrafik. Slutkundstrafik redovisas i fraga 10.

Frdga 15: Antal terminerade traftkminuter frdn egna kunder (inkl. terminerad trafik inom eget ndt) under
2004

Totalt

Antal terminerade trafikminuter frdn egna kunder:

varav antal trafikminuter fran Internettrafik:
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 16: Antal abonnemang® for mobil telefoni (exkluderar kunder till
tjdnstetillbandabdllare som ej dgs av operator, dvs. indirekta kunder**) 2004:

Privat Foretag Totalt

Antal UMTS-abonnemang:

varav aktiva kontantkort***:

varav abonnemang med aktiva anvandare av mobil datatrafik:

Antal GSM-abonnemang:

varav aktiva kontantkort***:

varav abonnemang med aktiva anvandare av mobil datatrafik
(GPRS****):

Antal NMT-abonnemang:

Totalt antal ab.* for mobil telefoni vid periodens slut:

* Abonnemang = kontraktabonnemang + kontantkort, kontantkort redovisas under privat.

ok Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjdnstetillhandahallare som 4gs till minst 50 procent av
nitoperatoren sjilv.

*k - Avser endast kontantkort som har fyllts pd, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pa

annat sitt genererat intikter under det fjirde kvartalet 2004, samtliga kontantkort redovisas under privat.

wkrk GPRS dr en teknik f6r paketférmedlad datakommunikation i GSM-nit. Med akiv anvindare avses att
tjdnsten varit anvind minst en gang under det fjirde kvartalet 2004.

Frdga 17: Totala intikter (tkr) fran slutkund for mobila teletjinster™ under 2004:

Privat Foretag Totalt

UMTS och GSM (fran slutkund):

varav intakter fran kontraktabonnemang**:

varav intakter fran aktiva kontantkort**:

varav intakter frin SMS***:

varav intakter fran MMS:

varav intakter fran mobil datatrafik:

NMT (fran slutkund):

Totala intdkter for mobila teletjdnster fran slutkund:

*  Inklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS och mobila mervirdestjinster. Exklusive samtrafik, internationell
roaming i utlandet och koncerninterna intikter. Tilliggsavgifter eller annan avbetalning f6r rabatterade
mobiltelefoner skall exkluderas.Intékter fran kontantkort redovisas under privat.

*k  Intdkter frain SMS, MMS och datatjanster skall inte inrdknas. Tilliggsavgifter eller annan avbetalning f6r

rabatterade mobiltelefoner skall exkluderas. Intikter frin kontantkort redovisas under privat.

*f - Bxklusive intdkter frin mervirdet 1 premium-SMS.
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 18: Antal fran slutkund utgdende taltrafikminuter (i tusental) for mobil telefoni i GSM-,
UMTS- och NMT-néiten (exklusive datatrafik och internationell roaming) under 2004%:

Privat Foretag Totalt

Utgaende taltrafik frAn mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat**:

Utgaende taltrafik frAn mobiltelefon till nationellt fastnat:

Internationellt utgaende taltrafik:

Totalt antal taltrafikminuter for mobil telefoni:

varav taltrafikminuter fran kontantkort:

varayv taltrafikminuter frdn UMTS-nét

varav taltrafikminuter fran NMT-nat

* Taltrafikminuter fran kontantkort redovisas under privat.

* For tjanstetillhandahallare/ tredjepattsoperator dir natkapacitet kops frin en mobilnitsoperator, avses

taltrafik som terminerar i samma nit som det tjdnstetillhandahallaren 4r ansluten till.

Frdga 19: Antal fran slutkund utgdende mobilsamtal* (i tusental) i GSM-, UMTS- och NMT-
ndten (exklusive internationell roaming) under 2004

Privat Foretag Totalt

Utgaende samtal fran mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat**:

Utgaende samtal fran mobiltelefon till nationellt fastnat:

Internationellt utgdende samtal:

Totalt antal samtal for mobil telefoni:

varav samtal fran kontantkort:

varav samtal fran UMTS-nat:

varav samtal fran NMT-né&t:

*  Inklusive samtal till téstbrevlada m.m. Samtal frin kontantkort redovisas under privat.

** For tjanstetillhandahillare/tredjepartsoperator dir nitkapacitet kops fran en mobilndtsoperator, avses
samtal som terminerar i samma nit som det tjanstetillhandahallaren 4r ansluten till.
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 20: Internationell roaming i utlandet - trafik och intikter under 2004:

Totalt

Antal utgdende trafikminuter vid internationell roaming i utlandet*
(i tusental):

Intékter fran internationell roaming** (tkr):

*  Med internationell roaming i utlandet avses hir utgdende trafik genererad av mobiloperatdrens egna

slutkunder da de befinner sig utomlands och med hjilp av roaming ringer med utlindsk operator.

** Med intdkter fran internationell roaming i utlandet avses hir intdkter fran trafik genererad av

mobiloperatorens egna slutkunder da abonnenten befinner sig utomlands och med hjilp av roaming ringer med
utlindsk operatdr. Intikter frin abonnent da denne tar emot samtal i utlandet skall inte inga.

Frdga 21: Internationell roaming i Sverige - trafik och intikter under 2004:

Totalt

Antal utgdende trafikminuter vid internationell roaming i Sverige*
(i tusental):

Intékter fran internationell roaming** (tkr):

*  Med internationell roaming i Sverige avses hir utgiende trafik genererad av slutkund till utlindsk operator

da de befinner sig i Sverige och med hjilp av roaming ringer med svensk operatér.

** Med intdkter fran internationell roaming i Sverige avses hir intikter frin trafik genererad av slutkund till

utlindsk operator dd de befinner sig i Sverige och med hjilp av roaming ringer med svensk operator.

Frdga 22: Frdn slutkund utgdende och ingdende trafik for mobila datatjinster i UMTS och
GSM ndt under 2004

Privat Foretag Totalt

Mobil datatrafik (Mbyte) (trafik fran kontantkort redovisas under privat):

Frdga 23: Antal SMS och MMS skickade fran mobiltelefon eller motsvarande mobil utrustning
under 2004*

Privat Foretag Totalt

Antal SMS skickade fran mobiltelefon:

varav inom eget nat**:

Antal MMS skickade fran mobiltelefon:

* SMS och MMS skickade frdn kontantkort redovisas under privat.

Bt For fjanstetillhandahallare/ tredjepartsoperator dir nitkapacitet kops frin en mobilnitsoperator avses

SMS som terminerar i samma nit som det tjinstetillhandahdllaren ér ansluten till.
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 24: Antal abonnenter till personsokare (i tusental) och intikter for dessa (tkr) under
2004

Privat Foretag Totalt

Antal abonnenter till personsodkare:

Intékter for personsokare:

Frdga 25: Uthyrning av ndtkapacitet for mobila samtalstjdnster till tjgnstetillbandabdllare™
under 2004:

Totalt

Antal slutkunder:

Antal utgdende trafikminuter fran mobiltelefon (i tusental):

Intékter fran uthyrning av natkapacitet** for mobila samtalstjanster
(tkr):

Intakter fran terminering*** av inkommande**** trafik:

Antal trafikminuter fran terminering*** av inkommande**** trafik:

* Exkludera de tjdnstetillhandahallare som 4gs till 50 procent eller mer av nitoperatdren sjilv.

*+  Inklusive samtliga engangsavgifter, fasta och rérliga avgifter.

*F% Avser endast de intidkter och trafikminuter f6r terminering av samtal som tillfaller
tjdnstetillhandahallaren. I 6vriga fall redovisas de i tabell 30 och 32.

ek Ayser bade nationellt och internationellt inkommande trafik.

Frdga 26: Vilka tjdanstetillbandabdllare* (SP och MVNQO) bar byrt ndtkapacitet for mobila
samtalstjinster till slutkund under 20042

Namn pa foretag

© 00N OO g br~ W NP

[E=Y
o

*

Exkludera de tjinstetillhandahallare som 4gs till 50 procent eller mer av nitoperatoren sjilv.
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SAMTRAFIK | MOBILNAT

Frdga 27: Terminering av inkommande trafik till eget mobilndt under 2004:

Ja/ Nej

Tillhandahaller ni fér narvarande terminering av inkommande trafik
till eget mobilnat?

Frdga 28: Samtrafikintikter™ i mobilndt (tkr) inkl. koncerninterna intikter under 2004:

Fran Fran
mobilnat fasta nat Totalt

Terminering av inkom.** trafik frAn nationella operatorers nat:

varav koncerninterna intakter:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Totala samtrafikintakter mobil telefoni:

*  Avser bruttointikter, dvs. fore eventuell kvittning.
**  Inklusive intdkter fOr terminering av samtal till eventuella tjinstetillhandahéllares abonnenter i den man

dessa intdkter inte tillfaller tjanstetillhandahallaren. I sidana fall redovisas intikterna 1 tabell 25.

Frdga 29: Samtrafikminuter i mobilndt (i tusental) inkl. koncernintern trafik under 2004:

Fran Fran
mobilnat fasta nat Totalt

Antal terminerade samtalsminuter* fran nationella oper. nat:

varav koncernintern trafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Total samtrafik mobil telefoni: |

*  Inklusive trafikminuter f6r terminering av samtal till eventuella tjdnstetillhandahillares abonnenter i den

min denna trafik inte tillfaller tjanstetillhandahallaren. I sadana fall redovisas trafiken i tabell 25.




SR

i Statistiska centralbyran
9By Post&TELESTYRELSEN Slatitcs Sweden

Markera med siffran_0 i de fall tjansten inte erbjuds!

DATAKOMMUNIKATIONSTJANSTER TILL OPERATOR

Frdga 30: Intdkter (tkr) for nationella byrda forbindelser till operator™ under 2004:

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps >2 Mbps

Hyrda forbindelser till operatdr**:

varav koncerninterna intakter:

*  Avser grossistmarknaden (wholesale), dvs. den f6rsiljning som sker till operatdrer (avser biade operatrer inom
en koncern och externa operatorer) for vidareforsiljning - dven efter ytterligare féradling. Forsiljningen som sker
till slutanvindare, si som foretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet (dvs. retail) - skall inte
medtagas. Ej heller skall tjanster som siljs till egen verksamhet £6r eget bruk inga i grossistmarknaden.

**  Avser tillhandahallande av nitkapacitet mellan fasta nitanslutningspunkter som en separat tjanst. Tjinsten
inkluderar inte uppkoppling pa begiran eller erbjudanden som utgér del av en kopplad tjanst. I hyrda férbindelser
exkluderas dirmed intakter som erhalls fran Frame Relay och andra mer féridlade tjinster, men dven intikter fran
hyrda férbindelser da dessa ingir som del 1 IP-VPN-tjinster.

Frdga 31: Installerade nationella byrda forbindelser till operator* 2004-12-31:

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps >2 Mbps

Hyrda forbindelser till operatdr:

varav koncerninternt hyrda forbindelser:

* Se forklaring under fraga 30.

Frdga 32: Intdkter (tkr) for svart fiber och annan oférddlad néitkapacitet till operator™ under
2004:

Totalt

Svart fiber och annan oftradlad natkapacitet till operator:

varav koncerninterna intakter**:

* Se forklaring under fraga 30.
** - Avser endast koncerninterna intdkter inom Sverige.
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Frdga 33: Intikter (tkr) fran nationella ndtverkstjdnster till slutkund™ under 2004:

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps 22 Mbps

Hyrda forbindelser till slutkund**:

Frame***;

IP-VPN#s:

Ovriga foradlade natverkstjanster till slutkund:

Svart fiber och annan oftradlad natkapacitet till slutkund:

Totala intakter:

* Avser slutkundsmarknaden, dvs. férsiljningen sker till slutanvindare si som féretag och statlig, kommunal och

annan offentlig verksamhet. Grossistforsiljning, dvs. forsiljning som sker till operatorer (avser bade operatorer
inom en koncern och externa operatorer) fér vidareférsiljning - dven efter ytterligare féradling - skall inte
medtagas. Tjinster som siljs till egen verksamhet for eget bruk skall dock inga i slutkundsmarknaden.

** Avser tillhandahéllande av nitkapacitet mellan fasta nitanslutningspunkter som en separat tjinst. Tjansten
inkluderar inte uppkoppling pa begiran eller erbjudanden som utgédr del av en kopplad tjdnst som erbjuds till
allminheten. I hyrda férbindelser exkluderas dirmed intidkter som erhélls fran Frame Relay och andra mer
foridlade tjanster, men dven intdkter frin hyrda forbindelser dd dessa ingar som del i IP-VPN-tjinster. OBS!
inkluderar dven intikter fran hyrda férbindelser i enlighet med minimiutbudet.

*% Avser bland annat Frame Relay och ATM.

#rx Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (dnnu ¢j standardiserad av IETF) och
IP SSIL VPN. Access till IP-VPN-tjdnster kan ske antingen via hyrda férbindelser eller uppringda anslutningar. 1
intikterna skall frandras kostnader f6r uppringd access ISDN/PSTN), men inte kostnader £6r hyrda férbindelser,
nir dessa anvinds 1 IP-VPN-tjiansten.
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Frdga 34: Antal nationella installerade portar/byrda forbindelser till slutkund®* 2004-12-31:

Analoga Digitala Digitala Totalt
Se forklaring under fraga 33 <2 Mbps 22 Mbps

Antal nationella hyrda forbindelser till slutkund®*:

Frame (antal portar)*:

IP-VPN (antal portar)*:

Antal portar for 6vriga foradlade natverkstjanster till slutkund:

Totalt antal:

* Endast port vid termineringspunkt hos slutkund skall medtas.

Frdga 35: Intdkter/antal nationella byrda forbindelser i enlighet med minimiutbudet* till
slutkunder under 2004/ 2004-12-31:

Analoga Digitala Digitala Totalt
64 kbit/s 2048 kbit/s
(2 mbit/s)

Intékter (tkr) i enlighet med minimiutbudet:

Antal hyrda forbindelser i enlighet med minimiutbudet:

*  Aven operatdrer som inte har skyldighet att tillhandahélla minimiutbudet skall svara pa denna friga. Definition
av minimiutbudet av hyrda férbindelser: Hyrda férbindelser som omfattas enligt art. 16 i direktivet om
samhillsomfattande tjanster. Se dven bilaga 2
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METALLBASERADE ACCESSER

Frdga 36: Totalt antal aktiva metallbaserade accesser i egen infrastruktur som uthyrs till operator™ och
slutkund™* 2004-12-31:

Totalt

Totalt antal aktiva metallbaserade accesser i egen infrastruktur:

*  Dpvs. grossistprodukt.

*k  Avser bade privat- och féretagskunder.

BREDBANDSACCESS

uthyrda) under 2004/2004-12-31:

Totalt

Totalt antal aktiva oféradlade bitstrémsaccesser som uthyrs till operatér:

Totala intakter (tkr) fran aktiva oféradlade bitstromsaccesser som uthyrs till operator:

*  Anslutna accesser utan slutkund exkluderas.

*k  Avser bitstromsaccesser dir dessa inte utgor en insatsvara i en annan mer férddlad produkt, utan ir sjilva produkten.

% Med bitstrémsaccesser avses hir en komplett tjanst f6r bredbandséverféring mellan slutkunden och nirmaste nitnod
via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstromsaccesser avser endast accesser dir egen
DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.

Rk Dys. grossistprodukt.

Frdga 38: Antal aktiva* bredbandsaccesser™* som uthyrs till slutkund*** 2004-12-31:

varav antal bredbands-
accesser dar

Totalt antal bitstromsaccesser****
bredbandsaccesser ar insatsvara

Totalt antal bredbandsaccesser som uthyrs till slutkund:

varav med xDSL :

varav i kabel-tv-nat:

varav i LAN-nat:

varav i annan infrastruktur:

*  Anslutna accesser utan slutkund exkluderas.

*k  Bredbandsaccesser kan omfatta olika tekniska 16sningar t.ex. xDSL, kabel-tv och LAN. Accesser som kriver nigon
typ av uppringd anslutning for hela eller delar av kommunikationen ingar inte. Samtliga bredbandsaccesser skall medriknas
oberoende f6r vilken tjinst accessen anvinds. Bredbandsaccesser som uthyrs till den egna verksamheten f6r internt bruk
skall ing4 i slutkundsmarknaden.

- Avser bade privat- och féretagskunder.
ok Med bitstromsaccesser avses hir en komplett tjanst f6r bredbandséverféring mellan slutkunden och nirmaste

nitnod via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstromsaccesser avser endast accesser dar
egen DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.



Frdga 39: Antal aktiva* bredbandsaccesser™* som uthyrs till operator™** (inkl. koncerninternt uthyrda
bredbandsaccesser) 2004-12-31

varav antal bredbands-
accesser dar

Totalt antal bitstromsaccesser****
bredbandsaccesser ar insatsvara

Totalt antal bredbandsaccesser som uthyrs till operator:

varav med xDSL:

varav i kabel-tv-nat:

varav i LAN-nat:

varav i annan infrastruktur:

*  Anslutna accesser utan slutkund exkluderas.

**  Bredbandsaccesser kan omfatta olika tekniska l6sningar t.ex. xDSL, kabel-tv och LAN. Accesser som kriver nagon
typ av uppringd anslutning f6r hela eller delar av kommunikationen ingér inte. Samtliga bredbandsaccesser skall medriknas
oberoende for vilken tjinst accessen anvinds. Bredbandsaccesser som uthyrs till den egna verksamheten f6r internt bruk
skall ing4 i slutkundsmarknaden.

*% - Dys. grossistprodukt.

Rk Med bitstromsaccesser avses hir en komplett tjanst f6r bredbandséverféring mellan slutkunden och nirmaste
nitnod via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstromsaccesser avser endast accesser dér
egen DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.

Frdga 40: Intdkter (tkr) fran bredbandsaccesser® som uthyrs till slutkund™* under 2004

Totalt

Intékter fran bredbandsaccesser som uthyrs till slutkund:

varav intakter fran bredbandsaccesser dar bitstromsaccesser** ar insatsvara:

*  Bredbandsaccesser kan omfatta olika tekniska 16sningar t.ex. xDSL, kabel-tv och LAN. Accesser som kriver nigon
typ av uppringd anslutning for hela eller delar av kommunikationen ingér inte. Intdkter fran samtliga bredbandsaccesser
skall medriknas oberoende for vilken tjdnst accessen anvinds. Intikter frin bredbandsaccesser som uthyrs till den egna
verksamheten for internt bruk skall ing4 i slutkundsmarknaden.

*k  Avser bide privat- och féretagskunder.

*F* Med bitstrémsaccesser avses hir en komplett tjanst f6r bredbandséverféring mellan slutkunden och nirmaste nitnod
via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstromsaccesser avser endast accesser dir egen
DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.

oo arar,

Frdga 41: Intdkter (tkr) fran bredbandsaccesser® som uthyrs till operator®* (inkl. koncerninterna
intdkter) under 2004

Totalt

Intékter fran bredbandsaccesser som uthyrs till annan operator:

varay intakter frin bredbandsaccesser dar bitstromsaccesser * ar insatsvara:

*  Bredbandsaccesser kan omfatta olika tekniska l6sningar t.ex. xDSL, kabel-tv och LAN. Accesser som kriver nagon
typ av uppringd anslutning for hela eller delar av kommunikationen ingér inte. Intdkter frin samtliga bredbandsaccesser
skall medriknas oberoende for vilken tjinst accessen anvinds. Intdkter frain bredbandsaccesser som uthyrs till den egna
verksamheten for internt bruk skall inte inga.

**  Duvs. grossistprodukt.
*% Med bitstromsaccesser avses hir en komplett tjdnst fér bredbandséverforing mellan slutkunden och nidrmaste nitnod

via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstromsaccesser avser endast accesser dir egen
DSLAM eller liknande utrustning anvinds.
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Markera med siffran 0 i de fall tjznsten inte erbjuds!
INTERNETTJANST

Frdga 42: Antal aktiva slutkunder™ till Internettjinst (access) fordelat per accessform 2004-12-31

Privat Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbps):

ISDN:

xDSL:

PLC (Powerline Communication/elnatskommunikation):

Kabel-tv:

Radio:

Satellit:

LAN**

Annan fast Internetaccess:

Totalt antal aktiva kunder:

varav kunder med 2 Mbps och upp till 10 Mbps nedstréoms:

varav kunder med 10 Mbps eller mer nedstréms:

* Med aktiv kund avses den kund som anvint sin access minst en gang under det fjarde kvartalet 20 04 (giller
endast de kunder som inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara
aktiv om betalning skett under det fjarde kvartalet 2004. OBS! hiir avses

endast slutkunder till ISP:er. Operatorer som enbart tillhandahéller en bredbandsaccess utan internettjanst skall
inte inkludera dessa kunder.

**  Internetaccess nds via ett fastighetsndt, dvs. ett LAN (lokalt nitverk) vanligtvis baserat pd Ethernet-teknik.
Fastighetsnitet forbinds till ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit. Fastighetsnitet som kan bestd av
optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel férbinder de enskilda bostiderna/verksamheterna med
fastichetsnoden som 1 sin tur star i kontakt med omradesniten.

Frdga 43: Intdkter (tkr) fran slutkund for Internettjinst (access) oberoende accessform (exklusive
mobilt Internet [GSM och UMTS] och koncerninterna intdikter) under 2004

Privat Foretag Totalt

Intékter fran fast anslutning (inkl. anslutnings- och andra eng&ngsavgifter samt
fasta och rorliga avgifter )*:

Abonnemangsavgifter vid uppringd access**;

Minutbaserade trafikintakter vid uppringd access***:

Totala intakter for Internetaccess:

*  Inkluderar e-post endast di detta ingér i den fasta avgiften. Avser inte intdkter fran
datakommunikationstjinster.

**  Inkluderar e-post endast dd detta ingdr i abonnemanget.

#kx 1 de fall da ISP 4dven ir telefonioperator, motsvarar dessa intidkter de som angetts under kategorin
Internetsamtal i tabell 9.
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