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Forord

Postverksamhet &r ett av de statistikomraden som Statens institut for kommunika-
tionsanalys (SIKA) getts ansvar for. SIKA har i uppdrag att publicera en arlig
officiell statistik om postverksamhet fran och med ar 1999.

Foreliggande rapport ar den andra undersékningen med inriktning pa post-
befordran som Statistiska centralbyran (SCB) genomfort pa uppdrag av SIKA och
avser ar 1996. Fram till avregleringen av postmarknaden svarade Postverket for
all statistik pa omradet.

Postmarknaden i Sverige var under 1996 liten med ett fatal sma och en
dominerande postoperator. Detta har gjort att sekretessproblemen varit stora vid
genomférandet av undersokningen. | takt med att fler operatorer trader in pa
marknaden och genom god samverkan med branschen ar forhoppningen att dessa
problem ska minska.

Huvudforfattare av rapporten ar Anna Bjork vid SCB och Helena Asp vid SIKA
har varit redaktor. Vardefulla synpunkter pa innehallet har lamnats av Sten
Selander vid Post- och telestyrelsen. SIKA vill aven tacka uppgiftslamnarna for
gott samarbete.

Statens institut for kommunikationsanalys i april 1999

Staffan Widlert
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Sammanfattning

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA), som ar ansvarig myndighet for
den officiella statistiken om postverksamhet, gav Statistiska centralbyran (SCB) i
uppdrag att under hdsten 1998 genomféra en enkatundersékning om postverksam-
heten 1996 och 1997. | understkningen ingick bade bolag och personliga foretag.

Med postverksamhet avses naringsgrenarna SNI164110 "Postbefordran via Post-
verket” samt SNI164120 "Annan postbefordran” enligt Svensk naringsgrensindel-
ning (SNI). Aven foretag, oavsett SNI-bransch, med tillstdnd fran Post- och tele-
styrelsen att bedriva postverksamhet ingick i undersdkningen. | féreliggande
rapport redovisas understkningsresultat avseende postverksamheten 1996.

| korthet gav undersdkningen féljande resultat fér 1996:

e 1996 fanns det 140 aktiva foretag i de berdrda branscherna. Dessa sysselsatte
sammanlagt 48 200 arspersoner.

e 1996 omsatte foretagen 21,1 miljarder kronor. Rorelsekostnaderna uppgick till
21,0 miljarder kronor.

e 1996 sandes ca 3,6 miljarder adresserade forsandelser upp till tva kilo inom
landet.

Undersokningen ar den andra undersdkningen med inriktning pa postbefordran
som SCB genomfort pa uppdrag av SIKA. Fram till avregleringen av
postmarknaden ar svarade Postverket for all statistik pa omradet.

1997 ars resultat presenteras i rappoRiestverksamhet 1997

Postverksamhet 1996
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Summary

During 1998 Statistics Sweden carried out a questionnaire survey about postal
services. The reference period was the year 1996 and 1997 and the survey was
conducted on commission by the Swedish Institute for Transport and Communi-
cations Analysis, SIKA.

Results for the reference year 1996 are published in this report. Results for the
reference year 1997 are published in the rdpostal services 1997

The survey concerned both companies and sole proprietorships within the sub-
sectors 64.110, National post services, and 64.120, Courier services other than
national post services, according to NACE Rev.1. The survey also concerned
enterprises, irrespective of sector, with permission from the National Post and
Telecom Agency to carry out postal services.

The survey of postal services gave in short the following results for 1996:

e There were about 140 enterprises with totally 48 200 year people employed in
1996.

e The operating income and operating costs amounted to 21.1 and 21.0 billion
SEK respectively in 1996.

e In 1996 about 3.6 billion addressed postal items up to two kilos were sent
within the country.

This is the second time the industry as a whole is surveyed by Statistics Sweden

on commission by SIKA. Until the deregulation of the market the public owned
Postverket provided statistics for the industry.

Postverksamhet 1996
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1 Bakgrund och syfte

Undersokningen av branscherna SNI64110 Postbefordran via Postverket samt
SNI64120 Annan postbefordran enligt svensk naringsgrensindelning (SNI) ar
genomford av Statistiska centralbyran (SCB) pa uppdrag av Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA). SIKA ar statistikansvarig myndighet for den
officiella statistiken om postverksamhet. Undersdkningen, som genomférdes
forsta gangen avseende ar 1995, har fortfarande karaktaren av provundersokning
men ska ligga till grund for framtida arliga undersékningar avseende operatorerna
inom postverksamhet. Statistiken ska askadliggora bland annat tjanster, hanterade
volymer, rorelsens intdkter och kostnader samt sysselsattning.

Tidigare har branschen SNI64120 Annan postbefordran ingatt i en arlig transport-
statistisk undersokning (publicerad i SCB:s serie Statistiska meddelanden, Se 17
SM), dar inriktningen har varit féretagens tillhandahallande av transporttjanster.

Denna studie avser enbart producenterna av post- och befordringstjanster. For att
ge en heltdckande beskrivning av postverksamhet i Sverige ar det nédvandigt att
belysa verksamheten &aven fran konsumentsidan. Studier av olika individers och
gruppers nyttjande av traditionell ytpost som medel vid informationstransporter
kan har vara av intresse.

Ar 1993 andrades reglerna pa den svenska post- och befordringsmarknaden da
Postens monopol pa befordran av brev upphdrde. Den 31 december 1998 fanns 82
foretag med postverksamhet anmalda hos Post- och telestyrelsen (PTS), som ar
tillsyns- och tillstdndsmyndighet for branschen. Myndigheten har bl.a. till uppgift

att folja utvecklingen pa postomradet och bevaka att den grundlaggande post-
servicen motsvarar samhallets behov.

1.1 Definitioner

Med postverksamhet avses i nuvarande lag regelbunden befordran av brev
och/eller paket mot avgift. Brev och paket som hanteras i postverksamhet utgor
postforsandelser.

Med brev avses adresserade postforsdndelser som ar inneslutna i kuvert eller
annat omslag och som vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort och liknande
forsandelser jamstalls med brev vid tillampning av lagen.

Med paket avses adresserade postforsandelser som vager mer an 2 kg.

Postverksamhet 1996
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1.2  Historik och utveckling

Den 1 januari 1993 upphorde Postens monopol pa att férmedla brev. Den 1 mars
1994 tradde postlagen i kraft och samtidigt ombildades Postverket till Posten AB.

| samband med detta beslot riksdagen att regeringen skulle teckna ett avtal med
Posten AB om en rikstackande post- och kassaservice, pristak for privatpersoners
brevbefordran, skyldighet att mot ersattning ta hansyn till de handikappades
behov samt att delta i totalférsvarsplaneringen m.m.

Under 1993 borjade foretag att ta upp konkurrensen med Posten AB. Fran den 1

mars 1994 till och med den 31 december 1996 réackte det med att anmala till PTS
att man amnade bedriva postverksamhet. Fran och med den 1 januari 1997 kravs
tillstand att bedriva postverksamhet.

Enligt postlagen skall sokanden beviljas tillstand endast om denne har férutsatt-
ningar att bedriva postverksamhet pa sadant satt att rimliga krav pa tillforlitlighet
tillgodoses och att skyddet for avsandarens och mottagarens personliga integritet
uppratthalls.

Till och med 1994 hade PTS beviljat fyra foretag att bedriva postverksamhet.
Darefter har antalet foretag 6kat kraftigt och den 31 december 1997 hade 105
foretag tillstand att bedriva postverksamhet. Under 1998 har trenden vant och den
31 december 1998 hade antalet foretag med tillstand sjunkit till 82. Dessa foretag

ar huvudsakligen sma och bedriver sin verksamhet lokalt. Féretagen ger ut egna
frimarken eller har egna distributérsbeteckningar pa forsandelserna.

120
100 AN

. N
60

. /
. /
////

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Figur 1.1. Antal postoperatorer den 31 december respektive ar.
Number of postal operators on December 31* resp. year.
Kalla/ Source : PTS/ National Post & Telecom Agency

Postverksamhet 1996
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De nya postoperattrerna utgors av en heterogen grupp med allt frdn enmans-
foretag till foretag med manga anstallda. Bland de nya postoperatorerna aterfinns
bland annat fore detta postanstéllda, tidningsdistributionsféretag och idrotts-
foreningar. Gemensamt ar att nastan alla tecknat avtal med Svensk Adresséndring
AB (SVAAB). Detta bolag har som syfte att tillhandahalla system for adress-
andringar och eftersandning av fysiska forsandelser samt att som agent for post-
befordringsforetagen utfora vissa infrastrukturella tjanster pa omradet.

Posten AB har av staten alagts att tillhandahalla en daglig och rikstackande post-
och kassaservice. Dessa tva ataganden tillhandahalls genom stadsbrevbaring, via
postkontor eller Post i Butik samt lantbrevbéring. Posten AB har forandrat sin
verksamhet de senaste aren, bland annat har antalet traditionella postkontor
minskat. Posten AB har ocksa valt att samarbeta med detaljhandeln genom att
lansera Post i butik, vilket innebar att i en butik tillhandahalla Postens grund-
laggande tjanster antingen av Posten i egen regi eller butiksinnehavaren som
entreprenor.

Postkontor pa entreprenad, dvs. postkontor i samarbete med detaljister eller
banker, infordes under 1989 da 94 entreprenadkontor dppnades. Antalet har
darefter 6kat och 1997 fanns 730 sadana kontor. Antalet traditionella postkontor
uppgick 1997 till ca 1 095.

2500

-<:\\_\_\ Totalt
2 000

Postkontor

Ovriga

serviceitiﬂi‘/‘/‘
500

1000

0 T T T T T T T T 1
88 89 90 91 92 93 94 95 96 97

Figur 1.2. Antal postkontor och &vriga servicestéllen 1988-97
Number of post offices and other outlets 1988-1997
Kélla/Source: Posten AB.

Antalet transaktionsvolymer pa postkontoren har under samma period minskat
betydligt. Enligt uppgifter fran Posten AB har transaktionsvolymerna minskat
med ca. 50 procent mellan aren 1989 och 1998.

Postverksamhet 1996
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Figur 1.3. Antal postforsandelser férmedlade av Posten AB 1988-97, miljoner.
Number of postal items distributed by Posten AB 1988—1997, millions.
Kalla/ Source : Posten AB.

Antalet postforsandelser formedlade av Posten AB har daremot 6kat. Mellan aren
1991 och 1997 6kade antalet forsandelser med 931 miljoner eller 25 procent, till
totalt 5 483 miljoner. Ny berakningsmetod galler dock fran och med &r 1994. Med
postférsandelse avses har brevférsandelser inklusive tidningar samt paket. Trots
att telefax, elektronisk post och andra tekniker for elektronisk éverforing har
utvecklats starkt under denna period har alltsa antalet postférsandelser okat.

Mellan aren 1990 och 1996 minskade antalet anstallda inom postverksamhet med
nara 11 300 personer eller 22 procent. Det ar framfor allt anstéllda inom Posten
AB som blivit farre. Antalet anstallda minskade har med drygt 14 900 eller 27
procent mellan aren 1990 och 1996.

60 000 ——

50 000 + ]

40 000 +— —

30 000 +— —

20 000 +— —
10 000 +— —

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Figur 1.4. Antal anstallda inom postverksamhet 1990-96.
Number of employed in postal services 1990-96.
Kélla/ Source : SCB/ Statistics Sweden .

Postverksamhet 1996
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2 Branschens struktur

2.1 Postverksamhet

Alla aktiva svenska foretag finns registrerade i Centrala Foretags- och arbets-
stélleregistret (CFAR) hos SCB. Foretagen ar branschklassificerade utifran sin
huvudsakliga verksamhet och tilldelas en branschkod enligt Svensk naringsgrens-
indelning, SNI92. Foretagen kan ocksa bedriva annan kompletterande verksam-
het, vilken klassificeras som sekundar verksamhet.

Ett foretag som har huvuddelen av sina anstéllda sysselsatta med att utfora
transporter kommer att klassas som akeri, dvs. till branschkod SN160240. Detta
oavsett till vem man har salt transporten eller vad man transporterar. Detta innebar
att ett akeri som transporterar livsmedel till en livsmedelsbutik eller post/smapaket
kommer att bibehalla sin klassificering som akeri.

For livsmedelsbutiken eller postforetaget redovisas kostnaden for transporter
endast som "inkép av extern tjanst” om ett akeri har anlitats. Om transport-
verksamheten helt sker inom det egna féretaget ar det oftast redovisat som en
transportkostnad, men inte alltid mdjlig att identifiera. Ett tredje alternativ ar dar
transportarbetet for en sammanhallen foretags grupp (koncern) ar satt pa eget
bolag. Kostnaderna for transporten blir i detta fall att betraktas som en intern
leverans. Nar internfaktureringen i en bransch ar stor, som den ar i branschen
postbefordran, finns det risk for 6vervardering av produktionen eftersom
begreppet intern leverans inte har uppmarksammats. Genom néra kontakter med
uppgiftslamnarna har vi forsokt eliminera detta problem.

Foljande branscher ingick i undersdkningen enligt SNI192:

e 064110 Postbefordran via Postverket
e 64120 Annan postbefordran

Postens verksamhet redovisas till foljd av avtalet med staten om en rikstackande
post- och kassaservice m.m. i SNI64110 med undantag for Postgiroverksamhet,
Postens bankverksamhet och annan finansférmedling (jamfér med SNI65120
Annan bankverksamhet).

SNI64120 Annan postbefordran omfattar mottagning, transport och utdelning av

brev och smépaket som utférs av andra &n Posten AB. Aven bud- och kurirverk-
samhet samt utbarning av dagstidningar ingar.

Postverksamhet 1996
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Undermeningen i annan postbefordran ar att fanga upp postbefordran som kan
jamstallas med Postens tjanst. For att foretag ska bedémas som postférmedlande
foretag ska de tillhandahalla hela tjansten av postbefordran. Det vill sdga insamla
samt distribuera densamma. Dock kan tjansterna kopas in.

Dessa foretag ar en ny foreteelse inom svenskt naringsliv och de gavs mojlighet
att verka da lagstiftningen andrades och Posten AB férlorade monopolet pa att
formedla brev inom Sverige. Under 1996 bedrev 29 féretag postverksamhet

Posten AB ar den dominerande aktéren pa marknaden. Samtidigt med
avregleringen genomférde Posten AB strukturférandringar i sin organisation och
lat bolagisera vissa av de olika verksamheterna som omfattar postbefordran samt
lat dessa bolag konkurrera med privata alternativ.

Denna férandring innebar att Postens akeriverksamhet utfor transporter som inte
kan betraktas som postbefordran samtidigt som akerier (SN160240) som inte har
nagon koppling till posten utfor transporter at posten som i sig ar en transport men
skulle kunna ses som postbefordran.

Ett fenomen som har existerat sedan lange ar intern postbefordran inom storre
foretag, myndigheter och organisationer. Denna typ av aktivitet klassas inte som
postbefordran och kraver darmed inte tillstand fran PTS.

Omfattningen av intern postbefordran ar svar att skatta. Verksamheten kan
beskrivas pa foljande satt: Ett storre foretag befinner sig pa tva orter mellan vilka
det forekommer intern postgang. Insamlingen av forsandelser organiseras centralt
och tjansten utfors vanligtvis av vaktmasteriet. Transporten av forsandelser mellan
de olika orterna kops in fran nagot akeri. Den slutliga utdelningen sker av det
lokalt placerade vaktmasteriet. Intern postbefordran ska, om den kan matas, rent
foretagsekonomiskt redovisas som inkdp av tjanst hos foretaget om annat externt
foretag &r inblandat dar postbefordran forekommer. Akeriet som har salt sin tjanst
redovisar detta som transportintakt.

2.2 Bud- och kurirverksamhet

Foretag med bud- och kurirverksamhet hamtar férsandelsen hos avsandaren,
genomfor transporten och levererar slutligen forsandelsen till mottagaren. Dessa
foretag har normalt inga kontor som tar emot eller [amnar ut férséndelser. De har
heller inga centrala sorteringsplatser. Foretagen har daremot en sambandscentral
dit kunderna vander sig. Denna sambandscentral fyller ocksa funktionen att
dirigera buden eller kurirerna.

Verksamhetens karaktar kan delas in i tre kategorier:
a) bud/kurir som &ger sin bil, har sitt eget féretag och inga anstéllda
b) bud/kurir som ager sin bil och har eget féretag men ar kopplade till ett storre

foretag
c) storre foretag med bilar och anstélld personal.

Postverksamhet 1996
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Verksamhetens organisationsuppbyggnad paminner om taxibranschen. Ett allt
vanligare inslag av transportmedel for bud/kurir, speciellt i tatorter, ar cykel.

Flera av de storre budfirmorna har en betydande andel av lattgodsmarknaden och
dess verksamhet karakteriseras som spedition. Deras naturliga branschtillhdrighet
blir darmed SNI 63400 Annan transportférmedling.

Taxinaringen &r en gren som tranger in pa bud- och kurirverksamhetens omrade.
Detta ar en bransch som har en likartad struktur och organisation som bud- och
kurirforetagen. Detta har inneburit att taxiforetagen aven erbjuder bud- och
kurirtjanster.

2.3 Tidningsdistribution

Sista fasen i distributionen av dagstidningar ingar i SNI 64120 Annan
postbefordran, dvs. hdmtandet av tidning av tidningsbudet vid en lokal
utlamningsplats och utlamnandet till slutkonsumenten (prenumeranten). Daremot
ingar inte sjalva transporten av tidningar.

Omfattningen av denna sista fas ar svar att méata pa grund av att verksamheten kan
vara sa olika organiserad.

¢ Verksamheten kan vara integrerad med moderverksamheten, dvs.
tidningsforetaget, och redovisas da i en annan SNI kod.

e Tidningsforetaget har bildat ett sarskilt bolag for tidningsdistributionen och
har ett kommissionarsforhallande med detta.

e Flera tidningsforetag har gatt samman och bildat ett bolag som har hand om
bade transporterna samt utdelningen av tidningarna.

Postverksamhet 1996
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3 Resultat

Resultaten presenteras uppdelade pa foretag som bedriver postverksamhet, foretag
med bud och kurirverksamhet samt foretag som distribuerar dagstidningar oavsett
om de i CFAR har branschkoderna SNI 64110, 64120 eller ar s.k. PTS-foretag
(foretag med tillstand fran Post- och telestyrelsen). Uppdelningen baseras pa
uppgifter som foretagen sjalva angett pa enkaten. Inom respektive verksamhet
redovisas foretagen fordelade i storleksgrupper efter antalet anstéllda i CFAR.

3.1  Antal foretag

Undersokningen omfattade 263 foretag. Av dessa hade 30 foretag fel
branschtillhérighet, 87 foretag var inte aktiva p.g.a. att de antingen var nedlagda,
hade gatt i konkurs eller var vilande. Bortfallet representerades av sex foretag, alla
enskilda naringsidkare.

Sex av foretagen inom Postkoncernen ingick i undersékningen och redovisas som
ett foretag.

Tabell 3.1. Antal foéretag med postverksamhet 1996
Number of enterprises with postal services 1996.

Foretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda Samtliga
sakliga verksamhet Size of enterprise, number of employees All
Main activity of the enterprise

0-9 10-49 50—
Postbefordran 27 - 2 29
Bud-/kurirverksamhet 92 10 0 102
Tidningsdistribution 1 3 5 9
Totalt aktiva féretag 120 13 7 140
Fel bransch 30
Nedlagd/konkurs/vilande 87
Bortfall 6

Resultatredovisningen baseras pa 140 aktiva foretag fordelade enligt ovan. Det
innebar en 6kning av antal foretag med 37 procent jamfort med 1995. | stallet for
SNI-branscher har vi som tidigare ndmnts valt att redovisa resultatet fordelat efter

Postverksamhet 1996
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foretagens huvudsakliga verksamhet enligt tabellen ovan for att férsoka lyfta fram
den egentliga postverksamheten i Sverige. Féretagen som ingar under rubriken
"Postbefordran” aterfinns till stérsta delen i SNI 64120 "Annan postbefordran”.
Under samma rubrik redovisas &ven de foretag som huvudsakligen har en annan
branschtillhérighet an SNI 641 men som av PTS beviljats tillstand att bedriva
postverksamhet.

| rapporten har postverksamhet anvants som ett samlat begrepp for postbefordran,
bud- och kurirverksamhet samt tidningsdistribution.

3.2 Rorelsens intakter

| rérelsens intakter ingar forsaljning av varor och tjanster samt 6vriga rorelse-
intakter. Varken finansiella intakter, rabatter eller moms ingar i intaktsbegreppet.

Totala rorelseintékter for foretag med postbefordran, bud- och kurirverksamhet
samt tidningsdistribution uppgick 1996 till 21 103 miljoner kr.

Tabell 3.2. Summa rorelseintakter 1996 for féretag som bedriver postverksamhet
fordelade efter antal anstéllda enligt CFAR, 1000-tal kr

Operating income 1996 by enterprises with postal services by number of employees according to
the Central Business Register, Thousands of SEK.

Foretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda Samtliga
sakliga verksamhet Size of enterprise, number of employees All
Main activity of the enterprise

0-9 10-49 50—
Postbefordran 13757 - 18347768 18 361 525
Bud-/kurirverksamhet 117 423 111 186 - 228 609
Tidningsdistribution . 45 301 2 467 924 2513225
Totalt 131 180 156 487 20815692 21103 359

Rorelseintakternas fordelning pa olika verksamhetsomraden enligt tabellen ovan
visar att det var omradet "Postbefordran” som dominerade med 87 procent av
intékterna. Sedan féljde "Tidningsdistribution” med 12 procent samt "Bud/kurir-
verksamhet” med 1 procent av de fordelade rorelseintéakterna.

Av de totala rorelseintakterna svarade foretag med minst 50 anstéllda fér 99
procent av intdkterna, medan andelen rorelseintakter uppgick till ca 0,5 procent i
bade gruppen 0-9 och gruppen 10-49 anstallda.
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Tidningsdistribution
12%

Bud- och
kurirverksamhet
1%
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Figur 3.1. Rorelseintékternas fordelning efter foretagens huvudsakliga verksamhet
1996.
Operating income by main activity of the enterprise 1996.

3.3 Rorelsens kostnader

| undersokningen efterfragades aven foretagens kostnader i rorelsen. Dessa
omfattar inte finansiella och extra ordinéra kostnader, skatt och inte heller
avskrivningar. Rorelsekostnaderna angavs exklusive moms och med erhallna
rabatter frandragna.

Tabell 3.3. Totala kostnader 1996 for féretag som bedriver postverksamhet
fordelade pa antal anstéllda enligt CFAR, 1000-tal kronor.
Postal services: operating costs 1996 by enterprises with postal services, Thousands of SEK.

Foretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda Samtliga
sakliga verksamhet Size of enterprise, number of employees All
Main activity of the enterprise

0-9 10-49 50—
Postbefordran 11412 - 18356995 18 368 407
Bud-/kurirverksamhet 98 581 114 108 - 212 689
Tidningsdistribution . 43132 2400 169 2443 301
Totalt 109 993 157240 20757164 21 024 397

De totala rorelsekostnaderna 1996 uppgick till 21 024 miljoner kr. Féretag med
postbefordran som huvudsaklig verksamhet svarade for 87 procent av de totala
kostnaderna.
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3.4  Sysselsatta

Sysselsattningen redovisades i enkaten uttryckt i antal arspersoner. Med ars-
personer menas den totalt arbetade tiden fér samtliga som arbetar i foretaget,
dividerad med normal arbetstid for en person som arbetar heltid.

Antal sysselsatta omraknat till arspersoner uppgick till 48 200 for 1996, vilket
innebar en 6kning pa drygt en procent jamfort med 1995. Har ingar bade anstallda
samt ovriga foretagare. Antal arspersoner i de tva minsta storleksgrupperna har
Okat samtidigt som en minskning uppméttes for foretag med minst 50 anstallda.

Tabell 3.4. Antal arsanstéllda fordelat pa foretag som bedriver postverksamhet

1996 fordelade p& antal anstallda enligt CFAR.

Postal services: number of employees 1996 by number of employees according to the Central
Business Register.

Foretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda Samtliga
sakliga verksamhet Size of enterprise, number of employees All
Main activity of the enterprise
0-9 10-49 50—

Postbefordran 34 - 41 212 41 246
Bud-/kurirverksamhet 160 169 - 329
Tidningsdistribution . 90 6 546 6 636
Totalt 194 259 47 758 48 211

Enligt diagram 4 pa sidan 12, som bygger pa uppgifter fran finansstatistiken for
foretag minskade antalet anstallda mellan 1995 och 1996. Att olika resultat pa
sysselsattningsutvecklingen erhallits beror huvudsakligen pa att i féreliggande
undersokning ingar hela Postkoncernen med undantag for den finansiella verk-
samheten (Postgirot, Postens bankverksamhet 0.d.) medan endast de foretag i
Postkoncernen som klassificerats som SNI 641 ingar i finansstatistiken. Struktur-
forandringar inom Posten, bland annat i form av s.k. outsourcing, har darmed
paverkat sysselsattningsforandringen i bransch SNI 641 i finansstatstiken men inte
pa motsvarande satt i denna undersokning.

3.5  Trafikvolym

Trafikvolymerna redovisas enbart utifran uppgifter i besvarade enkater. Bortfallet
har inte kunnat korrigeras med administrativt material, vilket innebéar att redovisat
resultat baseras pa farre foretag an for summa intékter och kostnader.

Foretag med bud- och kurirverksamhet uppgav att de hade svart att uppskatta
antalet forsandelser eftersom antal forsandelser per kurirtjanstuppdrag (kérning)
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varierar kraftigt. P& grund av for stort bortfall har volymuppgifter for kurirtjanster
inte kunnat redovisas.

Under 1996 skickades ca 5,2 miljarder forséndelser, exklusive kurirtjanster och
tidningsutdelning. Det ar nagot mer an jamfort med 1995 da antalet forsandelser
uppgick till ca 5 miljarder.

Tabell 3.5. Trafikvolym * 1996 for foretag med postbefordran, tusental forsandelser.
Traffic volume 1996, for enterprises with postal deliveries, thousand postal items.

Forséndelser Totalt darav darav darav darav
export till EU  exportexkl.  import frAin EU  import exkl.
EU EU
Postal items All of which export  of which export  of which import  of which import
to the EU to the EU excl. from the EU to the EU excl.

Brev, adresserade
tidningar och re-
klam (vikt hogst

2 kg) 3576 412 49 162 38 211 91 321 33635
Lattgods (vikt éver

2 kg) 46 908 535 415 511 272
Oadresserad

reklam och grupp-

reklam 1575 157

1) Kurirtjanster och tidningsdistribution ingér e;.

Den totala exporten av brevforsandelser under 1996 uppgick drygt 87 miljoner,
varav ca 49 miljoner exporterades till lander inom EU och ca 38 miljoner
exporterades till lander utanfor EU. Importen uppgick 1996 till ca 125 miljoner
forsandelser. Fran lander inom EU importerades ca 91 miljoner forsandelser och
fran lander utanfor EU, ca 34 miljoner forsandelser.

Uppgifter for export och import av oadresserad reklam och gruppreklam saknas
da dessa endast distribueras inrikes.
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Figur 3.2. Trafikvolym. Antal férsandelser efter typ 1996.
Traffic volume. Number of postal items by kind of item 1996.

| enkéaten ingick aven en frdga om geografisk fordelning av antalet utdelade
brevforsandelser upp till ca 2 kg.

Ca 24 procent av antalet utdelade férsandelser svarar Stor-Stotkdmlh3
procent delas ut i region Stor-Malfo@h 11 procent delas ut i Stor-Gotelsorg

De flesta brevforsandelserna, 52 procent, delades uti 6vriga omraden inom
Sverige.

3.6 Antal kontor, filialer, breviador

Nar det galler antalet kontor, filialer och brevlador bygger det redovisade
resultatet endast pa uppgifter som féretagen med postbefordran uppgett i
enkaten. Resultatet for bud- och kurirféretagen samt tidningsdistributorerna kan
inte redovisas pa grund av det stora bortfallet.

Foretagen skulle uppge antalet stationéra enheter (kontor, butiker, bensinstationer,

kiosker etc.) for bade in- och utlamning av forsandelser. Vidare fanns en uppgift
gallande stationéra enheter med enbart inlamannigrsandelser samt en for

! Stor-Stockholm Botkyrka, Danderyd, Ekerd, Haninge, Huddinge, Jarfalla, Lidingd, Nacka,
Salem, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Tyreso, Taby, Upplands-Bro,
Upplands-Vasby, Vallentuna, Vaxholm, Varmdo, Osteréker.

2 Stor-Malmé: Burlév, Kavlinge, Lomma, Lund, Malmé, Staffanstorp, Svedala, Trelleborg,
Vellinge.

% Stor-Géteborg Ale, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungalv, Lerum, Mélndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn, Ockerd.
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enbart utlamning av forsandelser. Avslutningsvis fanns en uppgift som avsag
mobila enheter for bade in- och utlamning av férsandelser, t.ex. lantbrevbaring
och en avseende antal brevlador.

Antalet stationara enheter for bade in- och utlamning av férsandelser 1996
uppgick till 1 833 stycken och alla var bemannade. Av dessa drevs 65 procent i
egen regi. Stationara enheter med enbart inlamning av forsandelser var 17 till
antalet och enheter med endast utlamning (postboxar) 140 806 stycken.

Av undersokningen framgar att det fanns ca 35 000 brevlador i Sverige 1996.

3.7  Elektroniska forsandelser
En frdga om elektroniska forsandelse ingick i enkaten. Av de som besvarat denna

fraga hade tre foretag elektronisk inlamning och tre féretag kunde lamna ut
elektroniska forsandelser.
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4 Undersokningens genomférande

4.1  Population och urval

Undersokningens population bestar av samtliga verksamma féretag inom bolags-
sektorn och enskilda naringsidkare som enligt CFAR (SCB:s centrala foretags-
och arbetsstélleregister) bedriver verksamhet inom SNI 64110 "Postbefordran via
postverket”, SNI 64110 "Annan postbefordran” samt samtliga foretag, oavsett
SNI- bransch, som av Post- och telestyrelsen har fatt tillstand att bedriva post-
verksamhet.

Annan postbefordran omfattar: mottagning, transport och utdelning av brev och
smapaket, kurirverksamhet, utbarning av dagstidningar.

Med verksamma foretag menas foretag som redovisar skatt for anstalld personal
(arbetsgivaravgift) eller redovisar moms eller innehar F-skattsedel.

Branschavgransningen har gjorts pa foretagsniva. Ett foretag kan besta av ett eller
flera arbetsstéllen, vilka kan ha olika branschkoder. Detta innebar att arbetsstéllen
med tjansteproduktion inom branschen "Annan postbefordran”, men som tillhor
foretag vars huvudsakliga verksamhet bedrivs inom andra omraden, ex SNI 60240
Véagtransport av gods, inte ingar i populationen. Omvant kan féretag som ingar i
populationen ha arbetsstallen som driver annan verksamhet. Det &r alltsa
foretagets huvudnaringsgren, som avgér om det tillhér nagon av delbranscherna i
undersokningen.

Populationen bestar av samtliga foretag med en eller flera anstallda samt foretag
utan anstallda. Den totala populationen omfattade vid urvalstillfallet 263 foretag.

Det totala objektsbortfallet uppgick till sex foretag. De var alla enskilda narings-
idkare och tillnérde SNI 64120. Antalet felbranschade foretag uppgick till 30
stycken dar huvuddelen skulle ha tillhért branschen SNI 60240 Vagtransport av
gods.
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Tabell 4.1. Antal foretag med postverksamhet 1996.
Number of enterprises with postal services 1996.

Foretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstéllda Samtliga
sakliga verksamhet Size of enterprise, number of employees All
Main activity of the enterprise

0-9 10-49 50—
Postbefordran 27 0 2 29
Bud-/kurirverksamhet 92 10 0 102
Tidningsdistribution 1 3 5 9
Totalt aktiva foretag 120 13 7 140
Fel bransch 30
Nedlagd/konkurs/vilande 87
Bortfall 6

42 Tid

Undersokningen avser kalenderaret 1996.

Av de svarande féretagen hade huvuddelen bokslut per den 31 december 1996.
Bokslutskriteriet var att merparten av bokslutsperioden skulle ligga under 1996.

4.3  Tillforlitighet

Flera osakerhetskomponenter férekommer i denna undersdkning trots att berdérda
branscher totalundersokts. Undersokningens resultat paverkas av ett relativt stort
bortfall vad géaller uppgifter som inte finns tillgangliga i féretagens
arsredovisningar. Nystartade foretag och foretag i andra branscher &n de
undersokta som bedriver postverksamhet ar ofullstandigt tackta.

Métning

| undersokningen anvandes tva olika enkater. En mer omfattande som sandes till
foretag som enligt CFAR hade tio eller fler anstallda, samt en mindre omfattande

till foretag med 0-9 anstallda. Eftersom en stor del av enkatens fragor avsag
postbefordran har foretag med i huvudsak annan verksamhet &n postbefordran ofta
haft svart att identifiera de frdgor som de skulle besvara.

For foretag med brutet rakenskapsar avser insamlade uppgifter inte kalenderaret
utan det bokslutsar som omfattar merparten av kalenderaret.
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Samtliga féretag som var med i undersokningens population fick ett frageformular
utskickat. Detta foljdes sedan upp med ett paminnelsekort. Efter ytterligare en tid
skickades en ny paminnelse ut tillsammans med ett nytt frageformular. Darefter
pamindes foretagen ytterligare en gang via telefon, inom tva manader efter forsta
utskicket.

D& svarsfrekvensen fortfarande var 1&g skickades det ut ytterligare en paminnelse
vilken foljdes upp med en extra telefonkontakt.

Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgick granskning och vid behov korrigering. Vid
avprickningen av inkomna enkater gjordes en grov granskning och om uppenbara
brister uppdagades kontaktades uppgiftslamnaren for kontroll/komplettering.
Granskade enkater dataregistrerades och i det steget gjordes vissa automatiska
validitetskontroller med efterféljande utredningar och eventuella andringar.

Bortfall

Det totala objektsbortfallet var sex foretag. Alla var enskilda naringsidkare med
SNI 64120 som bransch. Det s.k. partiella bortfallet blev stérre. Storst blev det
bland féretag med budbilstransporter som huvudverksamhet.

Foretag med bud- och kurirverksamhet uppgav exempelvis att de hade svart att
uppskatta antalet forsandelser eftersom antal forséndelser per kurirtjanstuppdrag
(koérning) varierar kraftigt. Det partiella bortfallet blev har sa stort att
volymuppgifter for kurirtjanster inte kunnat redovisas.

For att minska bortfallet har det inkomna materialet kompletterats med uppgifter
om kostnader och intakter fran arsredovisningar fran Patent och
Registreringsverket (PRV) samt material fran Riksskatteverket (RSV) i form av
standardiserade réakenskapsutdrag (SRU).

T&ackning

Undertackning innebar att féretag som tillhér undersékningspopulationen saknas i
urvalsramen och darfor inte blir undersokta. Ett exempel ar foretag som startats
sent under aret. Dessa var inte alltid registrerade i CFAR nar urvalsramen
faststalldes. Undertackning forekommer dven da foretag som inte ar registrerade
hos PTS men anda bedriver ndgon form av postverksamhet ar klassificerade pa
andra branscher i CFAR. Information om undertackningens omfattning saknas.

Overtackning utgors av det motsatta forhallandet. Exempel pa dvertackning ar

foretag som felaktigt har en branschkod som motsvarar nagon av de branscher
som ingar i undersokningen. Antalet felbranschade féretag uppgick till 30 stycken
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for 1996. Inom branschen SNI 64120 fanns det en betydande évertackning pa

grund av att de flesta feloranschade foretagen horde hemma framst bland akerier
SNI 60240.

Nedlagda/ej verksamma foretag finns ibland ockséa kvar i urvalsramen och detta

kan ge en Overskattning pa verksamma foretag. Nedlagda/ej verksamma foretag
uppgick till 87 stycken.
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5 Annan statistik om branschen

51 Jamforbarhet med annan statistik

Det foreligger betydande skillnader mellan olika undersokningar pa vilket satt
Posten och dess foretag har behandlats. Skillnaderna kan forklaras med hjalp av
bilden nedan. Bilden ar schematisk och antalet foretag eller dess varden
overensstammer inte med verkligheten.

PK

Foretag: A
Vérde: 100
SNI64110

PF

Foretag: A
Vérde: 100
SNI64110

Foretag: B
Varde: 100
SNI64110

Foretag: B
Varde: 100
SNI64110

Foretag: C
Varde: 100
SNI64110

Foretag: C
Varde: 100
SNI64110

Foretag: D
Vérde: 100
SNI64110

Foretag: D
Vérde: 100
SNI64110

Foretag: E
Vérde: 100
SNIXXxX

Foretag: F
Varde: 100
SNIXxXxx

Foretag: G
Vérde: 100
SNIXxXxx

Foretag: H
Vérde: 100
SNIXXxX

PK: Foretag i koncernens underlag

PF: Foretag i finansstatistikens underlag
PE: Foretag i enkatundersokningens underlag

PK = 800
PF = 400
PE =245
PK > PF > PE

PE

Foretag: A
Vérde: 80
SNI64110

Foretag: B
Vérde: 90
SNI64110

Foretag: C
Vérde: 90
SNI64110

Foretag: D
Vérde: 75
SNI64110

Foretag: E
Vérde: 10
SNIXxXxx

Foretag: F
Vérde: 0
SNIXXxX

Foretag: G
Varde: 0
SNIXxXxx

Foretag: H
Vérde: 0
SNIXxXxx

Vi har valt att visa tre olika satt pa hur Postens varden har beraknats:
a) Underlag till Postkoncernens siffror (PK).

b) Underlag till finansstatistikens siffror (PF).

c) Underlag till enkatundersékningens siffror (PE).
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Foretag ar de foretag som finns med i urvalsramen och foretag A hos PK ar

samma som foretag A hos PF tillika PE osv. Véardet representerar det varde som
redovisas i de olika undersokningarna. Foéretag A hos PK redovisar hela sin
verksamhet enligt resultatrakningen likasa hos PF men hos PE redovisas bara den
verksamhet som Posten har berdknat ska avspegla renodlad postverksamhet och ar
dessutom rensad fran intern fakturering. SN164110 ar Postbefordran via

Postverket. SNIxxxx representerar alla andra branscher.

5.2  Omsattning enligt momsmaterialet

Ekonomiska uppgifter om de enkatundersokta branscherna finns i de
momspliktiga foretagens momsdeklarationer. | momsmaterialet hade
postbefordran och annan postbefordran en total omséttning pa 22 021miljoner
kronor 1996. Denna uppgift ska jamféras med undersokningens omsattning pa
21 103 miljoner kronor.

Skillnaden forklaras bl.a. av att definitionerna pa omsattning inte helt
overensstammer mellan de tva olika kallorna. | momsmaterialet kan t.ex.
forsaljning av anlaggningstillgangar inga i begreppet omséttning.

5.3  Finansstatistik for foretag

De undersokta branscherna undersoks aven i finansstatistik for foretag. Ar 1996
fanns det enligt finansstatistiken totalt 76 foretag och 45 291 anstéllda inom
foretag med postverksamhet. Enligt undersékningen fanns det 140 foretag och
48 211 anstéallda.

Omsattningen enligt finansstatistiken var 22 405 miljoner kronor 1996 jamfort
med undersokningens 21 103 miljoner kronor.

Kostnaderna enligt foretagsstatistiken var 22 615 miljoner kronor medan
enkatundersokningen visar kostnader pa 21 024 miljoner kronor.

Skillnaderna i undersékningsresultaten forklaras i huvudsak av att Posten inte
avgransas pa samma satt. | foreliggande understkning ingar hela Postkoncernen
med undantag for den finansiella verksamheten (Postgirot, Postens
bankverksamhet o0.d.) som en undersokningsenhet medan i finansstatistiken
undersoks varje foretag i Postkoncernen som en separat enhet.

Strukturforandringar inom Posten bl.a. i form av s.k. outsourcing av verksamheter
som klassificeras till andra branscher an SNI 641 och internférséljning mellan
foretag inom koncernen leder till en lagre sysselsattning i finansstatistiken och
samtidigt hogre rorelseintékter och -kostnader.
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6 Tillganglighet

6.1 Primarmaterialet

Primarmaterial i form av enkater forvaras under tva ar, darefter gallras/forstors
det. Efter tva ar lamnas det ADB-registrerade primarmaterialet till
langtidsarkivering.

Databaserat primarmaterial ligger som SQL-tabeller pA ES/TNs SQL-server.

6.2  Upplysningar

Helena Asp

Statens Institut for KommunikationsAnalys (SIKA)
Box 17 213

104 62 Stockholm

Telefon: 08-506 206 72

Fax: 08-506 206 10

E-post: helena.asp@sika-institute.se

Anna Bjo6rk

Statistiska centralbyran, tjanstenaringsstatistik (ES/TN-O SCB)
701 89 Orebro

Telefon: 019-17 63 06

Fax: 019-17 70 86

E-post:anna.bjork@scb.se
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