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3 SIKA

Forord

SIKA har genom regleringsbrevet for ar 2002 fatt regeringens uppdrag att utarbeta
och ldmna forslag till etappmal inom transportomradets delmal om ett tillgédngligt
transportsystem i forhallande till de faststidllda mélen f6r handikappolitiken.

Den begrdnsade utredningstiden har gjort att det inte har varit mojligt att foresla
nagra val avvigda, tidsatta etappmal. Rapporten ska mer ses som ett underlag {for
en fortsatt diskussion under 2003. Da ska trafikverken redovisa sina uppdrag med
att ta fram en samlad strategi for hur transportsystemet ska kunna goras tillging-
ligt for funktionshindrade till ar 2010.

Tiden for uppdraget har inte heller rackt till for att ha det ndra samarbete med
trafikverken som uppdraget avsag. Trafikverken har i mdjligaste mén informerats
om uppdraget genom SIKA:s Verksgrupp och Handsam — trafikverkens ansvariga

for frigor som ror funktionshindrade.

Asa Vagland har varit projektledare. Andra medverkande i arbetet har varit Anna
Johansson och Anders Wiarmark vid SIKA:s utredningsavdelning.

Stockholm i september 2002

Staffan Widlert
Direktor
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1 Sammanfattning

Rapporten svarar mot ett uppdrag i SIKA:s regleringsbrev for 2002 att utarbeta
och foresléd etappmal inom transportpolitikens delmal om ett tillgéingligt transport-
system. Huvuddelen av rapporten behandlar de etappmal som SIKA foreslir {or
att né ett tillgdngligt transportsystem till &r 2010, men i rapporten redovisas dven
bakgrundsdata och behov av atgérder inom olika omraden.

SIKA har delat in forslagen efter framkomlighet 1 infrastrukturen, tillgéng till
informationssystem, utbildning i bemdtande, statligt bilstod och upphandling.

Vi foreslér:

e Att gemensamma standarder for fysisk utformning och service-, boknings- och
bemanningsniva ldggs fast.

e Att aterstdende inventeringar av infrastrukturen slutfors i enlighet med fast-
lagda standarder.

e Att stationsvérdar, mojliga att kontakta personligen eller via telefon, infors pa
storre bytespunkter.

e Att frdgor om ansvar och garanti for att infrastrukturen fungerar
tillfredsstéllande utreds.

e Att informationssystem infors som kan uppfattas av flera sinnen och anvéndas
genom flera medier.

e Attall personal i transportmyndigheter, trafik-/sdljforetag m.m. ska vara
utbildad i bemdtande.

e Att en ekonomisk utvirdering av utbyte mellan fardtjénst och statligt bilstod
gors. I utredningen bor dven fragan om gemensam huvudman utvirderas.

e Att forskning om funktionshindrades personbilsanvdndning stimuleras.

e Att krav stills pa utbildning 1 bemdtande 1 upphandlad kollektivtrafik.

o Att krav stills pa tillgidnglighet i upphandlad kollektivtrafik.

Vi dr medvetna om att de foreslagna etappmalen inte uppfyller de krav pa etapp-
mal som vi sjélva stéller upp, namligen att etappmal ska vara avstimda mot var-
andra, kvantifierbara sé att de gér att f6lja upp samt tidsbunda.

Vi tror dnda att de etappmal som vi foreslar hér, efter diskussion med trafikverken
om vad som aterstar for att fi transportsystemet tillgéngligt for alla och vilka
kostnader som detta innebar, kan leda till att mer definitiva, tidsatta etappmal fast-
stélls.

Rapporten ska ses som ett underlag for en fortsatt diskussion under 2003. D4 ska

trafikverken redovisa sina uppdrag att ta fram en samlad strategi for hur
transportsystemet ska kunna goras tillgidngligt for funktionshindrade till ar 2010.
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2 Utgangspunkter

2.1 Uppdraget

Enligt sitt regleringsbrev ska SIKA utarbeta och lamna forslag till etappmdl inom
transportpolitikens delmél om tillgéngligt transportsystem i forhallande till de
faststéllda mélen for handikappolitiken. Arbetet ska ske i nidra samarbete med
trafikverken och ska avrapporteras senast den 1 oktober 2002.

2.2 Transportpolitiska utgangspunkter

I juni 1998 fattade riksdagen beslut om nya transportpolitiska riktlinjer med an-
ledning av regeringens proposition Transportpolitik for en hallbar utveckling
(prop. 1997/98:56, bet. 1997/98:TU10). I beslutet betonas att transporterna syftar
till att uppnd dverordnade vélfairdsmal och att transportsystemet méste ses som en
helhet. Utgangspunkten &r att transportpolitiken ska bidra till en socialt, kulturellt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling. Transportpolitiken ska végledas
dels av ett 6vergripande mal med ett antal delmél som anger ambitionsnivan pé
lang sikt, dels av etappmal som anger ldmpliga steg pd vigen mot de langsiktiga
malen. Etappmaélen bor vara avstimda mot varandra, kvantifierade sé att de ar
uppfoljningsbara samt tidsbundna. Etappmalen ska faststéllas av regeringen och
enligt SIKA bor etappmalens fraimsta uppgift vara att vigleda regeringens egen
verksamhet och inte ha direkt styrverkan pa myndigheter, kommuner med flera.

Det dvergripande malet {for transportpolitiken ska vara att sdkerstdlla en sam-
hdllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hdllbar transportforsérjning for medbor-
garna och ndringslivet i hela landet. Inom ramen for detta dvergripande mal an-
gavs ocksa fem ldngsiktiga delmal:

o Ett tillgdngligt transportsystem: Transportsystemet ska utformas sé att
medborgarnas och néringslivets grundldggande transportbehov kan tillgodo-
ses.

e En hog transportkvalitet: Transportsystemets utformning och funktion ska
medge en hog transportkvalitet for ndringslivet.

e En sidker trafik: Det langsiktiga malet ska vara att ingen ska dodas eller skadas
allvarligt till £61jd av trafikolyckor. Transportsystemets utformning och funk-
tion ska anpassas till de krav som f6ljer av detta.

e En god miljo: Transportsystemets utformning och funktion ska anpassas till
krav pé en god livsmiljo for alla, dar natur och milj6 skyddas for skador. En
effektiv hushéllning med mark, vatten, energi och andra naturresurser ska
framjas.
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e En positiv regional utveckling: Transportsystemet ska fridmja en positiv regio-
nal utveckling genom att dels utjimna skillnader i mojligheterna for olika de-
lar av landet att utvecklas, dels motverka nackdelar av langa transportavstand.

Ett sjétte delmal lades fast i samband med att regeringen antog propositionen

Infrastruktur for ett langsiktigt hallbart transportsystem hosten 2001. Malet ska

vara

o Ett jamstillt transportsystem: Transportsystemet ska vara utformat sé att det
svarar mot badde kvinnors och méns transportbehov.

Dessa langsiktiga mél ska ligga fast 6ver en lidngre tidsperiod och ge uttryck for
behovet av 1dngsiktighet och kontinuitet i transportpolitiken. Nagon inbdrdes prio-
ritering mellan dessa mal finns inte och transportpolitiken inriktas mot att alla
delmal ska uppnés pa sikt.

2.3 Definitioner och avgransningar

Ett sétt att beskriva transportsystemet ér att dela in det i foljande delar:

o Kollektivtrafiksystemet péd vég, spar, sjo- och luftfart samt byten mellan
transportslagen inklusive fardtjinst och taxi.

e Vigtransporter med privatbilar, motorcyklar, mopeder och cyklar

e (Gang- och cykelvégar, rastplatser och parkeringsplatser

I detta uppdrag kommer vi inte att behandla alla delar av transportsystemet. Vi har
valt att koncentrera oss framst pd atgirder i kollektivtrafiksystemet men har dven
lagt forslag som ror det statliga bilstodet.

Vi kommer inte heller att redogdra for olika typer av funktionshinder. Den som
onskar information om detta hinvisar vi till annan litteratur som pa ett mer utfor-
ligt sétt kan beskriva de funktionshinder som finns och omfattningen av dem.

For att veta vad det dr vi menar nér vi talar om ett tillgéngligt transportsystem for
alla, har vi foreslagit en definition. For oss innebér ett tillgédngligt transportsystem
att alla de ménniskor som i det vardagliga livet i hemmet och pa arbetsplatsen
eller studieplatsen kan klara sig sjdlvstindigt 4ven ska klara av att resa pd egen
hand i transportsystemet. Om en person behover assistans hemma kan assistans
krivas dven 1 transportsystemet. Behovet i hemmet och pé arbetsplatsen bor vara
vigledande dven for behovet i transportsystemet. Transporten ska inte vara den
lank som avbryter mdjligheten till ett sjdlvstandigt liv.

2.4 Funktionshindrades resvanor

Funktionshindrade har samma resvanor som alla andra. De allra flesta
manniskor (85 procent) 1 Sverige, saval
funktionshindrade som icke funktionshindrade, lamnar
sitt hem och dker nagonstans med bil eller kollektivt
minst en gang i veckan. Vi aker till vara arbeten eller
studier, f&ér att handla, fér att skjutsa vara barn till
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fritidssysselsattningar, fér att hdlsa pa slakt och
vadnner och av en mangd andra anledningar. Aldre
funktionshindrade reser dock inte hemifran i lika hog
grad som icke funktionshindrade i motsvarande aldrar.

Det ar dock viktigt att komma 1hag att funktionshindrade dr en mycket heterogen
grupp. Uppgifterna om resvanor 4r himtade frin ULF-undersokningen' som en-
dast har tagit med de storsta grupperna av funktionshindrade, ndmligen rorelse-
hindrade, synskadade, horselskadade, personer med astma eller allergi samt per-
soner med flera funktionshinder.

Nagra fakta om funktionshindrade’

Nedsatt horsel. Detta ar det vanligaste funktionshindret och narmare 700 000 personer
har enbart nedsatt horsel. Tillsammans med de personer som har flera funktionshinder
varav detta ar ett, har omkring 850 000 personer eller 12 procent av den vuxna
befolkningen nedsatt horsel. Personer med nedsatt horsel, i alla aldrar, har i stort sett
samma resvanor som jamnariga icke funktionshindrade.

Rorelsehinder. Det finns ungefar 428 000 rorelsehindrade i Sverige i aldrarna 16—-84 ar,
vilket motsvarar ca 6 procent av Sveriges befolkning i den alderskategorin. Av dessa ar
ca 100 000 rullstolsburna, évriga har framst nedsatt funktion i armar och hander. De
flesta rérelsehindrade ar aldre, i aldrarna 65-84 ar ar 21,2 procent roérelsehindrade. Av
Sveriges befolkning i aldrarna 16—64 ar ar 2,5 procent roérelsehindrade. Rérelsehindrade
reser sallan med kollektiva fardmedel.

Svar astmalallergi. Tre procent eller 210 000 personer av den vuxna befolkningen,
framst unga och medelalders, har svar astma eller allergi. Personer med svar astmal/-
allergi har i stort sett samma resvanor som jamnariga icke funktionshindrade.

Nedsatt syn. Sammanlagt 1,5 procent av den vuxna befolkningen har nedsatt syn och
det ar vanligast bland de aldsta. 26 000 personer har enbart detta funktionshinder och
ytterligare narmare 80 000 personer har nedsatt syn i kombination med annat
funktionshinder. Personer med nedsatt syn reser sallan med kollektiva fardmedel.

Flera funktionshinder. Drygt 200 000 personer (3 procent) av den vuxna befolkningen
ar drabbade av flera funktionshinder. Aldre personer blir med hég alder halsomassigt
skorare och det ar ocksa framfor allt de aldsta som har flera funktionshinder. En tredjedel
av 75-84-aringarna har flera funktionshinder, drygt 100 000 personer. | den har gruppen
finns manga kvinnor, ofta ensamstdende. Personer med flera funktionshinder reser sallan
med kollektiva fardmedel.

Funktionshindrade kor bil till arbetet...

Den vanligaste anledningen till resor till och fran
hemmet, &r arbetsresor. Att koéra bil ensam ar det
avgjort vanligaste sattet att ta sig till arbetet £foér
bade funktionshindrade och icke funktionshindrade. Det
gdbr 1,7 miljoner personer eller drygt 40 procent av de
yrkesverksamma i befolkningen. Ytterligare narmare 10
procent i1 bada grupperna aker bil till arbetet,
antingen som fbérare med passagerare eller som
passagerare.

' SCB, Undersékningar av Levnadsforhdllanden, tilliggsfragor 1999 och 2002.
»” ULF-undersokningen” och Vigverket m.fl. Unvirdering av handikappolitiken
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Idag aker 640 000 eller 16 procent kollektivt till
arbetet. Bland de funktionshindrade som &ar
yrkesverksamma a&r andelen som dker kollektivt till
jobbet i stort sett densamma.

Tio-tolv procent av bade de funktionshindrade och de
icke funktionshindrade gar till sina arbeten, medan ett
par procentenheter fler i bada grupperna cyklar. Det ar
inte heller nagra skillnader vad galler langden pa
resvag till arbetsplatsen fér funktionshindrade och
icke funktionshindrade.

...och aker kollektivt till studieplatsen

Av de narmare 950 000 studerande i landet har 40
procent upp till 3,5 km resvag till
skolan/studieplatsen, 20 procent fran 3,5 km till 1 mil
och resten har langre resvadg. Det ar inga stdrre
skillnader i resvag mellan funktionshindrade och icke
funktionshindrade, kanske tenderar de funktionshindrade
att bo nagot narmare skolan/studieplatsen.

Att aka kollektivt &r fo6r alla det vanligaste sattet
att ta sig till skolan/studieplatsen. Det gdr narmare
halften av de studerande, resten gar (15 procent),
cyklar (20 procent) eller aker bil ensam eller som
passagerare (20 procent).

2.5 Internationella utgangspunkter

FN:s generalforsamling antog 1993 enhélligt standardregler for att tillforsikra
manniskor med funktionsnedsittning delaktighet och jimlikhet. Standardreglerna
definierar begreppen funktionsnedséttning och handikapp samt uttrycker tydliga
principiella stdndpunkter nir det géller réttigheter, mojligheter och ansvar. De ger
konkreta forslag pa hur ett land kan undanrdja hinder for funktionshindrade per-
soner och skapa ett tillgédngligt samhélle.

Standardreglerna dr 22 till antalet. De fyra forsta reglerna anger vilka forutséatt-
ningar som krivs for att uppna delaktighet, och de foljande 4tta reglerna lyfter
fram viktiga huvudomraden for delaktighet. De tio sista reglerna beskriver red-
skap som kan anvindas for genomférandet och hur reglerna kan omsittas i prak-
tisk h3andling. Till reglerna har kopplats ett system for 6vervakning och uppfol;-
ning.

Virldshilsoorganisationen, WHO, skiljer pa begreppen skada, funktionshinder
och handikapp. Den indelningen ger en mer precis, men samtidigt flexibel in-
stdllning och har anvénts inom manga omrdden som t.ex. rehabilitering, utbild-
ning, demografi, sociologi och politik. WHO:s officiella klassifikation dr
foljande:

* Handikappropositionen
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o Skada avser nedsittning av fysisk eller psykisk funktion pa grund av en
skada, storning eller sjukdom, vilken kan vara tillfdllig eller bestaende.

e Funktionshinder innebir begransning av personens funktionsforméga till
foljd av skadan.

e Handikapp avser den begrinsning och de konsekvenser som uppstar i
personens dagliga liv, till f6]jd av funktionsnedséttningen i forhéllande till den
omgivande miljon.”

2.6 Nationell handlingsplan for handikappolitiken

Riksdagen fattade den 6 maj 2000 beslut om den s.k. handikappolitiska proposi-
tionen: Frdn patient till medborgare — en nationell handlingsplan for handikapp-
politiken (prop. 1999/2000:79). I beslutet fastslogs regeringens forslag om natio-
nella mél och inriktning f6r handikappolitiken. Insatserna bor under de nérmaste
aren koncentreras till att skapa ett tillgangligt samhdlle, att forbattra bemotandet
av funktionshindrade samt att se till att handikapperspektivet genomsyrar alla
samhéllssektorer.

En forbattrad tillgdnglighet betraktas som en viktig demokratifrdga och leder till
att ménniskor med funktionshinder far béattre forutséittningar att studera, arbeta
och klara sitt dagliga liv. Grundldggande for arbetet med tillgingligheten &r den
s.k. ansvars- och finansieringsprincipen, dvs. att kostnader for nddvéndiga atgér-
der ska finansieras inom ramen for den ordinarie verksamheten. I de fall kostna-
derna blir {6r stora i1 forhéllande till huvudminnens ekonomiska mdjligheter kan
de offentliga systemen trida in.

For kommunikationerna anges att tillgédngligheten till transportsystemet fort-
16pande bor forbittras och beaktas vid all planering och upphandling av infra-
struktur, firdmedel, trafik och Ovriga tjénster. Arbetet bor ha som mal att kollek-
tivtrafiken bor vara tillgdnglig for funktionshindrade senast 2010. Med detta mal
som utgdngspunkt ska en trafikslagsovergripande planering genomforas, dér kol-
lektivtrafik med stort utbud och resande prioriteras. Gillande foreskrifter om till-
génglighet for funktionshindrade till firdmedel inom olika trafikslag bor ses 6ver
och skérpas. Med hédnvisning till de statsbidrag som utbetalades under aren 1998
till 2002 for anpassningar av den lokala och regionala kollektivtrafiken gor re-
geringen bedomningen att stora delar av den lokala och regionala kollektivtrafiken
bor kunna vara tillgdngliga redan ar 2003.

Samtidigt som regeringen anser att sa fa undantag som mdjligt fran kraven p4 till-
ginglighet bor accepteras, skriver man att vissa undantag kan medges. Det géller
exempelvis de delar av den regionala och interregionala kollektivtrafiken som gér
1 omraden och i relationer med litet resandeunderlag. Dalig vigstandard samt be-
hov av att transportera gods kan vara ytterligare skél, som talar emot att infora
laggolvsbussar 1 denna typ av trafik. Istéllet foreslar regeringen att efterfragestyrd
trafik med mindre fordon utvecklas, eftersom de kan erbjuda béttre 16sningar bade
for resendren och trafikhuvudmannen an en fullstdndig anpassning av alla bussar.

* »Maluppdraget”, SIKA Rapport 2001:1 Vidareutveckling av de transportpolitiska mdlen.

SIKA Rapport 2002:6



14 SIKA

Regeringen kan ocksa tdnka sig att 1angre anpassningstid kan behdvas i vissa delar
av kollektivtrafiken.

Vi tolkar detta som att regeringen oppnar for mojligheten att anpassningen av
kollektivtrafiksystemet kan fa ta mer tid &n vad som dr ryms fram till 2010. Vi
anser dock att det dr en fordel att planera for en fullstindig anpassning redan till
2010, eftersom vi tror att man kommer ldngre pé detta sétt.

I december 2001 tog sedan riksdagen beslut om proposition 2001/02:20
Infrastruktur for ett langsiktigt hdllbart transportsystem. 1 propositionen under
punkt 4.3 anges att malet om en tillginglig kollektivtrafik for funktionshindrade
star fast som ett etappmal for ett tillgéngligt transportsystem. Senast 2010 bor
kollektivtrafiken vara tillgénglig for funktionshindrade.

2.7 Myndigheternas uppdrag

Myndigheterna pa transportomradet har fatt olika uppdrag med anledning av riks-
dagens beslut om handikappropositionen. Vigverket har fétt i uppdrag att se dver
foreskrifterna och kommit med en forsta rapport. Vagverket, Banverket, Sjofarts-
verket och Luftfartsverket har enligt sina instruktioner ett ansvar for att hdnsyn tas
till funktionshindrades behov. Rikstrafiken har fitt ansvar for att anpassningen av
kollektiva fardmedel till funktionshindrades behov samordnas mellan samtliga
trafikslag. Ansvaret for den s.k. Radgivande delegationen for handikappfragor har
flyttats fran Vagverket till Rikstrafiken. Rikstrafiken har dessutom fétt i uppdrag
att utreda en trafikslagsovergripande planering for okad tillganglighet for
funktionshindrade.’

Trafikverken

12002 ars regleringsbrev till trafikverken finns malet att andelen funktions-
hindrade som kan utnyttja kollektivtrafiken fortlopande ska 6ka. Senast &r 2010
bor kollektivtrafiken kunna anvédndas av de flesta funktionshindrade.

Trafikverken har i uppgift att utveckla trafikslags- och sektorsdvergripande at-
géirdsplaner for okad tillgidnglighet for funktionshindrade i samrdd med Riks-
trafiken och ovriga trafikverk. De ska ocksa ta fram en samlad strategi for hur
transportsystemet ska kunna goras tillgidngligt for funktionshindrade till ar 2010.
Uppdraget ska slutredovisas senaste den 31 mars 2003.

Hela resan ér ett samverkansprojekt mellan Rikstrafiken, Banverket, Luftfarts-
verket, Sjofartsverket, Vigverket, HSO, Samtrafiken i Sverige AB, SLTF, Tag i
Bergslagen AB och Vinnova. Projektet initierades i anslutning till ett regerings-
uppdrag som Rikstrafiken hade om att 6vervéga behov och inriktning av samt
former for trafikslagsovergripande dtgiardsplaner for 6kad tillganglighet for
funktionshindrade. Rikstrafiken skulle ocksa dverviga forutsittningar for ett suc-

> Infrastrukturpropositionen
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cessivt expanderat nit av tillgdnglig kollektivtrafik pa lokal, regional och nationell
niva. Projektet ska vara avslutat i mars 2003.°

Vigverket och Banverket har tillsammans initierat projektet Anvdndbar kollektiv-
trafik 2010. Syftet med projektet dr att fa en forsta, grov tillstandsbild av kollek-
tivtrafikens anvéndbarhet pd vig och jarnvég tillsammans med en beddmning av
atgiardsbehoven och en kostnadsuppskattning for att uppna riksdagens mal. Pro-
jektets resultat ska kunna anvéndas som underlag i den l&ngsiktiga investerings-
planeringen.

Ovriga sektorsmyndigheter

Arbetsmiljoverket, Arbetsmarknadsstyrelsen, Boverket, Konsumentverket, Post-
och telestyrelsen, Riksantikvarieimbetet, Socialstyrelsen, Statens kulturrdd och
Statens skolverk har tilldelats ett sa kallat sektorsansvar. De fick i regleringsbrevet
for 2002 i uppdrag att definiera sin roll som sektorsansvarig myndighet for handi-
kappolitiken och redovisa forslag till etappmal for hur respektive myndighet ska
kunna uppfylla sin del av de handikappolitiska malen.

Etappmalen bor vara uppfyllda senast dr 2010. Arbetet ska genomforas i sam-
verkan med de andra sektorsmyndigheterna och handikapporganisationerna.
Handikappombudsmannen har fétt i uppdrag att stodja sektorsmyndigheterna i
arbetet med att ta fram etappmal.

6 Arsredovisning 2001 for Hela resan
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3  Behov av atgarder

I detta kapitel forsoker vi beskriva dagens situation nir det géller framkomlig-
heten i infrastrukturen, informationssystemen, utbildning och bilstdd. P& grund av
den begrinsade tid som vi har haft till virt forfogande dr beskrivningarna mycket
oversiktliga. Pa flera av omradena kommer trafikverken att redovisa ldget och de
atgdrder som behover vidtas i mars 2003, da de ska redovisa sitt arbete till
regeringen.

3.1 Framkomlighet i infrastrukturen

Standarder

For nirvarande finns det inte nagra faststdllda standarder for hur transportsystemet
ska se ut for att beddmas som tillgdngligt. Daremot finns det flera forslag till
standarder. Nedan ndmns tva storre projekt som arbetat med att ta fram
standarder.

I projektet TagplusGuiden Serviceinfo har en inventeringsmall tagits fram med
hjalp av forskare som genomfort fokusgruppsintervjuer med dldre och funktions-
hindrade, andra resenérer samt olika personalgrupper.

I Vistra Gotaland har regionutvecklingsndmndens regionala trafikplanerings-
grupp’ tillsatt en temagrupp for handikappanpassning av trafiken. Temagruppen
har haft i uppgift att samla in befintlig kunskap inom omradet och sammanstilla
den genom att definiera tillgdnglighet for personer med olika funktionshinder 1
Vistra Gotaland nér det géller terminaler och hallplatser, firdmedel, information
och service, drift och underhall samt trafikeringsformer. Temagruppen har pre-
senterat sitt arbete i rapporten Riktlinjer och standard/normer for fysisk tillgdng-
lighet for personer med olika funktionshinder inom trafiken i Vistra Gotaland'.

Inventeringar av framkomligheten

Inom ett flertal projekt, initierade av trafikverken och andra, pagér inventeringar
av knutpunkter 1 transportsystemet. Inventeringarna dr ett forsta steg pa vdg mot
ett transportsystem som dr tillgdngligt for alla. Inte forrdn man vet hur det ser ut,
kan man bedéma vilka atgirder och kostnader som behover goras for att hela
systemet ska anses som tillgidngligt.

7 Trafikplaneringsgruppen bestar av representanter fran Vigverket, Banverket, Sjofartsverket,
Visttrafik, Miljosekreteriatet, Lansstyrelsen, Luftfartsverket samt Handikappkommitténs kansli.
¥ Arbetsmaterial 020625
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Utformning av kollektivtrafikfordon

Sjalvklart maste dven fordonen vara utformade pa ett sddant sétt att de ar tillgdng-
liga f6r funktionshindrade. Nedan foljer en kort beskrivning av laget nér det géller
fordonen.

Buss — nytt direktiv fran EU

Europeiska Kommissionen tog 1993 initiativ till ett direktiv med tekniska krav for
typgodkinnande av bussar’. Ett syfte var att harmonisera kraven for att underlitta
den fria handeln med bussar 6ver nationsgranserna. Ett annat syfte var att bussar
ska uppfylla hogt stdllda krav pa passagerarsdkerhet och tillginglighet for
personer med nedsatt forflyttningsformaga.

I direktivet anges bland annat att en person i rullstol ska kunna ta sig fran bussens
utsida till en sérskild rullstolsplats i bussen. Minimimaétt, hallfasthetskrav och
sakerhetskrav anges pé platsens storlek, ramp och lyftanordning. Stddanordning
eller fastsittningsanordning for rullstolen ska finnas och uppfylla angivna hall-
fasthets- och sékerhetskrav.

Kraven &r obligatoriska for bussar av Klass I, som ar bussar byggda for tatorts-
trafik. For 6vriga typer av bussar kan medlemsstaterna sjdlva vilja vilken grad av
tillgdnglighet som ska gélla nationellt.

Forslaget antogs av radet i samrad med parlamentet i oktober 2001. Det innebéar
att nya bussar maste uppfylla kraven i direktivet fran och med den 1 januari 2004
eller 2005 for att fa tas i bruk.

Tag — nya rad inom kort

Alla nya fordon granskas ur ett handikapperspektiv i Banverkets spdrmedgivande-
process. Fortfarande ar det dock Transportradets foreskrifter om handikapp-
anpassad kollektivtrafik'® som giller. Foreskrifterna ar delvis foraldrade och nya
rdd och rekommendationer héller pé att tas fram och ska vara klara i slutet av
2002.

Flyg — Europeiska rekommendationer styr

Utformning och inredning av flygplan &r ur sikerhetssynpunkt forenat med ett
mycket strikt regelverk, men det finns idag inte ndgra bindande regler for hur
flygplanen ska vara inredda ur tillgénglighetssynpunkt. Daremot finns
rekommendationer som i stor utstrickning f6ljs vid bestillning av nya flygplan
eller ombyggnad av befintliga flygplan.

? Europaparlamentets och radets direktiv om sirskilda bestimmelser for fordon som anvinds for
personbefordran med mer 4n étta siten utdver forarsitet och om dndring av direktiv 70/156/EEG
och 97/27/EG

' TPRFS 1985:10

SIKA Rapport 2002:6

SIKA



19 SIKA

Det europeiska luftfartsmyndighetssamarbetet, ECAC, har utfardat
rekommendationer'' for att forbattra tillgingligheten for funktionshindrade
resendrer. | rekommendationerna anges exempelvis hur en toalett eller en sittplats
ombord i ett flygplan ska vara utformad for att anses som tillgénglig under de
forhallanden som rader pé ett flygplan.

Inom EU pégar arbete for att forbéttra flygpassagerarnas rittigheter 1 allménhet.
Ett prioriterat omrade ar att forbattra villkoren for funktionshindrade flyg-
resendrer. De frivilliga ataganden som utarbetats av flygbranschen och handikapp-
och konsumentorganisationer gemensamt innehaller exempelvis en rad dtaganden
for att tillgodose funktionshindrades sérskilda behov i luftfarten.

Bat — regler endast fér stérre fartyg

Utformningen, inklusive handikappanpassning, av svenska passagerarfartyg i in-
rikes trafik regleras av Sjofartsverkets forfattningssamling'”. Forfattnings-
samlingen giller fartyg med 100 passagerare eller mer som &r byggda 1960 eller
senare, eller som genomgér stérre ombyggnad.

Vidare finns ett illustrerat hifte, Handikappanpassning av skdrgdrdsbdtar — En
handbok"?, som redovisar riktlinjer och 16sningar for handikappanpassning.

Ansvar och garanti for att kollektivtrafiksystemet fungerar

For att en resa ska fungera fran dorr till dorr dr det viktigt att resendren kan lita pa
att alla resmoment fungerar. Detta innebér att det bor finnas en garanti for att
byten etc. fungerar. Det giller dven infrastruktur som hissar i terminaler och dy-
likt. Om en hiss &r ur funktion bor ett alternativ finnas i form av bérare eller moj-
lighet till annan assistans genom larmsignal eller hjdlptelefon. Som en sista utvig
kan kontant ersittning, liknande SL:s resegarantin betalas ut for att resenédren
tvingas att ta en omvag.

Eftersom véaderleken spelar en avgorande roll for sjoburen kollektivtrafik méste
sdrskilda regler utformas for kollektivtrafik till sjoss. Det kan aldrig 1dmnas ndgon
garanti fOr att en sjotransport kan genomforas. Daremot kan ansvar och garanti

gilla for de handikappanpassade anordningarna'*.

Vad finns det for ansvar i dag for att garantera att exempelvis hissar fungerar? Ar
det mojligt att utfarda nadgon slags resegaranti dven for denna del av resan? Om en
hiss dr ur funktion, kan man da krédva att man istéllet far assistans att ta sig upp for
trapporna? Hur lang tid (om négon tid alls) dr det acceptabelt att en hiss ar av-
staingd? SIKA anser att ansvars- och garantifrdgorna bor utredas.

"ECAC doc 30 part 5

12 Sjofartsverkets kungorelse med foreskrifter om handikappanpassning av passagerarfartyg,
SJOFS 1992:10

BTransportforskningsdelegationens skrift 1983:11, framtagen i samarbete med Sjofartsverket

' Som forordningen #r utformad idag har dock inte passagerarbtar som tar under 100 passagerare
eller som ar kolstrackta fore 1960 niagon skyldighet att handikappanpassas.
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3.2 Tillgang till information

Informationssystemet TagplusGuiden Serviceinfo

TagplusGuiden ér ett soksystem pd Internet och CD-version som ger information
om snabbaste resvdg mellan ca 2 000 Tégplusorter. Soksystemet ér utvecklat av
Samtrafiken'” i samarbete med tagtrafikforetagen och linstrafikforetagen.

I ett pagdende projekt utvecklar Samtrafiken TégplusGuiden till ett informations-
system kallat TagPlusGuiden Serviceinfo. I projektet, som &r finansierat av Ban-
verket, Vigverket och Vinnova, kompletteras TégplusGuiden med uppgifter om
tillgdnglighet, service och kvalitet for dldre, funktionshindrade, barnfamiljer och
andra langvaga resendrer med sérskilda behov.

De overgripande malen for utvecklingen av TéagplusGuiden Serviceinfo &r

foljande:

e Littare och snabbare att skaffa information om firdmedels och bytespunkters
fysiska tillganglighet samt personlig service vid resor

e Forbittrad tillgang till informationssystemet

e Mer tillforlitlig information

e Okad information fore och under resan som gor det littare, tryggare och
bekvidmare att resa kollektivt

e Littare for trafikhuvudmén och trafikforetag att upptécka och dtgirda brister i
informations- och transportsystem

I dagsldget (september 2002) ar framst stationer, terminaler och héllplatser i
Dalarnas lin, Hallands 14n, Vistmanlands ldn, Vistra Gotalands 1in samt Orebro
lan inlagda i informationssystemet TagplusGuiden Serviceinfo. Under hdsten
kommer fler stationer och terminaler att liggas in.

3.3 Utbildning i bemotande for personal i kollektivtrafik

Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) har, som en del i Hela resan-
projektet, i uppgift att ta fram riktlinjer for bemotande. Mélet med projektet ar att
alla resendrer med funktionshinder ska kédnna trygghet och bli positivt bemdétta av
personal inom de allménna kommunikationerna.

Syftet med projektet ar att

e Oka kunskapen om bemdtande gentemot resenirer med funktionshinder

e utforma ett utbildningspaket riktat till olika personalkategorier inom kollektiv-
trafiken. Detta ska inledningsvis ske i Bergslagen.

o utbildningspaketet ska ligga till grund for en nationell utbildning i bemotande
for all servicepersonal inom kollektivtrafiken.

Arbetet pagér och ska vara klart i februari 2003."°

' Samtrafiken i Sverige AB bildades ar 1993 och #gs gemensamt av Arlanda Express, BK Tag,
Destination Gotland, SJ, Tagkompaniet och lanstrafikforetagen i alla lan.
16 HSO:s hemsida, www.hso.se
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3.4 Statligt bilstod

For att underlétta resor till och fran arbete eller studier finns statligt bilstdd. Detta
kan utga till personer med varaktiga funktionshinder och visentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand samt till fordldrar med funktionshindrade barn. Bidrag
kan ldmnas som grundbidrag, anskaffningsbidrag samt ett anpassningsbidrag for
att ticka nodvandiga ombyggnationer av bilen. Fran slutet av 1988 till och med
december 2001 berdknas ca 30 000 personer ha beviljats bilstod. Kostnaden for
utbetalat bilstdd har under dessa &r uppgétt till 2,8 miljarder kronor.

I Riksrevisionsverkets (RRV) 6versyn av bilstodet for funktionshindrade'’
konstateras att det saknas underlag i offentlig statistik for att bedoma om inten-
tionerna med bilstodet tillgodoses. Det dr dérfor osdkert 1 vilken utstrickning bil-
stodet ndr de personer som dr beréttigade till stodet och vilka effekter det har f6r
brukarna. Enligt RRV:s berdkningar medfor bilstodet i manga fall 14gre offentliga
kostnader én kommunal fardtjénst. Berdkningarna bedéms dock som osédkra da
kostnaderna for fardtjinst varierar mellan kommuner och med funktionshindrade
personers resmonster.

I rapporten Utvirdering av handikappolitiken inom transportomrddet finns for-
slag om att en ekonomisk utvirdering bor ske av utbyte mellan fardtjanst och bil-
stod. Samtliga resmissinstanser &r positiva till att en utvirdering gors.

3.5 Kostnadsuppskattningar

Banverket och Vigverket har i1 projektet Anvéndbar kollektivtrafik 2010 gjort en
forsta, grov bedomning av vad det skulle kosta att bygga bort de hinder for funk-
tionshindrade som &terfinns pa stationer och héllplatser. Uppskattningarna av
kostnaderna for stationerna bygger pé de inventeringar och kostnadsberdkningar
som gjorts i norra, Ostra och mellersta banregionerna. Dessa kostnadsberdkningar
har sedan anvénts for att rdkna fram kostnader for de dvriga tva banregionerna.

Rapporten visar att det skulle krivas atgarder for ca 700 miljoner kronor for att
handikappanpassa de delar av stationerna som Banverket ansvarar for, dvs. platt-
formar, monitorer for trafikantinformation, hissar till plattformar m.m. I de berik-
nade kostnaderna ingér ett generellt paslag om 200 000 kr per station for de stora
och 100 000 kr per station for de mindre stationerna (dock inte for de allra minsta
stationerna). Péaslaget ska ticka kostnader for att se Gver trafikantinformationen
och for att installera en s.k. ”infopunkt”.

Framfor allt 4r kostnaderna stora for de mindre stationerna'®. Av de totalt ca 700
miljoner kronorna som ligger pa Banverkets direkta ansvar, utgor atgirder péa de
mindre stationerna ca 470 miljoner kronor. De stdrsta kostnadsposterna ér

'7RRV 1999:24
' Stationer som har mindre &n 1000 resenirer, mindre &n 100 bussturer per dygn eller mindre &n
5000 invénare
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héjning/sédnkning av plattformar, installation av hissar och utbyte av monitorer for
trafikantinformation.

SIKA har 14tit Inregia kostnadsséatta de atgarder som kravs for att gora
kollektivtrafiken tillgdnglig. Med hjélp av de inventeringar som ar gjorda 1
TagplusGuiden Serviceinfoprojektet for Hela resanprojektet och kostnads-
uppskattningar fran leverantoérer med flera har ungefarliga kostnader tagits fram
for olika typer av storre och medelstora stationer och terminaler.

I rapporten konstateras att ménga av de brister som aterstar pa de inventerade
stationerna'” ar relativt enkla och billiga att 4tgirda, i synnerhet om det gérs i
samband med andra dtgirder. De vanligaste bristerna &r att det saknas ramper,
automatiska dorroppnare, teleslingor och monitorer.

Négra av de mest kostsamma atgarderna ar installation av hissar och inforskaf-
fande av ombordstigningsliftar till flygplatser som har remoteuppstillningar™ av
flygplan. Bada dessa atgérder kostar ungefar en miljon kronor per styck.

Sammantaget kan man konstatera att det framst &r de mindre stationerna och ter-
minaler som &r dyra att atgiirda - dels eftersom de inte har atgirdats tidigare, dels
eftersom de dr manga till antalet.

Trafikverken kommer att redovisa mer definitiva kostnadsuppskattningar och
eventuellt forslag till prioriteringar i sitt uppdrag i mars 2003 och i de vég-
respektive banhéllningsplaner som haller pa att upprattas.

" Hallsberg, Avesta-Krylbo, Mora jvstn, Morastrand jvstn, Goteborgs C inkl. Nils Ericson-
terminalen, Borlinge C, Orebro C,Falun C, Stenaterminalen i Goteborg, Saltholmsterminalen,
Styrso-Bratten, Landvetter samt Dala Airport.

% dvs nir det saknas gater och flygplanen parkeras ute pa flygfiltet.
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4  Forslag till etappmal

I detta kapitel ger vi exempel pé etappmal som kan utarbetas till tidsatta och mer
precisa etappmal med ytterligare kunskap om dagens situation, vilka atgarder som
krévs och till vilken kostnad. Vi foreslar att konkreta, tidsatta etappmaél utarbetas 1
samarbete med trafikverken efter det att de redovisat sina uppdrag i mars 2003.
Denna rapport kan utgora ett underlag till fortsatta diskussioner.

Delmalet om tillgdnglighet har f6ljande lydelse 1 infrastrukturpropositionen nér
det géller tillgdnglighet for funktionshindrade:

‘ Senast ar 2010 bor kollektivtrafiken vara tillganglig for funktionshindrade.

4.1 Framkomlighet i infrastrukturen

Gemensamma standarder laggs fast

SIKA foreslar att berérda aktorer inom ndgot dr ska ha beslutat/enats om
gemensamma standarder for fysisk utformning samt for ligsta mojliga service-,
boknings- och bemanningsniva kopplat till resandemdngder. Standarderna ska
vara forenliga med EU:s lagstiftning.

I dagsldget finns det flera forslag till standarder for att definiera tillgénglighet i
transportsystemet. For att fa en enhetlig syn pé vad som ér tillgédngligt krévs
gemensamma standarder.

Slutfor inventeringen av transportsystemet

SIKA foreslar att samtliga flygplatser, resecentrum, jirnviigsstationer, buss-
terminaler, firjeterminaler och andra hdllplatser ska vara inventerade enligt
fastlagda standarder och pd ett sadant siitt att det gar att liigga in dem i Tag-
plusGuiden Serviceinfo och/eller liknande informationssystem. Inventeringarna
ska vara slutforda inom ett dr efter det att standarderna har fastlagts.

Under ett flertal ar har stationer, terminaler och héllplatser inventerats bade fysiskt
och med avseende pa servicegrad. SIKA anser att det dar viktigt att inventerings-
arbetet kommer till anvindning och foreslar dérfor att inventeringen av transport-
systemet ska goras med de fastlagda standarderna och slutfors inom kort.

SIKA Rapport 2002:6
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Stationsvard pa storre bytespunkter

SIKA foreslar att det inom ndgra dr ska finnas en stationsvird pd samtliga
storre bytespunkter som resendiren kan kontakta (personligen eller via telefon).

Idag saknas bemanning pa ett flertal stationer, samtidigt som det i flera studier har
framkommit att information infér och under resan dr mycket viktigt for att funk-
tionshindrade 6ver huvud taget ska vaga sig ut och resa. Detsamma giller mgjlig-
heten att alltid kunna komma i1 kontakt med personal. En “hjélptelefon” eller ett
sdrskilt akutnummer som gér direkt till ansvarig personal kan vara ett sétt att 13sa
problemet.

Ansvar och garanti for att resan fungerar

SIKA foreslar att trafikverken far i uppgift att utreda hur ansvars- och garanti-
fragorna fungerar idag samt komma med forslag pa hur ett garantisystem bor
vara utformat. Innan denna frdga dir lost kan inte kollektivtrafiksystemet anses
vara tillgdingligt for alla.

I ett tillgéngligt kollektivtrafiksystem bor aktorer i kollektivtrafiksystemet kunna
lamna garanti for att alla resenérer ska kunna ta sig fram i kollektivtrafiksystemet.
Alternativ ska finnas om hiss eller dylikt &r ur funktion.

4.2 Tillgang till informationssystem

Information genom flera sinnen och medier

SIKA foreslar att det senast dar 2005 ska finnas system for information som gor
det maojligt for olika grupper av personer med funktionshinder att vara viil in-
formerade fore och under en resa i Sverige. Informationen ska diirfor kunna
inhdimtas genom flera sinnen samt vara tillginglig via olika medier.

Som tidigare ndmnts &r information fore och under resan ndgot som prioriteras
hogt bland de funktionshindrade. Informationssystem som tillgodoser att olika
slags funktionshindrade kan fa information om férseningar, byten m.m. dven un-
der resan ska finnas senast 2005. Informationen ska dessutom vara tillginglig via
olika medier som internet, telefon, texttelefon, textteve och som vid behov ska
kunna presenteras med tydliga illustrationer.

Forslaget fanns med redan 1 SIKA:s rapportering av sitt regeringsuppdrag om att
vidareutveckla de transportpolitiska malen®'.

21 Se fotnot 4.
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4.3 Utbildning i bemotande for personal i kollektivtrafiken

Personalen utbildas i bemotande

SIKA foreslar att all personal i transportmyndigheter, trafik-/siljforetag m.m.
inom ndgra dr ska vara utbildade i enlighet med den nationella modell for ut-
bildning i bemétande som Hela resanprojektet foreslir eller liknande.

Inom Hela resanprojektet ingér att utveckla en nationell modell f6r utbildning 1
bemotande och forstéelse for resande med funktionsnedsittning, vilket innebér att
det bor finnas en nationell utbildning framtagen 1 borjan av 2003.

Forslaget verensstimmer med det forslag som fanns med i SIKA:s maluppdrag®.
Malet hade da foljande lydelse: Senast dar 2002 ska personal i olika funktioner i
transportmyndigheter, trafik-/sdljforetag m.m. vara utbildade eller ha erbjudits
utbildning i att bemdéta personer med funktionshinder och tillgodose deras behov
av stod.

4.4 Statligt bilstod

Ekonomisk jamforelse mellan fardtjanst och bilstod

SIKA foreslar att en ekonomisk utvirdering ska goras av utbyte mellan
firdtjinst och bilstod. I utredningen ska dven fragan om gemensam
huvudman/ansvarig handliggare for firdtjinst och for bilstod utvirderas.

Idag bedoms ansdkningar om statligt bilstdd respektive tillstdnd for fardtjanst av
olika huvudmén och det gors normalt ingen ekonomisk utvédrdering mellan de
bada hjalpmedlen. SIKA foreslar att en ekonomisk utvérdering gors for att se hur
de offentliga medlen for fardtjanst och statligt bilstod kan anvédndas pé ett sa kost-
nadseffektivt sdtt som mojligt. I uppdraget bor dven inga att utreda frdgan om
gemensam huvudman.

Stimulera forskning om och utveckling av funktionshindrades
personbilsanvandning

SIKA foreslar att forskning om och utveckling av funktionshindrades person-
bilsanviindning ska stimuleras.

Personbilen &r det 1 sdrklass vanligaste firdmedlet for funktionshindrade. Trots
detta finns det fa studier som belyser detta. SIKA foreslar darfor att forskning
inom omrédet stimuleras.

22 Qe fotnot 4.
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4.5 Upphandlad kollektivtrafik

Krav pa utbildning i bemoétande vid upphandlad kollektivtrafik

SIKA foreslar att det inom ndgot dr ska stiillas krav pad att personal med kund-
kontakt i upphandlad kollektivtrafik ska ha utbildning i enlighet med den
nationella modell for utbildning i bemétande som Hela resanprojektet foreslar
eller liknande. Inom ndgra dr kan kraven dven gilla ovrig personal.

SIKA anser att det dr viktigt att personal utbildas i bem&tande. Som ett forsta steg
kan krav stillas pa personal med kundkontakt i upphandlad trafik.

Krav pa tillganglighet vid upphandlad kollektivtrafik

SIKA foreslar att det inom ndgra dr ska stillas krav pd att firdmedel/farkoster,
trafik, infrastruktur, information och ovrig service ska vara tillgéingliga i all
upphandlad kollektivtrafik.

Att infora krav pa tillgdnglighet 1 upphandlingsunderlag &r ett steg pa vigen mot
ett tillgangligt transportsystem.

SIKA Rapport 2002:6



27 SIKA

5 Finansiering och uppfoljning av malen

For att fa realistiska etappmal dr det viktigt att man bade diskuterar de kostnader
som &r forenade med de atgérder som foreslds och samtidigt diskuterar hur finan-
sieringen av dem ska ske. SIKA har dock inte ndgon mojlighet att 1 dagsliget ge
nagra konkreta forslag pa finansiering utan detta far ansta tills dess att trafik-
verken har redovisat sina uppdrag i mars 2003.

Etappmaélen bor foljas upp kontinuerligt. Idag har trafikverken i uppgift att redo-
visa de dtgirder som vidtagits under aret i arsredovisningar och sektorsrapporter.
En utokad rapportering kunde exempelvis innehalla andel av
stationer/knutpunkter som &r tillgéngliga. Nar mer definitiva etappmaél fastliggs
bor dven krav pa uppfoljning diskuteras.
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BILAGA 1

Arbetsgrupp inom SIKA
Asa Vagland, projektledare
Anna Johansson

Anders Warmark

Samrad

Pa grund av den korta tid som SIKA haft pa sig for att genomfora uppdraget har
det inte varit mdjligt att ha det ndra samarbete med trafikverken som uppdraget
avsdg. Trafikverken har i mgjligaste man informerats om uppdraget genom
Verksgruppen och Handsam — trafikverkens ansvariga for fragor som ror funk-
tionshindrade.

Handsam

Gunilla Bergman, Rikstrafiken
Susanne Fahlgren, Banverket
Henrik Lundberg, Luftfartsverket
Einar Tufvesson, Vigverket

Bjorn Waldenstrom, Sjofartsverket
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BILAGA 2

Kostnadsuppskattningar

Foljande bilaga dr hdmtad ur Inregias rapport Kostnadsuppskattning av
tillgidnglighetsframjande atgdrder i det kollektiva trafiksystemet. Rapporten finns
att ladda ner fran SIKA:s hemsida www.sika-institute.se.

Bilaga 2 — Kéllor och antaganden

Nedan anges for olika typer av dtgéirder vilka killor och antaganden som har legat
till grund for de kostnadsuppskattningar som gjorts i uppdraget.

Dir Boverket anges som killa avses den dtgdrdslista "Enkelt atgdrdade hinder —
mot tillgénglighet till och i publika lokaler och pé allminna platser” (4 sept 2000)
som finns i Boverkets rapport Delaktighet for alla”, regeringsuppdrag
M2000/2750/Hs (2001). Kostnader angivna i Boverkets lista ar
entreprenadkostnader. Dar Boverket anger kostnader inom parentes avses kostnad
nir atgirden utfors planerat, i samband med andra investeringar och
underhallsitgérder, s.k. ”Passa-pa-kostnader”.

1. Ramper

Boverket

Underbyggnad av 600 kr/Im (300 kr/Im)
uppschaktade jordmassor — i
asfalt

Underbyggnad av 850 kr/Im (550 kr/Im)
uppschaktade jordmassor — i
plattor

Underbyggnad av 1 750 kr/Im (1 300 kr/Im)
uppschaktade jordmassor — i
gatsten

Gallerdurk i metall 2 200 kr/Im (1 800 kr/Im)

Temporar ramp — 9 500 kr (7 500 kr)
aluminiumramp inkl. rdcke och
handledare

Avfasning trottoarkant - asfalt | 400 kr (O kr)

Avfasning trottoarkant —

gatston 1500 kr (750 kr)

Récke — enkelt av smide 850 kr/Im (700 kr/Im)
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Stationar ramp 6ver 3 steg
(1:12) ger 5.4 m ramp

c:a 16 000 kr inkl. ledstanger + c:a 3 000 i arbetskostnad

Stationar ramp &ver 5 steg
(1:12) ger 9 m ramp i tva delar
ty vilplan kravs

c:a 30 000 kr inkl. ledstanger + c:a 5 000 i arbetskostnad

3 m ramp

11 000 kr (exkl. arbetskostnad)

4 m ramp

13 500 kr (exkl. arbetskostnad)

Portabel ramp

c:a 3000 kr

Att forldnga befintliga ramper ar vanligen inte 16nsamt och begagnatmarknad
finns knappt for ramper (men kanske kan man byta mellan olika terminaler).

2. Trosklar

Boverket

Nedsankning

1200 kr (800 kr)

Spackling av golv

1200 kr (800 kr)

L&s troskelramp

750 kr (400 kr)

3. Handikapparkering

Boverket

Nya ytor beriknas kosta 500 kr/m” och en hkp-P bér vara c:a 20-25 m?, vilket ger

en kostnad pa c:a 10 000 kr.

Att anpassa befintliga parkeringsytor berdknas inte kosta nagot alls enligt

Boverket, men det &r trots allt ett visst arbete med att byta plats pa skyltar alt. sétta

upp nya, samt att mala om linjer/symboler.och ett antagande gors darfor att detta

kostar c:a 2000 kr.

4. Hiss

Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

Hiss upp till plattform/mellan tva plan kostar c:a 1 000 000 kr inkl. schaktarbete

Roland hévdar att allt jag vid vért telefonsamtal frdgade om, finns pa Skanes

stationer. Exempelvis finns hissar dverallt dir det behdvs sedan mitten av 90-talet.
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5. Automatisk dorroppnare

Boverket

Automatisk dppnare med armbégskontakt (till enkeldorr) kostar 14 000 kr (12 000
kr).

6. Ombordstigningslyft

Henrik Lundberg, LFV

Pa flygplatser som helt eller delvis saknar bryggor och dirfor anvénder sig av
remoteuppstéllning av flygplanen kan rorelsehindrade personer antingen béras pa
med hjélp av birstol och assistanspersonal. Ett alternativ &r att en
ombordstigningslyft inférskaffas. En sadan kostar c:a 1 000 000 kr.

7. Hkp-WC

Boverket

Att installera en ringklocka for att fa toaletten upplast kostar 1 750 kr (1 000 kr)
Att anpassa en vanlig toalett/daligt inredd hkp-WC:

Flytt av tvattstall 750 kr (0 kr)

Flytt av mindre utrustning (spegel, handtag | 150 kr/st (80 kr/st)
et.c.)

Larm 2 000 kr/st (1 400 kr/st)
Armstod 2 200 kr/st (1 800 kr/st)

Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

Att nyinreda ett befintligt utrymme som ej varit WC-utrustat tidigare kostar c:a 50
000 kr (och upp till 100 000 kr beroende pa befintligt VA).

8. Transporthjalpmedel

Leber Rehab

En basrollator med ordinarie utrustning kostar c:a 1 500 kr

Etac

En basrollator med ordinarie utrustning kostar c:a 1 300-2 000 kr
En basrullstol med broms kostar c:a 7 000-10 000 kr

SIKA Rapport 2002:6



35

9. Bagagekarror

CIVAS Terminalservice

CIVAS ansvarar for bagagekarresystemet pa Arlanda. Dessa kérror ar enkelt
hanterbara och kdrbara med en hand. Kostnaden for en sadan kérra (inklusive
myntsystem) ér c:a 3 000 kr och ett parkeringsstéll kostar c:a 5 000 kr.

10. Sittplatser och vaderskydd

Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

Sittplatser en bank (4 pers) med armstdd kostar c:a 10 000 kr

stort vaderskydd | ett stort "avancerat” uppvarmt och belyst (14x3m) kostar c:a 500 000
kr

litet vaderskydd | ett litet enkelt med belysning kostar c:a 100 000 kr

11. Ledstrak

Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

Att variera plattmaterial vid nybyggnation dr mycket billigt, medan upprivning av
befintliga anldggningar &r lite mer kostsamt. Det ror sig dock inte om nagra stora
summor och fardiga system med olika monster finns pd marknaden.

Kontrastmalning ar mycket billigt. Enligt Boverket kan man rikna med 75 kr/m”
for plattor 1 annan farg/utseende ochfargmarkering av kantsten kostar c:a 30 kr/lm
med annat

Eftersom behovet av denna atgérd ar bristfélligt inventerat, si bortser vi i
kostnadsberékningarna fran upprivning av befintliga anléggningar och forutsitter
att lampliga ledstrak skapas vid alla nya anldggningar och da till en obetydlig
merkostnad.

12. Orienteringstavla

Boverket

En vanlig informationstavla med belysning, fér utomhusplacering kostar c:a 14
000 kronor

KNM Informationssystem AB

En stor orienteringstavla over ett stationsomrade, vil genomtinkt med pictogram
och lite punktskrift samt belysning, kan gé pé c:a 30 000 kr.
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Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

orienteringstavla |c:a 15 000 kr (60x70 cm) varav materialkostnad c:a 7000 kr
med taktil
information

13. Belysning

Boverket

Lampa i tak 2 500 kr (2 000 kr)
(inomhus)

Lampa pa vagg 1 500 kr (1 000 kr)
(inomhus)

Liten 9 000 kr (6 000 kr)
belysningsstolpe

Armatur pa fasad 2 5000 kr (2 000 kr)

KNM Informationssystem AB

Att installera bra utebelysning till infotavla/tidtabeller I ett viderskydd kostar c:a
3 000 kr.

14. Kassadisk

Alex inredningar, Tomas Alexandersson (08-756 87 00)

Alex inredningar har levererat diskar till ménga av SJ:s terminaler och Tomas
Alexandersson var med i utvecklingen av SJ:s s.k. ”Petra-disk™.

En hoj- och sdnkbar disk av hog kvalitet kostar c:a 45 000 kr. D4 tillkommer
kostnad for teleslinga och kassaapparat/informationsdisplay, med elkanaler m.m.
finns klara.

15. Kosystem

Q-matic, Tomas Andersson (031-87 92 50)

Ett kosystem for tre-fyra kassa-/informationsdiskar med en kdlappsautomat
tillgdnglig dven for synskadade (utrop av konummer och pipande signal till rétt
kassa) kostar c:a 40 000 kr. Detta kosystem anvédnds av SJ p4 manga stationer.
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16. Biljettautomat

Vi har inte kunna identifiera nagon serviceautomat for avancerad
biljettforsiljning, som inte kréver att kunden anvénder sig av pekskdrm. P&
Arlanda Express automater finns/fanns instruktion 1 punktskrift och maskinen ger
viss information auditivt, men det hjdlper inte om inte kunden klarar av sjilva
bestéllningen och de flesta bestillningar 4r mer komplicerade &n att kdpa en biljett
till Arlanda.

Viért forslag ér att resendrer som kan styrka sin oférméga att anvinda sig av
befintlig biljettautomat till f61jd av ndgon funktionsnedséttning skall ges mojlighet
att inhandla biljett ombord pé fordonet, utan att betala gingse extraavgifter for att
gora detta. Detta innebér snarast en rutinférdndring och asétts darfor ingen
kostnad.

17. Monitorer

Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

monitor for c:a 30 000 kr
inomhusbruk
monitor for c:a 40 000 kr
utomhusbruk

18. Signaler — auditiva och visuella

Det tycks inte finnas nagot bra exempel pa visuell signal kopplad till viktiga
hogtalarutrop och for att pakalla uppmérksamheten vid viktiga fordndringar pa
monitorer, men det torde vara en relativt enkel atgérd. En uppskattning av
kostnaden gors till 5 000 kr.

Kone Hissar, Jan Eric Gutafsson (08-752 35 00)

Att installera ett system for ljudsignal och enklare talsyntes 1 befintlig
hissanldggning (i offentlig milj6 av typen terminal) kostar i genomsnitt 50 000 kr.
Att bestilla ett sddant system som tilldgg vid en nyinstallation kostar c:a 30 000
kr.

19. Teleslingor

Audio LIC, Kurt Svallbring (08-590 00 455,)

Ett slingpaket till kassa/infodisk (inkl. mikrofon, forstdarkare och minislinga)
kostar 1850 kr (Den dr enkel att installera, sa vi bortser fran arbetskostnad.)

Det dr mycket svarare att ange en kostnad for slinga kopplat till hdgtalarutrop i en
lokal. En grov uppskattning &r att nyinstallation av ett slingpaket i en “normal”
lokal (utan for mycket armeringsjérn och andra stdrningskillor) upp till 150 m*
kostar c:a 10 000 kr. En storre lokal kraver storre forstérkare och kostnaden ligger
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kring c:a 17 000 — 25 000 kr. Slingan ldggs vanligen ldngs golvsockel eller i taket,
ibland i ror. Som nir det géller de flesta andra atgérder, sd minskar kostnaderna
och resultatet blir bittre om man fran borjan veta om att teleslinga skall installeras
i en lokal!

Horservice Pontus Egerd AB (08 — 777 29 50)

Enligt ett grovt overslag kostar en komplett anldggning till en kassa-
/informationsdisk c:a 2 500 — 5 000 kr.

Att installera ett slingpaket kopplat till befintligt utropssystem i t.ex. en vanthall
pé 150 m* kostar mellan 5 000 och 20 000 kr.

20. EnsKkilt rum

Tillgéng till enskilt rum for exempelvis hemdialys eller vila vid storningar i
trafiken anses vara viktigt for en del grupper av resenirer med
funktionsnedsattningar. Det kan dock vara mycket svért att ordna ndgot sadant i
befintliga lokaler, s& hir nojer vi oss med att pdpeka behovet och forutsitta att
man vid nybyggen tanker pa behovet. En vil avskild horna alternativt en vél
tilltagen handikapptoalett i kombination med att terminalpersonalen vid akuta
behov kan upplata delar av sina lokaler borde ricka tills vidare.
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