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Forord

Enligt regleringsbrevet for 2001 ska SIKA genomfora analyser av hur individers
kommunikationsmdnster utvecklas. SIKA ska ge en bild av hur tillgingen till och
anviandningen av informations- och kommunikationsteknik (IKT) utvecklas samt
hur denna kommunikation samspelar med och paverkar individers behov av
transporter.

I denna rapport presenteras resultat fran SIKA:s analyser av befolkningens
kommunikationsvanor. Som ett underlag for arbetet har framfor allt data fran

SIKA:s Kommunikationsundersokning (KOM) anvénts. Rapporten har utarbetats
av Anna Johansson.

Stockholm 1 december 2001

Staffan Widlert
Direktor
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7 SIKA

1 Sammanfattning

Sverige ér ett land dér befolkningen 1 hog utstrackning har tillgdng till informa-
tions- och kommunikationsteknik (IKT) bade i hushéll, pé arbetsplatser och i
skolor. Detta dr resultatet av den snabba spridning av IKT som skett under det
senaste decenniet, fraimst de senaste fem aren.

Tillgangen till datorer borjar nu visa tendenser till att stabilisera sig pa en niva dar
ndstan sju av tio svenskar i aldrarna 15—84 ar har tillgang i hemmet. P4 arbets-
platser har datortillgdngen sedan négra ar legat stabilt pa omkring 75—-80 procent
av alla forvérvsarbetande. Daremot fortsétter Internet att vaxa. Lite drygt halva
befolkningen har tillgang till Internet i hemmet, medan néstan sju av tio forvérvs-
arbetande har tillgang till Internet i sitt arbete.

Aven om tillgangen till IKT generellt ir hog si finns det grupper som inte utnytt-
jar den nya tekniken lika mycket. En sddan grupp ar pensiondrer. Arbetsldsa och
personer utan gymnasieutbildning dr andra grupper som i lagre utstrackning har
tillgang till datorer och Internet i hushéllet. Pensiondrer och arbetslosa saknar
dessutom alternativ tillging genom arbete eller skola.

P& hushallsniva dr hushallets inkomst den enskilda variabel som 1 storst utstrick-
ning forklarar skillnader i tillgéng till IKT mellan olika hushall. Ju hogre hushélls-
inkomst, desto hogre tillgang till datorer och Internet. Aven hushéllsegenskaper
som antal forvarvsarbetande och antal barn i1 hushéllet forklarar en del skillnader i
tillgdng mellan olika hushall.

P& individbasis dr dlder en variabel som forklarar skillnader mellan olika personer
1 deras IKT-tillgdng i hemmet. Tillgadngen &r betydligt ldgre bland personer dldre
dn 65 dn bland ungdomar mellan 15 och 24 ar. Tillgdngen till IKT i hemmet
skiljer ocksa mellan personer med olika utbildningsnivé och sysselséttning.
Forvérvsarbetande, studerande och personer med hogre utbildning har 1 hogre
utstrackning tillgéng till dator och Internet i hemmet &n andra grupper.

Pé arbetsplatser dr individens inkomst den enskilda variabel som tydligast
forklarar skillnader i tillgang till IKT. Till viss del forklarar dven utbildningsniva
skillnader 1 IKT-tillgang i arbetet for forvarvsarbetande. Nar det géller tillgang till
mobiltelefon i arbetet sa finns ocksa en skillnad mellan mén och kvinnor, dd mén i
betydligt hogre utstrickning har tillgéng till en mobiltelefon som arbetsgivaren
betalar.

I genomsnitt genomfor varje person drygt 2 drenden per dag genom att forflytta
sig mellan olika platser dér drenden utrdttas och tar dessutom mellan 4 och 5
kontakter 1 olika drenden med hjélp av exempelvis telefon, brev eller e-post.
Totalt gor varje person nistan 4 resor per dag om &dven aterresor inkluderas.
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Oavsett hur resorna riknas sé tas alltsa fler kontakter &n vad det gors resor under
en dag.

Min gor bade fler forflyttningar och tar fler kontakter &n kvinnor. Forvérvsarbe-
tande kommunicerar pad motsvarande sdtt mer, dvs. reser mer och tar fler kontakter
dn personer utan arbete. Av all kommunikation som sker under en dag ar en stor
del kopplad till arbete eller studier. Ungefar en tredjedel av alla forflyttningar och
ca. hilften av alla kontakter har ett arbets- eller studierelaterat drende. Flertalet av
ovriga kontakter géller sldkt och vinner. Ménga resor sker ocksa i detta syfte, men
hér tillkommer ocksé inkdps- eller serviceresor. Allmént sett géller att det mest
anvénda kontaktsattet dr vanlig telefon och for de flesta forflyttningar anvénds
personbil.

Ju fler resor en person gor under en dag, desto hogre dr sannolikheten att han eller
hon under samma dag ocksé tar manga kontakter. Hur antalet resor per person
varierar mellan olika grupper av individer forklaras delvis av just hur manga kon-
takter samma person tar, men ocksa av bland annat korkortsinnehav och syssel-
sdttning. Personer med korkort gor fler resor &n personer utan korkort och perso-
ner som arbetar eller studerar gor fler resor dn personer med annan sysselséttning.
Hur antalet kontakter per person varierar mellan olika grupper av individer
forklaras delvis av antalet resor samma person gor, men i hogre utstrackning av
exempelvis individinkomst och alder. Kontaktfrekvensen avtar med aldern men
Okar med inkomsten.

Saledes verkar det inte rdda nagot generellt substitutsforhallande mellan resor och
kontakter utan snarare verkar de bada kommunikationssitten komplettera
varandra. For vissa aktiviteter kan dnd4 tankas att en substitutionsmojlighet
foreligger. SIKA har sérskilt studerat distansarbete, telekonferenser och e-handel,
men funnit att dessa foreteelser &nnu har en liten utbredning och ingen effekt har
dnnu kunnat métas pa transporternas utveckling. Gruppen som distansarbetar har
dock ett annorlunda res- och kommunikationsmdnster jaimfort med dvriga
forvirvsarbetande. Det giller ocksa personer som i1 hogre utstrackning deltar i
telefon- eller videokonferenser.

Det finns dock ménga som tror att nya kommunikationsformer som t.ex. telekon-
ferenser kan komma att fa ett genombrott som konsekvens av den senaste tidens
terroristattacker och en 6kad oro for att flyga. Det har emellertid dnnu gatt allt for
kort tid for att man ska kunna avlédsa nagra sddana fordndringar i kommunika-
tionsmonstren. SIKA bedomer att distansarbete, telekonferenser och e-handel
dven 1 den ndrmaste framtiden kommer anvindas i forhéllandevis liten utstrick-
ning och att mojligheterna att sirskilja hur dessa kommunikationsformer paverkar
det dagliga resandet dérfor kommer att vara fortsatt smd. Daremot kommer
antagligen bade resor och kontakter att fortsétta att 6ka i omfattning, eftersom
inget tyder pé att den trenden kommer att brytas annat an tillfalligtvis.

Aven om man beddmer att transportbehoven inte kommer att findras drastiskt
inom den ndrmaste framtiden, dr det mer osdkert vad som hénder pé langre sikt.
En 6kad Internetanvdndning, 6kad e-handel och nya arbetsformer skulle alla
kunna bidra till att omforma de monster som i dag géller for hur vi reser och
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kommunicerar. Det dr darfor viktigt att fortsétta att folja hur resmonster och andra
kommunikationsmdnster utvecklas.
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2 Varfor studera kommunikationsmonster?

Virt dagliga liv kan beskrivas som en serie aktiviteter. Det kan rora sig om att vi
arbetar, dter lunch, handlar middagsmat, himtar barn pa dagis, betalar rakningar,
spelar fotboll, ldser en tidning pé biblioteket, umgas med védnner och bekanta, ser
pa TV, sover osv. En hel del av dessa aktiviteter kriver att vi forflyttar oss mellan
olika platser dir aktiviteterna sker. Andra aktiviteter kan vi genomfora genom att
anvénda ndgot annat slags kommunikationsmedel som telefon eller Internet.
Monster som visar hur individer forflyttar sig och kommunicerar kan enligt denna
beskrivning ses som ett uttryck for hur och var individer véljer att utfora de
aktiviteter som de finner motiverade.

2.1 Sverige — ett informationssamhalle for alla

Sverige dterfinns, tillsammans med de andra nordiska ldnderna, oftast hogst upp 1
redovisningar over hur utbredd informations- och kommunikationsteknik (IKT) &r
hos befolkningen. Med IKT menas i denna rapport olika tekniker som anvénds for
att samla in, lagra, bearbeta, aterfinna men framfor allt 6verfora information i
form av ljud, text, bilder och data. Definitionen inkluderar saledes savél nya
media som Internet och e-post som mer traditionella hjalpmedel f6r kommunika-
tion — telefon och vanliga brev.

Regeringens IT-politiska' mal ar att Sverige som forsta land i vérlden ska vara "ett
informationssamhélle for alla". Ambitionen i detta mal ar att olika informations-
och kommunikationstjinster ska vara tillgéngliga for alla och att alla ska ha till-
rackliga kunskaper for att kunna anvidnda IKT. Dessutom ska alla uppfatta att
informations- och kommunikationstekniken &r palitlig.

For ménga ar det redan i dag sé att IKT och dess anvdandning genomsyrar det
dagliga livet dé arbete, studier och andra frekventa sysslor kan vara helt beroende
av IKT. For andra &dr den egna anvindningen av IKT mer sporadisk.

En del av befolkningen har tagit till sig e-post som ytterligare ett sitt att kommu-
nicera med bekanta. Méanga har ocksé en mobiltelefon som framfor allt anvénds
for att ringa och for att ta emot samtal, men som ocksa borjar anvindas for att
skicka och ta emot textmeddelande och kanske till och med for att surfa pa
Internet.

Ytterligare andra har av olika skél inte tillging till eller anvénder inte IKT. For
dessa kan det bli problem da allt fler foretag, organisationer och myndigheter dkar
sina tjanster via IKT pa bekostnad av mer traditionella sitt. Exempelvis laggs
manga lokala bankkontor ner dérfor att de flesta betalar sina rdkningar pé Internet

! Informationsteknik, IT, &r hér synonymt med informations- och kommunikationsteknik, IKT.
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och manga foretag och organisationer overgar alltmer till att presentera
information om sin verksamhet pé Internet.

2.2 IKT ger okad flexibilitet och nya kommunikations-
monster

Karakteristiskt for nyare kommunikationssétt, och i stort sett &ven for telefon, &r
att de inte &r speciellt avstandsberoende. Kostnaden for att skicka e-post fran
Sverige till USA dr densamma som for att skicka e-post fran en dator till en annan
som &r placerad i intilliggande rum. Mgjligheterna att kommunicera nérhelst som
Onskas under dygnet har ocksa okat. Beroendet av att veta att en person samtidigt
ar pa plats 1 andra dnden av forbindelsen ar inte lika stort. Mobil IKT har ocksé
utvecklats och saledes dr det mgjligt att kommunicera med andra och hdmta
information oavsett var man befinner sig.

IKT ger séledes en 0kad flexibilitet 1 bade tid och rum, vilket d&ven paverkar
individens mdjligheter att organisera sina aktiviteter och sin tillvaro. Mgjligheten
att sjalv vilja var och nér olika saker ska goras har 6kat markant, &ven om
mdjligheten till staindig uppkoppling naturligtvis ockséd kan upplevas som en brist
pa frihet. Detta paverkar i sin tur behoven av bade transporter mellan olika
aktiviteter och behovet av att anvinda IKT.

Exakt hur transportbehovet paverkas av IKT-utvecklingen dr en komplex friga.
IKT finns och anvinds pa s& manga olika sitt i vart samhélle att det &r svart att
gora gransdragningar mellan omriden att studera. Allt som paverkar vér tillvaro
paverkar ocksé i forlangningen hur vi reser och kommunicerar. Det dr dock viktigt
att skapa ett underlag for att kunna svara pa fragan hur transporter och kommuni-
kation kommer att se ut 1 framtiden. Den bilden behovs bl.a. for att styra statens
insatser inom kommunikationsomradet pé ett effektivt sétt.

2.3 SIKA:s kommunikationsundersokningar

Som en del i kunskapsutbyggnaden studeras i denna rapport hur res- och
kommunikationsmonstren ser ut pa individniva och nagra underliggande samband
identifieras. Det blir i sammanhanget dven viktigt att studera hur forutsittningar
for kommunikation, sdsom tillgang till IKT, ser ut da det kan ge indikationer om
hur framtida anvidndning kan komma att utvecklas. Darfor redovisas dven
uppgifter kring individers tillgang till IKT 1 denna rapport.

Underlaget for de beskrivningar och analyser som presenteras i denna rapport ar
data frdn SIKA:s kommunikationsundersékningar (KOM). SIKA har arligen
sedan 1996 genomf6rt kommunikationsundersokningar i nagon form. Fragorna i
undersokningen &r inriktade pa individers tillgéng till IKT samt deras anvéndning
av IKT och deras resande under bestimda métperioder.

Datamaterialet ger mojlighet att belysa fragestillningar som:

e Hur spridd ar IKT-tillgdngen i olika grupper 1 samhillet?
e Hur ser kommunikationsmonstren ut i olika grupper?
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e Hur spridda ar foreteelser som elektronisk handel, distansarbete och tele-
/videokonferenser bland konsumenter/individer?

e Vilka kopplingar gar att se mellan kommunikation med olika media och
resande?

e Vilka kopplingar gar att se mellan exempelvis distansarbete och resande?

Genomgéende i1 denna rapport, om inte annat anges, har material fran de tva
senaste kommunikationsunders6kningarna anvinds. Dessa genomfordes hosten
1999 respektive hosten 2000 och gir under bendmningarna KOM99 respektive
KOM2000, sammanskrivet KOM99-00. En sammanslagning av data fran dessa
tva undersokningsér har gjorts for att fa ett storre analysunderlag. I de fall dér det
ar mojligt och av intresse att presentera tidsserier har ocksa data fran undersok-
ningsaren 199698 anvénts. For undersokningarna fran dessa ar anvénds
beteckningarna KVU96, KVU97 respektive KOM98.2

KOM undersoker delvis ett nytt omrade och hade ingen foregangare da den
startade 1996. Ett omfattande utvecklingsarbete har darfér genomforts, vilket
medfort att fordndringar gjorts 1 undersokningens uppldgg mellan olika ar. Av
detta foljer att analysmdjligheterna bakat i tiden varierar mellan olika variabler.
Mer information om undersékningens uppldgg, innehéll samt anvinda definitioner
finner den intresserade ldsaren i bilaga 1.

Om inte annat anges sé géller alla uppgifter som presenteras i denna rapport
befolkningen i aldrarna 15—84 ar.

? Kommunikationsundersokningen hette under sina forsta ar ”Kommunikationsvaneundersok-
ningen, KVU”.
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3 Vilka har tillgang till dator och Internet?

Tillgang till dator och Internet m.m. 1 hem och pa arbetsplatser och skolor ar en
forutsittning for regelbunden IKT-anvandning. Storst flexibilitet i utnyttjandet
finns for ménga 1 hemmet, eftersom det pa arbetsplatser och skolor kan finnas
restriktioner for exempelvis nér och till vad Internet far anvindas.

I detta kapitel presenteras forst en bild av hur tillgangen ser ut for svenska hushall.
Beslut om exempelvis inkdp av en dator avgdrs ofta inte av en enda individ utan
ar ndgot som stélls i relation till hela hushéllets behov och resurser. Anvindningen
av IKT ér emellertid individuell. Dérfor ar det dven av intresse att se hur
tillgangen fordelar sig pa individer med olika egenskaper. En sddan beskrivning,
dels av individers tillgang 1 hemmet, dels pa arbetsplatser, aterfinns saledes ocksa
1 detta kapitel.

Med tillgdng menas i denna rapport generellt att utrustningen finns tillganglig och
ar mojlig att anvénda pé de platser (hem och arbetsplatser) som undersoks. Néar
det giller barbar utrustning som mobiltelefon och barbar dator sé ska nagon i
hushallet betala for denna for att det ska rédknas som tillgang i hushallet. For ovrig
utrustning sd har vem som dger och betalar for den ingen betydelse i denna
redovisning.

3.1 Vilken IKT-utrustning finns i svenska hushall?

Generellt sett vialutrustade hushall

Sverige ligger vl framme nér det géller spridning av olika typer av informations-
och kommunikationsteknik. Utrustningsnivén i de svenska hushallen dr hog. I det
ndrmaste alla hushall, 98 procent, dr utrustade med vanlig telefon. Ungefar tva av
tre hushall har minst en mobiltelefon som hushéllet betalar for.
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Internet
Dator
Fax

Telefonsvarare

Mobiltelefon

Vanlig telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.1. Andel hushall med tillgang till olika typer av kommunikationsutrustning.
Kalla: KOM99-00.

I s& minga som sex av tio hushall finns en dator. En bidragande orsak till den
hoga tillgdngen till datorer &r mojligheten till personalkdp som utnyttjades i stor
utstrickning fran 1998, Méanga av de avtal som d4 sl6ts mellan arbetsgivare och
personal var tredriga, vilket innebar att det kan bli aktuellt for arbetsgivare att
fornya erbjudandet till dem som avstod forra gangen samt att vinda sig till
nyanstélld personal. Det dr ocksd mojligt att de som redan hyr utrustning fran sin
arbetsgivare inte vill kopa denna vid avtalets slut utan véljer att uppgradera till en
dator med hogre prestanda och dédrmed ingé ett nytt avtal.

I snabb takt har allt fler hushall ocksa skaffat sig en Internetanslutning. I det
niarmaste hilften av de svenska hushéllen har tillgang till Internet.

80%

60%

40% /

/ —e— Dator

20% + —=— |nternet
" —a— Mobiltelefon

0% T T T T 1
1996 1997 1998 1999 2000

Figur 3.2. Utveckling av hushalls tillgang till datorer, mobiltelefoner och Internet.
Kalla: KVU96-97 och KOM98-00.

For 1997 saknas uppgift om Internet, darav den prickade linjen.

* Den 1 januari 1998 dndrade staten reglerna for personalkdp av datorer. DA togs
formansbeskattningen bort pa persondatorer som foretag eller organisationer koper och lanar ut till
sina anstéllda. Personalkop av datorer forkom dven innan denna dndring genomfordes.
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Varken for datorer eller Internet skedde ndgon direkt 6kning mellan hosten 1999
och hosten 2000. Andel hushéll som har minst en mobiltelefon som de betalar for
har ddremot fortsatt att 6ka 1 en relativt konstant takt. Antagligen kan man rédkna
med att mobiltelefoner kommer att nd en hogre absolut spridning, eftersom de
sannolikt betraktas som en individuell utrustning 1 hogre utstrackning &n datorer
och Internet som mera &r kopplade till bostaden och hushallet.

Tillgidngen 6kar med hushéllsstorleken

Hushéll med fler medlemmar har i hogre utstrackning tillgang till mobiltelefon,
dator och Internet 4n mindre hushall. Ocksa antalet mobiltelefoner och datorer
som finns i1 hushéllet 6kar med hushallsstorleken.

100%

m 3 eller fler
80% - - - m2
60% (=1

40% — _—

20% +— ——

00/0 T T T 1
1 person 2 personer 3 personer 4 personer
eller fler

Figur 3.3. Andel hushall med 1, 2, 3 eller fler mobiltelefoner efter hushallsstorlek.
Kalla: KOM99-00.

Barn har betydelse for tillgingen ...

Nér det finns barn 1 hushallet ar tillgangen till IKT hogre. Det kan vara praktiskt
att forse dem med en mobiltelefon och de dr i ménga fall flitiga anvdndare av
datorer och Internet. Allra ldgst datortillgdng har ensamstaende utan barn. Nistan
alla hushall med tvé vuxna och tvé eller fler barn har tillgéng till dator. Hushall
med barn har ocksa i hogre utstrickning fler datorer. Bland hushall med tvé vuxna
och tva eller fler barn har vart tredje hushall mer &n en dator.
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Sambo* med 2 o 1 dator
el. fler barn | m 2 datorer
Sambo* med 1 m 3 eller fler datorer
barn
Sambo* utan
barn -
Ensamst. med |
barn _
e I
barn !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.4. Andel hushall med tillgang till en, tva, tre eller fler datorer efter
hushallstyp. Kalla: KOM99-00.

* Med sambo avses har gifta eller sammanboende.

... vilket dven forvarvsarbete har

Ungefiér hélften av alla hushall har tillgdng endast till stationér dator, tre procent
har tillgang endast till barbar dator. I fem procent av hushallen sa finns det bade
stationér och bérbar dator. Birbara datorer &r vanligare i hushall dér en eller tva
forvarvsarbetar.

Sambo*, 2 arbetar N |
Sambo*, 1 arbetar -
Sambo*, 0 arbetar | | | O Bara stationar

@ Bade barbar och stationar

Ensamstaende, arbetar |

Ensamstaende, arbetar inte l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Bara barbar

Figur 3.5. Andel hushall med tillgang till olika typer av datorer efter antal vuxna och
antalet forvarvsarbetande i hushallet. Kalla: KOM99-00.

*Med sambo avses har gifta eller sammanboende.

Inkomsten spelar viss roll

Tillgang till datorer och Internet varierar ocksa mellan hushéll med olika inkomst.
Ju hogre inkomst, desto hogre tillgdng. Undantaget dr de hushall som har lagst
inkomst. Bland dessa hushill dterfinns manga yngre och studerande med
studiemedel. Studiemedel och andra bidrag av olika slag har inte rdknats som
inkomst 1 KOM. Det dr ocksd mojligt att yngre hushall prioriterar datortillgdng
hogre dn andra. Hushéll med hogre inkomst har oftare flera datorer och i hogre
utstrackning bade bérbara och stationéra datorer.
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Tillgingen till Internet foljer tillgdngen till dator

Tillgangen till Internet 1 hushallen f6ljer 1 hog grad datortillgangen. Internet ar
vanligare i barnhushéll och i hushall dir atminstone en forvirvsarbetar.
Tillgangen till Internet 6kar ocksd med inkomsten (undantag dr d&ven hir den
lagsta inkomstgruppen).

600001- kr
300001-600000 kr
150001-300000 kr

50001-150000 kr

0-50000 kr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.6. Andel hushall med tillgang till Internet efter hushallets inkomst. Kalla:
KOM99-00.

Hogre tillging bland hushill som bor i en- och tviafamiljshus

Boende 1 smahus har i hogre utstrackning tillgang till bdde datorer, Internet och
mobiltelefoner dn de som bor i lagenhet. Forklaringar till detta kan vara att
inkomstnivan generellt 4r hogre bland sméhusdgare, liksom att antalet personer 1
hushallet oftast &r hogre bland boende i villa eller radhus jamfort med hushall som
bor i ldgenhet. Att vissa hyresvérdar installerar Internetuppkopplingar till alla
lagenheter, liksom att bostadsrattsforeningar gar samman for att férse medlem-
marna med bredbandsuppkopplingar till Internet, har alltsa hittills inte gett en
hogre faktisk tillgdng for boende i 14genhet dn for boende 1 sméahus.

80% - W Smahus
O Flerfamiljshus
60% - —

40% - —

20% - —

0% - —

Dator Internet Mobiltelefon

Figur 3.7. Andel hushall med tillgang till dator, Internet respektive mobiltelefon,
efter hushallets boendeform. Killa: KOM99-00.

Vanligt modem mest utbredda uppkopplingstekniken

Den allra vanligaste tekniken for att koppla upp sig till Internet dr fortfarande att
anvinda ett modem och en uppringd forbindelse. Olika typer av fast uppkoppling
star endast for nagra procent av anslutningarna och ISDN é&r dnnu ovanligare.
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Dessa siffror dr som de flesta i denna rapport ett genomsnitt for hosten 1999 och
hosten 2000. Nya siffror fran Post- och telestyrelsen (PTS) visar att ca tio procent
av hushallen har bredband 2001 och att denna uppkopplingsform bdérjar sprida sig
utanfor storstadsomradena.’

Manga experter hdvdar att ndr allt fler fir en fast uppkoppling s& kommer detta ge
ganska stora effekter pa Internetanvéndningen. Det faktum att man alltid ar
uppkopplad och slipper att lagga tid pa uppkoppling anses ha en storre betydelse
for en 6kad och annorlunda Internetanvéndning &n att sjilva datadverforings-
hastigheten blir mycket hogre.

3.2 Hur ser tillgangen till IKT ut pa individniva?

I foljande avsnitt ges en bild av tillgdngen bland individer. Till att borja med
redovisas vilka som har tillgang till dator och Internet med mera i sin bostad. Efter
det foljer en beskrivning av vilken tillgdng forvirvsarbetande har i arbetet.

Aterigen bér papekas att det ricker med att en person har méjlighet att utnyttja en
dator for att hon eller han ska ha tillgang enligt den definition som anvinds i
denna rapport. Man behover sdledes inte dga datorn sjélv. For barbar utrustning sa
skiljs dock pa vem som betalar. For att det ska rdknas som tillgang i hushallet ska
ndgon i hushallet betala for den birbara utrustningen. P4 samma sitt giller att for
att det ska riknas som tillgang i arbetet ska arbetsgivaren betala for och tillhanda-
halla den barbara utrustningen.

| hushallen

De flesta personer har tillgang till IKT i hemmet

Eftersom utrustningsnivan i hushéllen &r hog sa ar foljaktligen dven individers
tillgang till IKT 1 hemmet hog. Andelen individer med tillgang till IKT har 6kat
stadigt under de &r som kommunikationsundersokningen har pagétt. Da under-
s6kningen genomfordes for forsta gdngen véren 1996 hade ca en tredjedel av
befolkningen (32 procent) tillgéng till dator hemma, medan enbart fyra procent
hade tillgang till Internet 1 hemmet. Motsvarande siffror hosten 2000 var 67
procent for datorer och 55 procent for Internet.

* PTS, IT-infrastrukturen i Sverige, augusti 2001, www.pts.se
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mobiltelefon
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Figur 3.8. Utveckling av individers potentiella* tillgang till mobiltelefon, datorer och
Internet i hushallet. Killa: KVU96-97 och KOM98-00. (Fraga om Internet stélldes
inte 1997 och uppgift saknas darfor i figuren.)

* Har avses potentiell tillgang, dvs. andel individer som bor i hushall dar datorer, Internet respektive
mobiltelefoner finns.

Kraftig 6kning av dator- och Internettillging genom personalkiop

Framfor allt nar det giller Internet s& har det skett en mycket snabb tillvéxt 1
tillgangen 1 hemmet. Detta till stor del som en foljd av mojligheterna till
personalkdp av datorer. En viss avmattning av tillvdxten kan dock skonjas under
de senaste aren, bade nér det géller datorer och Internet, vilket skulle kunna tyda
pa att behovet borjar méttas. Som ndmnts tidigare sa kan dock en ny omgéng av
personalkdp av datorer eventuellt driva pé utvecklingen. Dessutom kan sékerligen
en fortsatt 0kning ske till foljd av ldgre priser och allt mer anvindarvinlig
programvara. Tillgdngen till mobiltelefon har ockséd 6kat snabbt och hir syns dnnu
inte nigra tydliga tecken till avmattning. Resultat fran nyligen genomforda
undersokningar’ verkar bekrifta dessa utvecklingstendenser, dvs. att Skningen nér
det géller individers tillgang till datorer i hemmet avtar medan motsvarande
tillgang till Internet och mobiltelefoner fortsatter att 6ka hos befolkningen.

Sma skillnader mellan mén och kvinnor

Det ér inte ldngre ndgra stora skillnader mellan méns och kvinnors tillging till
IKT-utrustning i hushallen vilket figur 3.8 visar. Man hade tidigare 1 hogre
utstrdckning dn kvinnor tillgéng till IKT, men kvinnors tillgdng har direfter 6kat
snabbare dn méns och skillnaderna ar nu i det ndrmaste utjimnade.

Figur 3.8 visar individers potentiella tillgdng till mobiltelefoner, datorer och
Internet pa sa sitt att den utrustningen finns 1 hushallet. Det dr emellertid inte
sakert att alla alltid kan eller far anvdnda hushallets utrustning. Om man istéllet
studerar faktisk tillgdng, det vill séga att personen sjilv ocksd ska ha mojlighet att
anvénda exempelvis mobiltelefonen eller datorn, sa ligger denna nagra procent-
enheter ldgre. De uppgifter som presenteras i fortsittningen 1 detta kapitel géller
individers faktiska tillgang.

5 SIKA samt www.mms.se m.fl.
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Figur 3.9. Individers tillgang till olika typer av IKT-utrustning i hushallet. Kalla:
KOM99-00.

Sa gott som alla har tillging till telefon

I figuren ovan sammanfattas i vilken utstrickning som en person sjdlv har tillgéng
till olika typer av utrustning i hemmet (eller nér det géller mobiltelefon: som
hushallet betalar for). Vanlig telefon har néstan alla tillgdng till i hemmet.
Telefonsvarare dr dock inte sa utbrett och det dr fa som har tillgéng till fax. Manga
bor i hushall som dr utrustade med kabel-TV och/eller parabol. Detta &r intressant
dé det redan i dag finns mojligheter att koppla upp sig till Internet via TV-
apparaten och utnyttjande av detta sitt att anvénda Internet 4r ndgot som kan
formodas oOka 1 framtiden.

Personer éldre édn 65 ir har i liten utstrickning tillgang till IKT

Béde datorer och Internet har stor spridning i befolkningen med undantag av
aldersgruppen 65 &r och dldre som generellt sett har mycket lagre tillgdng dn
ovriga. Samtidigt ar detta en befolkningsgrupp som oftast inte arbetar eller
studerar och darfor saknar alternativ tillgdng pa arbetsplatser och skolor. Det &r
bara nir det giller vanlig telefon och i viss man kabel-TV och/eller parabol, som
tillgdngen i dldres hushall 4r pa en liknande nivé som i andra &ldersgrupper. Aven
om glappet &r stort ocksa nir det giller mobiltelefoner sa &r det hér ett betydligt
mindre avstdnd mellan dldres och andras tillgang 4n vad som géller for datorer
och Internet.

Tabell 3.1. Individers tillgang till olika typer av IKT-utrustning i hushallet efter alder.
Kalla KOM99-00.
15-24 ar 25-44 ar 4564 é&r 65 ar Samtliga

Vanlig telefon 97% 98% 99% 99% 98%
Telefonsvarare 38% 41% 32% 9% 32%
Mobiltelefon 80% 71% 67% 39% 65%
Dator 82% 82% 68% 18% 65%
Internet 69% 69% 57% 10% 54%
Fax 15% 20% 19% 5% 16%
Kabel-TV/parabol 67% 67% 67% 55% 65%
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Skillnaden i tillgdng mellan dldre och genomsnittet 1 befolkningen har hittills inte
minskat i absoluta tal. Okningen i tillgng har varit snabbare bland personer i
aldrarna 65—84 ar, men da utvecklingen skett fran en l4g niva har differensen 1
absoluta tal gentemot genomsnittet i befolkningen dnnu inte paverkats ndmnviért.

Nir det géller tillgang till mobiltelefon har avstandet mellan dldre och andra
grupper varit relativt konstant under perioden 19962000, medan differensen 1
datortillgang mellan dldre och genomsnittet i befolkningen under senare ér varit
ndgot hdgre jimfort med hur det sdg ut 1996 och 1997. Aldres tillgéng till bade
datorer och Internet har en fortsatt positiv utveckling och i kombination med att
tillgangsokningen i befolkningen som helhet tenderar att mattas av, bor detta leda
till att gruppen dldre ndrmar sig Gvriga grupper.

Dator Mobiltelefon
100% 100%
~ J
80% — ~{_e—1524ar] B80% / —e— 1524 ar
60% o—4 25448r|  60% = 2544 &r
40% | o= 45-64 ar 40% | 45-64 ar
20% -| M| —m— 6584 ar 20% - —m— 6584 ar
0% | | 0% | |

1996 1997 1998 1999 2000 1996* 1997 1998 1999 2000

Figur 3.10. Utveckling i olika aldersgrupper av individers tillgang till dator
respektive mobiltelefon i hushallet. Killa: KVU96-97 och KOM98-00.

*Siffrorna fér mobiltelefon 1996 galler potentiell tillgang eftersom det da endast fragades om mobiltelefon fanns i
hushallet, inte om individen faktiskt hade tillgang till nagon. Siffrorna for 6vriga undersékningsar galler faktisk
tillgang som generellt &r nagon procentenhet lagre an potentiell tillgang.

Aldre kvinnor har séimst tillging till dator

Tidsserierna over utvecklingen av méns och kvinnors tillgdng, som aterfinns
tidigare i detta kapitel, ger bilden av att skillnaderna numera ar sma mellan méns
och kvinnors tillgang. Det &r inte heller nagon skillnad med avseende pa vilken
typ av dator som kvinnor och mén har tillgang till i hemmet. Andelarna som har
tillgang till barbar dator (ca tre procent) respektive bade barbar och stationédr dator
(ca sex procent) dr ungefir lika stora for bade mén och kvinnor.

Det innebir inte att man inte skulle finna nagra skillnader mellan konen om man
studerar specifika grupper 1 samhéllet noggrannare. Bland personer som ar 65 ar
eller dldre &r det exempelvis betydligt farre kvinnor &n médn som har tillgang till
dator i hemmet. I och med att genomsnittlig livsldngd ar langre f6r kvinnor an for
mén dr genomsnittsaldern hogre for kvinnorna i aldersgruppen 65—84 ér an for
mannen, ndgot som kan forklara en del av skillnaden i datortillgang. Att fler méan
an kvinnor har tillgang géller ocksa for de lagsta inkomstgrupperna. Bland
personer med medelhog till hog inkomst sa tycks ddaremot kvinnorna ha en hogre
datortillgang &n mannen. Samma forhallande géller for dldersgruppen 25—44 ar.
Skillnaderna &r dock smé och inte statistiskt sékerstillda.
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Figur 3.11. Andel individer med tillgang till dator i hemmet, efter inkomst och kon.
Kalla: KOM99-00.

Ju hégre utbildning, desto hogre tillgang till dator

Personer med hogre utbildning har i betydligt storre utstrackning tillgang till dator
hemma an personer som hogst har grundskoleutbildning eller motsvarande. Detta
kan vara ett uttryck for inkomstskillnader eller {or att utbildning medfor datorvana
och erfarenhet av olika praktiska tillimpningar for en dator. Det kan dven vara ett
uttryck for att datorbehovet faktiskt ser annorlunda ut, exempelvis kanske
beroende pé att det finns behov av att halla kontakt med arbetet hemifran. Ju
hogre utbildning, desto vanligare 4r det ocksa att en person dven har tillgang till
en barbar dator. Detta dr ndgot som Okar flexibilitet i hur och var datorn kan
anvindas.

100%

80% -
m Bade barbar och
60% - stationar
° m Barbar
40% J— I o
0o Stationar

20% I

0% T T 1
Forgymnasial Gymnasial  Eftergymnasial

Figur 3.12. Andel individer med tillgang till dator i hemmet, efter utbildning, endast
personer som ar dldre an 30 ar. Kalla: KOM99-00.

En fjirdedel av befolkningen saknar helt tillging till dator

Av dem som har tillgang till dator i hushallet har de flesta, ca fyra femtedelar,
dven tillging till dator pa arbetsplatsen eller i skolan. En femtedel av de som har
tillgang till dator 1 hushallet har dock inte tillgang till dator ndgon annanstans. En
fjardedel av befolkningen har varken tillgang till dator hemma eller pa arbets-
platsen eller skolan.
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O Tillgéng endast i
14%, hushéallet

25% M Tillgang bade i hushallet
och pa arbete/skola

[ Tillgang endast i arbetet

O Ingen tillgang

10%

51%
Figur 3.13. Tillgang till dator hos befolkningen, efter plats dar tillgangen finns.
Kalla: KOM99-00.

Forvirvsarbetande och studerande har god tillging till dator hemma

Individers tillgdng till dator i hemmet varierar ocksad med deras sysselséttning.
Personer som studerar har en mycket hog datortillgdng, da i det ndrmaste nio av
tio har tillgéng till dator i hushéllet. Aven bland forvirvsarbetande ir datortill-
gingen 1 hushallet hog, 77 procent. Bada dessa grupper har dessutom god chans
att dven ha tillgang till dator pa sin skola respektive arbetsplats. For bade
forvirvsarbetande och studerande har datortillgdngen 1 hushéllet 6kat markant
under de senaste aren.

100% - H 1996
O
80% 1998
W 1999/2000

60% -

40% +
20% +

0% -

Forvarvsarbetande Studerande Arbetslos Pensionar

Figur 3.14. Andel individer med tillgang till dator i hemmet, efter huvudsaklig
sysselsattning. Kalla: KVU96 och KOM98-00 (obs. ingen kronologisk tidsserie).

Arbetslosa har simre tillgang till dator hemma, pensionérer allra simst

En annan grupp, vars tillgang till dator i hemmet 6kat ungefar i samma takt som
for forvirvsarbetande och studerande, ér arbetslosa. Datorspridningen har dock
natt betydligt farre i denna grupp, d& ungefér hdlften saknar dator i hushéllet.
Allra lagst ligger emellertid pensionérer, dir endast 22 procent séger sig ha
tillgang till dator hemma. Okningstakten 4r diremot snabbast i denna grupp. For
bade pensionirer och arbetslosa géller, som ocksd namnts tidigare, att alternativ
tillgang pa arbeten och skolor i det ndrmaste saknas helt.
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Internettillging foljer liknande monster som datortillgingen

Alla hushall som har en dator ar inte uppkopplade till Internet. Individers tillgang
till Internet i hemmen ar dérfor ocksé lagre. I hog grad foljer annars Internettill-
gangen liknande ménster som tillgangen till dator. Aterigen ir det exempelvis fa
personer dldre dn 65 som har tillgang till Internet, speciellt kvinnor.

80% BMan |
60% - O Kvinna
40%
20% -

0% - L

15-24 &r 25-44 ar 45-64ar  65-&r

Figur 3.15. Andel individer med tillgang till Internet i hemmet, efter alder och kon.
Kalla: KOM99-00.

Liksom for datorer &r tillgdngen till Internet hogre bland personer med hogre
inkomst respektive med hogre utbildning. For bade inkomst och utbildning s
verkar skillnaderna i Internettillgang mellan olika inkomstklasser respektive
mellan olika utbildningsnivéer vara 4n mer markanta an vad fallet &r for
datortillgangen.

100%

80%
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40%
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Figur 3.16. Andel individer med tillgang till Internet i hemmet, efter utbildning,
endast personer som ar aldre an 30 ar. Kalla: KOM99-00.

Internets utbredning har gatt snabbt

Internettillgdngen i olika sysselséittningskategorier foljer ocksa samma ordning
som datortillgdngen — hogst tillgdng har studerande, foljda av forvérvsarbetande,
arbetsldsa och ligst pensionirer. Okningstakten har dock varit tiofalt hogre &n for
datorer.

SIKA Rapport 2001:6



27 SIKA

80% - H 1996
01998
60% - H 1999/2000
40%
20%
0% -
Forvarvsarbetande Studerande Arbetslos Pensionar

Figur 3.17. Andel individer med tillgang till Internet i hemmet, efter huvudsaklig
sysselsattning. Kalla: KVU96 och KOM98-00 (obs. ingen kronologisk tidsserie).

... men dnnu finns utrymme for en 20-procentig 6kning

Tillgdngen till dator sitter en dvre grins for hur hog tillgangen till Internet kan
vara, i alla fall i dagslidget da uppkoppling via exempelvis TV:n dnnu inte fatt
nagot genomslag och s.k. WAP-telefoner inte ger tillgdng till Internet med samma
funktionalitet som en vanlig dator. Under antagandet att alla som har en dator
ocksé ser ett behov av en Internetuppkoppling, sa kan den hogsta tillvixten
forvintas ske bland pensionérer. Hir dr annu inte "gapet" utfyllt, utan Internettill-
gingen kan védxa med ca 62 procent. Samma "gap" mojliggdr 1 genomsnitt endast
en Okning av tillgéng till Internet i hushallet med 21 procent.

Tabell 3.2. Tillvaxtpotential for Internet i hushallet — uttryckt som antal med tiligang
till dator men inte till Internet i forhallande till antal som redan har Internet i
hushallet. Kalla: KOM99-00.

"Tillvéxtpotential" "Tillvéxtpotential”

Genomsnitt i befolkningen 21% Utbildning

Foéregymnasial 36%
Man 21% Gymnasial 21%
Kvinna 20% Eftergymnasial 14%
Huvudsaklig sysselséttning Alder
Forvarvsarbetande 18% 15-24 ar 18%
Studerande 19% 25-44 ar 19%
Arbetslds 28% 45-64 ar 19%
Pensionar 62% 65— ar 70%

Pa arbetsplatser

Snabb Internetutveckling medan datortillgangen haller sig konstant

Om utvecklingen gétt snabbt 6ver de senaste aren i hushéllen sa géller detta inte
pa arbetsplatserna, i alla fall inte for mobiltelefoner och datorer. Tillgangen till
mobiltelefoner och datorer var hog redan vid tidpunkten for kommunikations-
undersdkningens start varen 1996. For bade mobiltelefoner och datorer har
Okningen sedan dess varit mycket mattlig. Hosten 2000 14g andelen av de
forvarvsarbetande som hade tillgang till dator i arbetet pa 78 procent och andelen
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med tillgang till mobiltelefon 1 tjénsten var 43 procent. Det bor kanske aterigen
papekas att detta dr métt som andel av de forvéirvsarbetande som har tillgang till
IKT 1 sitt arbete — inte utvecklingen av antal datorer, mobiltelefoner etc.

mobiltelefon
80%

60%

40% -
20% -
0% -

1996 1997 1998 1999 2000

dator Internet
80% 80%
60% 60%
40% 40% -+
20% 20% A
0% 0% -
1996 1997 1998 1999 2000 1996 1997 1998 1999 2000

Figur 3.18. Utveckling av individers tillgang till mobiltelefon, datorer och Internet i
arbetet, endast personer med forvarvsarbete som huvudsaklig sysselsattning.
Kalla: KVU96-97 och KOM98-00.

Privata monster upprepar sig i arbetslivet

Bilden av Internetutvecklingen i arbetslivet liknar dd mer den som utvecklingen
av Internettillgdng i hemmen visar. Frén att ha legat pa en niva dir 18 procent av
de forvérvsarbetande hade tillgang i arbetet har Internet spridit sig pa vara
arbetsplatser och ndr nu tva tredjedelar av den forvérvsarbetande befolkningen.

Héogre tillgang i arbetet in privat
Individens tillgéng till IKT &r generellt sett hogre i arbetet &n i hushallet,

undantaget vanlig telefon. Faxapparater finns exempelvis 1 mycket hogre
utstrdckning pé arbetsplatser 4n i vanliga hem.
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Figur 3.19. Individers tillgang till olika typer av IKT-utrustning i arbetet efter kon,
endast personer med forvarvsarbete som huvudsaklig sysselsattning. Killa:
KOM99-00.

Sma skillnader mellan mén och kvinnor

Andelen mén som har tillgdng till mobiltelefon i sitt arbetet dr i det nédrmaste
dubbelt s hog som andelen kvinnor. I dvrigt, t.ex. nér det giller datorer och
Internet, dr det liksom 1 hushallen sma skillnader mellan mén och kvinnor. Till
skillnad frén i hushéllen, sa dr det den yngsta aldersgruppen, personer i dldrarna
15-24 ér, som har lagst tillgang till dator i sitt arbete. Detta hidnger antagligen,
atminstone delvis, samman med att dessa personer har borjat arbeta tidigt i livet
och 1 hogre utstrackning har jobb dér datorn inte anvinds i det dagliga arbetet.
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Figur 3.20. Andel individer med tillgang till dator i arbetet, efter alder och kon,
endast personer med forvarvsarbete som huvudsaklig sysselséttning. Killa:
KOM99-00.

Hogre inkomst, hogre tillging

Liksom 1 hushallet har personer med hogre inkomst ocksé 1 hogre utstrackning
tillgang till dator 1 sitt arbete. Bland personer i den hogsta inkomstklassen ar
datortillgdngen i det ndrmaste total.
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Figur 3.21. Andel individer med tillgang till dator i arbetet, efter inkomst, endast
personer med forvarvsarbete som huvudsaklig sysselséttning. Killa: KOM99-00.

Hogre utbildning, hogre tillging

Aven i arbetslivet sa har utbildningsnivan betydelse for tillgngen till dator.
Andelen forvarvsarbetande med eftergymnasial utbildning som har tillgéng till
dator 1 arbetet dr ca 50 procent hogre d4n motsvarande andel bland personer med
endast forgymnasial utbildning. Detta, liksom de yngsta forvarvsarbetandes lagre
tillgadng, forklaras troligen av vilken typ av arbetsuppgifter personerna utfér och
vilken betydelse datorn ddrmed har i arbetet.

100%

80%

60%

40%

20%

00/0 T T 1
Férgymnasial Gymnasial Eftergymnasial

Figur 3.22. Andel individer med tillgang till dator i arbetet, efter utbildningsniva,
endast personer med forvarvsarbete som huvudsaklig sysselsattning. Killa:
KOM99-00.

Tillgangen skiljer mellan anstéllningsformer

Pa arbetsmarknaden forekommer olika typer av anstillningsformer. Ungefar en
tiondel av de anstillda innehar inte en fast anstéllning utan nagon slags visstids-
anstéllning, exempelvis en projektanstdllning. Resultaten fran KOM visar att
personer som har denna typ av visstidsanstillning i ldgre utstrdckning &n fast
anstéllda har tillgdng till dator i sitt arbete. Undersdkningen ger dock inte svar pa
vad som ligger till grund for denna skillnad.
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Fast anstalld Projektanstalld

M Andel med tillgang till
dator i arbetet

Figur 3.23. Andel individer med tillgang till dator i arbetet, efter typ av anstéllning.
Kalla: KOM99-00.

Ligre alder, inkomst, utbildning — ligre Internettillging
Internettillgdngen 1 arbetet foljer ocksa samma mdnster som datortillgdngen 1
arbetet uppvisar. Detta innebér att yngre forvarvsarbetande och personer med
lagre inkomst ocksa i mindre utstrickning har tillgéng till Internet i arbetet.
Detsamma giller for personer med lagre utbildning samt for personer med
visstidsanstéllning.

100%
80%

60%
40% +
0% - w

1-160' >160'-240' >240-320 >320'

Figur 3.24. Andelen forvarvsarbetande med tillgang till Internet i arbetet, efter
inkomst. Kalla: KOM99-00.

Hog tillgang till datorer inom utbildningssektorn och offentlig forvaltning

Béde tillgdngen till datorer och till Internet i arbetslivet skiljer mellan olika
branscher. Tillgdngen 1 de branscher dir KOM mojliggor en redovisning visas i
figur 3.25. En hogre tillgéng till savél datorer som Internet finns bland personer
som arbetar med utbildning, forvaltning och olika typer av foretagsservice. Inom
ovriga sektorer som éterfinns i figur 3.25 utom byggsektorn, s dr datortillgdngen
ocksé relativt hog, medan Internettillgdngen 4r nagot ligre.
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Byggverksamhet __‘
Transporter & kommunikationer ——‘
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Figur 3.25. Andelen forvarvsarbetande med tillgang till dator respektive Internet i
arbetet, efter bransch. Kélla: KOM99-00.

"Glapp'" mellan Internettillgidng och datortillging dven i arbetslivet

Pé samma sétt som for tillgdngen 1 hushéllet gar det att se hur stort glappet ér
mellan datortillgang och Internettillgdng pé arbetet for olika grupper. Andelen
forvirvsarbetande med Internet 1 arbetet skulle kunna 6ka med ca 23 procent, dvs.
ungefiar samma som i hushéllet, under forutsittning att datortillgdngen sitter den
Ovre griansen. For vissa grupper dr glappet storre. Detta géller bland annat for
kvinnor, som har nadgot hogre datortillgang och lagre Internettillgang i arbetet dn
min (bdda skillnaderna dr dock statistiskt sett osékra). Det giller ocksa for
personer med lagre utbildning samt for visstidsanstéllda.

Tabell 3.3. Tillvaxtpotential for Internet i arbetet — uttryckt som antal med tillgang
till dator men inte till Internet i forhallande till antal som redan har Internet i arbetet.
Kalla: KOM99-00.

"Tillvéxtpotential" "Tillvéxtpotential”
Genomsnitt férvarvsarbetande 23%
Kén Typ av anstéllning
Man 18% Fast anstallning 23%
Kvinna 29% Visstidsanstallning 38%
Utbildning Alder
Féregymnasial 44% 15-24 ar 26%
Gymnasial 29% 25-44 ar 20%
Eftergymnasial 12% 45-64 ar 27%
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3.3 Vilka egenskaper hos hushall respektive individer
verkar ha storst betydelse for deras tillgang till IKT?

De monster 1 tillgangen som beskrivs ovan dr de som framkommer vid studier av
hur manga som har tillgéng till IKT i olika typer av hushall. Det &r dven intressant
att ga ett steg lingre och forsoka faststilla vilka av dessa samband som statistiskt
sett dr sikerstéllda. Av speciellt intresse &r att forsoka finna de egenskaper hos
hushall respektive individer som enskilt, dvs. nér hiansyn tagits till hur tillgangen
varierar med andra egenskaper, har storst samband med tillgdngen till IKT. Hér
presenteras kortfattat resultat fran de analyser som gjorts. For en mer detaljerad
redovisning av resultat samt anvéind metod, se bilaga 2.

Hushallens tillgang

Hushéllsinkomst forklarar delvis skillnader i IKT-tillging mellan hushall

Tillgangen till IKT 1 hushéllet har studerats i forhallande till fyra
hushallsegenskaper — hushéllsinkomst, antal vuxna i hushallet, antal barn under 18
ar 1 hushallet och antal forvarvsarbetande i1 hushéllet. Av dessa egenskaper har
hushallets inkomst storst enskild betydelse for skillnader i tillgdngen till dator,
antal datorer samt tillgang till Internet. Antal forvéarvsarbetande 1 hushéllet har
nést storst betydelse. Undantaget 14gsta inkomstgruppen ér hushéllens tillgang
hogre vid hogre hushéllsinkomst liksom vid fler férvarvsarbetande.

Tillgangen till dator och Internet 1 hushéllet 6kar ocksa ju fler barn under 18 ar
som finns 1 hushdllet. Antal vuxna i hushallet har en liten inverkan pé tillgdngen
till dator och Internet.

Hushallets inkomst dr ocksd den egenskap som bast forklarar skillnader 1 tillgdng
till mobiltelefon mellan olika hushall. Antal forvarvsarbetande har en mindre
betydelse for mobiltelefontillgangen, vilket kan forklaras av att behovet av en
privat mobiltelefon inte behdver vara lika stort dd man som forvarvsarbetande kan
ha en mobiltelefon 1 tjdnsten. Antalet mobiltelefoner 1 hushallet hinger mest
samman med antalet vuxna i hushallet. Hushall med barn har fler mobiltelefoner
an hushall utan barn, men hur manga barn som finns i hushallet har mindre
betydelse.

Skillnader i hushélls biltillgdng forklaras av liknande hushéllsegenskaper

Samma hushallsegenskaper och deras samband med antal bilar som finns i
hushallet har ocksé studerats. Tillsammans s forklarar de fyra hushallsegen-
skaperna nagot bittre hur biltillgdngen varierar mellan olika hushéll 4n vad de
forklarar variationer 1 IKT-tillgang. Om varje egenskap studeras for sig s dr inte
sambandet starkast mellan antal bilar i hushallet och hushéllsinkomst utan mellan
antal bilar i hushéllet och antal vuxna som finns i hushéllet. Hushll med fler
vuxna har ocksa fler bilar, vilket kan forklaras av att en andrabil behovs for att
16sa skilda transportbehov i hushallet.

Hushéllsinkomsten har av de studerade egenskaperna nist storst inverkan pa hur

manga bilar hushallet disponerar. Bildispositionen dkar med inkomst (aterigen
undantaget ldgsta inkomstgruppen). Hushéll dir ingen forvérvsarbetar disponerar i
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betydligt lagre utstrackning dn andra bil. Inga storre skillnader syns i
genomsnittligt antal bilar mellan hushéll utan barn och 1 hushdll med barn om
tillgdngen korrigeras med hansyn till effekten av 6vriga studerade egenskaper.

Individens tillgang i hushallet

Framforallt dlder, men dven inkomst, utbildningsniva och sysselséittning
forklarar skillnader i IKT-tillging i hemmet mellan olika personer

For individens tillgang till IKT i hemmet har fem individegenskaper studerats —
alder, kon, individinkomst, utbildning och huvudsaklig sysselsittning — alla
egenskaper for vilka det finns ett samband med individens tillgang till dator och
Internet i hemmet. Nér det géller tillgdngen till mobiltelefon sa saknas dock
signifikant samband med tva av egenskaperna — utbildning och sysselsittning.

Tillgdngen sjunker med stigande &lder, och alder dr den av de studerade individ-
egenskaperna som har storst betydelse for hur tillgdngen till IKT varierar mellan
olika personer. Individinkomsten kommer pé en andra plats. For datorer och
Internet 0kar tillgangen med inkomsten, undantaget 14gsta inkomstklassen, medan
sambandet mellan inkomst och tillgéng till mobiltelefon ser ndgot annorlunda ut.
Det dr svarare att hitta egenskaper som pa ett bra sitt forklarar skillnader 1 tillgang
till mobiltelefon i hemmet mellan olika grupper av individer. Mobiltelefoner
skiljer sig pa flera sitt fran datorer och Internet. Dels har mobiltelefoner hittills
varit forhallandevis billiga att inforskaffa, dels dr en mobiltelefon i storre
utstrackning dn datorer och Internet en personlig utrustning.

Forvirvsarbetande har niagot hogre tillgang till IKT i hemmet

Forvirvsarbetande har nagot hogre tillgang till IKT 1 hemmet &n andra. Studeras
forvarvsarbetare som har tillgang till dator och Internet i arbetet si har dessa i
hogre utstrickning dn ovriga forvirvsarbetande tillgang till dator och Internet i
hemmet. Detta tyder sdledes pa att tillgang i arbetet stimulerar till och skapar
behov for tillgang dven 1 hemmet.

Det omvéinda sambandet géller for mobiltelefoner — forvirvsarbetande med
tillgang till mobiltelefon i tjédnsten har i l4gre utstrackning 4n andra
forvirvsarbetande tillgang till en privat mobil. Mobiltelefonen bérs alltid med och
det upplevs nog av de flesta som opraktiskt med tva telefoner och tva olika
telefonnummer.

Forvarvsarbetandes tillgang i sitt arbete

Skillnader i tillgéng till dator, Internet och mobiltelefon pa arbetsplatser forklaras
bést av skillnader 1 inkomst bland forvérvsarbetande. Ju hogre inkomst, desto
hogre tillgdng. Inkomsten kan i sin tur, vid sidan av att skillnader i &lder och
erfarenhet, spegla skillnader i typ av arbete och arbetsuppgifter. For datorer och
Internet sa okar tillgdngen med utbildningsniva. Nér det géller mobiltelefoner sa
ar de fler mén som har tillgang till mobiltelefon i sitt arbete &n kvinnor.
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4 Hur anvander vi IKT for kommunikation?

En frigestéllning 1 denna rapport dr hur kommunikationsmdnstren ser ut i olika
grupper. SIKA har valt att ndrma sig denna frdga genom att studera de kontakter
personer tar i olika drenden. P4 sa sétt kan vi {4 en bild av vilka aktiviteter och
drenden som personer viljer att utfora och vilka kommunikationssétt man
foredrar.

Med kontakt menas hir att anvdanda nagot kommunikationssitt — vanlig telefon,
mobiltelefon, brev, fax, e-post eller Internet — for att utrétta ett d&rende. Det finns
ingen begransning av vad som &r ett d&rende utan alla kontakter som tas med
uppréiknade kontaktsitt ingdr. Det kan alltsd rora sig om att exempelvis bestdlla en
vara, boka tandldkartid, diskutera en frdga 1 tjdnsten eller helt enkelt ringa en
bekant for att prata en stund. Det dr endast de kontakter som personer aktivt sjdlva
tar som studeras, dvs. samtal man sjdlv ringer, brev eller e-post man sjilv skickar
OSV.

4.1 |vilken utstrackning anvands datorer?

For att ge en bakgrund till detta kapitel om hur IKT anvinds for kommunikation
presenteras inledningsvis nagra data om datoranvindning. Trots att manniskors
tillgang till datorer dr hog, finns det grupper som saknar tillgang. Vidare finns det
grupper som aldrig ens provat pa att anvinda en dator. Nistan en femtedel av
befolkningen uppger att de sjélva aldrig anvént nagon dator.
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Figur 4.1. Andel i befolkning som saknar erfarenhet av datorer, redovisas for olika
grupper av individer. Kalla: KOM99-00.

Bland personer éldre &n 65 ar ar det s ménga som 65 procent som aldrig anvént
dator. Bland unga och studerande har déremot i det ndrmaste alla varit i kontakt
med och anvint datorer. Ménga verkar fa kontakt med datorer under studietiden, i
alla fall ar det ett sitt att tolka det faktum att erfarenheten av datorer varierar
mellan individer med olika utbildningsnivé. Aven bland forvirvsarbetande har de
allra flesta erfarenhet av datorer.

Datorn ar ett viktigt redskap, bdde i arbetslivet och i privatlivet, men alla som har
tillgdng anvander inte datorn varje dag. Under en genomsnittlig dag sé sitter fyra
av tio svenskar framfor en datorskirm. Aven anvindningen varierar mellan olika
grupper av individer.
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Koén Man

Kvinna

Alder 15-24 ar
25-44 ar
45-64 ar
65-84 ar

Sysselsittning Forvarvsarbetande
Annan sysselsattning
Pensionar

Studerande

Utbildning Férgymnasial
Gymnasial

Eftergymnasial

Forvarvsarbetade md*
Forvarvsarbetande, men ledig md*

Ej férvarvsarbetande
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Figur 4.2. Andel i befolkningen som under en genomsnittlig dag anvander datorer,
redovisas for olika grupper i befolkningen. Kalla: KOM99-00.

* md=matdagen, dvs. den undersokta dagen

Det dr fler mén &n kvinnor som anvénder dator under en genomsnittlig dag.
Skillnaden dr ocksé stor bland yngre, dar drygt hilften anvander dator under en
dag, och personer Gver 65 ar, bland vilka endast fem procent anvinder dator en
genomsnittlig dag.

Datoranvédndningen ér ocksa hog bland forvérvsarbetande och studerande. Bland
forvirvsarbetande sker en stor del av datoranvéndningen i tjénsten, vilket medfor
att andelen forvarvsarbetande som anvinder dator under en icke-arbetsdag ar
betydligt ldgre &n motsvarande andel under en arbetsdag.
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Figur 4.3. Genomsnittlig anvandningstid av datorer per person och dag, endast de
som anvant dator under dagen, redovisat for ett antal olika grupper av individer.
Kalla: KOM99-00.

* md=matdagen, dvs. den undersokta dagen

Hur manga som anvinder dator en genomsnittlig dag kan saledes variera relativt
mycket mellan olika grupper av individer. Tittar man enbart pa de som sédger sig
ha anvént dator under en dag och hur ldnge de aktivt suttit framfor datorn finns
fortfarande skillnader mellan olika grupper, men dessa dr nu mindre. Ungdomar,
bland vilka andelen som anvént dator under en dag 4r hdg, dr exempelvis inte den
aldersgrupp som har ldngst anvindningstid, utan det &r i stillet personer i1 aldrarna
25-44 ar. Personer dldre &n 65 ar anvander under en dag sin dator ndstan lika ldng
tid som ungdomar.

4.2 Hur manga kontakter tas under en dag?

Man tar fler kontakter idn kvinnor

I genomsnitt, dvs. oavsett drende, kontaktsétt och veckodag, tas 4,5 kontakter per
person och dag. Min tenderar att ta nagot fler kontakter per dag &n kvinnor.
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Figur 4.4. Antal kontakter per individ och dag en genomsnittlig dag, efter alder och
kon. Kalla: KOM99-00.

Det dr personer i aldersgruppen 25-44 ar som tar flest kontakter. Bland personer
dldre &n 65 ar ar kontaktfrekvensen mycket 14g, endast en knapp tredjedel av
genomsnittet 1 befolkningen.

Ungdomar i &ldrarna 15-24 ar, som har en hog tillgang till bade datorer, Internet
och mobiltelefoner och bland vilka manga anvinder datorer under en dag, tar inte
kontakter 1 hogre utstrickning dn genomsnittet. Detta kan ha flera orsaker. Som vi
visar nedan, tar manga kontakt i tjansten och 1 gruppen 15-24 ér ar det betydligt
farre som forvérvsarbetar. Andra forklaringar gér att hitta 1 uppldggning och
genomforande av KOM-undersokningen. For vissa Internetérenden, som
exempelvis att "surfa utan sirskilt d&rende", "s6ka information om ett &mne" och
"ladda ner program", rdknas hela Internetanvindning i ett sddan drende som en
kontakt, &ven om man dr uppkopplad en lang tid och besoker flera webbplatser.
Man kan alltsd gora ganska mycket pa nitet utan att det for den skull registreras
som flera kontakter. Detta skulle kunna vara aktiviteter som ar vanligare hos
ungdomar. Andra undersokningar indikerar att ungdomar i hog utstrackning
anvinder SMS som ett kontaktsétt. SMS é&r troligen underrapporterade 1 KOM-
undersokningen, d& det kan vara svart att komma ihag alla och redogora for dessa

om man skickat manga.

Individens sysselséittning har stor betydelse for kontaktbehoven

En indelning av personer efter deras huvudsakliga sysselséttning ger en liknande
bild. Pensionérer tar klart minst kontakter och flest kontakter tas av dem som har
en heltidsanstillning alternativt arbetar som egna foretagare. Att arbetet ar en
viktig generator for kontakter illustreras av det faktum att deltidsanstéllda tar ett
betydligt ldgre antal kontakter &n heltidsanstéllda.
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Figur 4.5. Antal kontakter per individ och dag en genomsnittlig dag, efter
individinkomst. Kéalla: KOM99-00.

Fler kontakter vid hogre inkomst

Bland personer med hogre inkomster aterfinns yrken dir det i hogre utstrickning
ingér att ta kontakter i det dagliga arbetet. Detta dr en anledning till att kontakt-
frekvensen 0kar med inkomsten. Dessutom varierar ocksé kostnaderna for att ta
kontakt mellan olika kontaktsdtt vilket kan bidra till att kontaktfrekvensen skiljer
mellan inkomstgrupper. En annan anledning &r att tillgdngen till IKT 6kar med
inkomsten, vilket ockséd medfor att mojligheterna att ta kontakt 6kar. Undantaget
ar aterigen de ldgsta inkomstgrupperna. Dessa bestdr dock 1 stor utstrackning av
ungdomar som bor hemma respektive studerande som har studiemedel som inte
raknats som inkomst i denna undersdkning.

4.3 Hur och for vilket andamal tas kontakter?

Vanlig telefon anviinds fortfarande mest

Flest kontakter tas via ett vanligt telefonsamtal. Mer dn hilften av alla kontakter
tas med vanlig telefon. Ytterligare en knapp femtedel av det totala antalet
kontakter dr mobiltelefonsamtal®. Som tredje storsta kontaktsitt foljer e-post.

Internet tillhor inte de allra vanligaste kontaktsdtten. Men eftersom en Internet-
kontakt dr svar att avgriansa pa samma sitt som Ovriga kontakter dr nivan inte
direkt jimforbar. Dessutom &r det pa grund av avgransnings- och mitproblem
svart att samla in uppgifter om Internetkontakter, vilket troligtvis har lett till en
underrapportering.

% Till mobiltelefonsamtal réiknas ocksd SMS/textmeddelanden skickade frin mobiltelefon.
SMS/textmeddelanden skickade via Internet till mobiltelefon riknas till Internet. Undersékningen
har inte varit anpassad for att samla in SMS/textmeddelanden och dessa har dérfor troligtvis
underrapporterats.

SIKA Rapport 2001:6



41 SIKA
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Figur 4.6. Totalt antal kontakter under en dag fordelade efter kontaktsatt och
arende. Kalla: KOM99-00.

* Internet ar inte jamforbart med Ovriga kontaktsatt. Nivan blir darfor i denna bild antagligen missvisande lag.

Antalet privata och tjinsterelaterade kontakter ar ungefir lika manga

De kontakter som tas under en genomsnittlig dag dr ganska jamnt fordelade pa
privata drenden och tjanstedrenden. Vissa kontaktsitt 4r dock vanligare att
anvénda i tjinsten eller studierna @n privat. Exempelvis giller detta fax, som
ndstan uteslutande anvinds for tjanste- och studiedrenden.

4.4 Privata kontakter lite mer i detalj

For privata idrenden dominerar vanlig telefon om mdojligt innu mer

For framfor allt de privata kontakterna finns mdjlighet att studera deras drende
och karaktir mer i detalj. For privata kontakter dr telefonen &n mer dominerande
som kontaktsitt, medan mobiltelefonen anvinds i1 ungefdr samma utstrackning
som for samtliga kontakter. Tillsammans star vanlig telefon och mobiltelefon for
ca 85 procent av alla privata kontakter. Internet kommer pa tredje plats foljt av e-
post. Fax anvénds i praktiken inte alls for privata kontakter.

Vi héller kontakt med véara néra och kiira

Det vanligaste privata drendet &r att ta kontakt med sldkt och vanner. Mer én 80
procent av alla kontakter tas 1 detta syfte. Det &dr vid dessa tillfdllen vanligast att
anvinda vanlig telefon och mobiltelefon. Ovriga kontaktsitt anviinds i hogre
utstrickning for andra drenden. Undantaget ar e-post som ocksa ar vanligt att
anvinda vid kontakter med slikt och vénner.
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Figur 4.7. Detaljerad drendefordelning for privata kontakter redovisat per
kontaktsatt. Kalla: KOM99-00.

Soka information, "surfa'" och ladda ner filer vanligaste anvindning av
"natet"

Ett vanligt privat drende pa Internet &r att soka information. Andra vanliga
drenden som é&r specifika for Internet 4r dels att "surfa" runt utan sirskilt drende,
dels att ladda ner programvara, bilder och dokument m.m. Att utrétta sina bank-
drenden via Internet borjar ocksé bli allt vanligare. En hel del privata post- och
bankérenden utrittas dock fortfarande brevledes.

Privata kontakter tas oftast hemifrin

De flesta privata kontakter tas fradn ndgon fast punkt, mestadels bostaden. Mellan
fem och tio procent av vara privata kontakter tas dock under en padgaende forflytt-
ning. [ de allra flesta fall sa ror det sig dd om mobiltelefonsamtal, men det &r ju
dven mojligt att exempelvis skriva ett brev under en tagresa, bade pa elektroniskt
och pé traditionellt sétt. Av alla privata mobiltelefonsamtal som rings sa befinner
sig den uppringande personen pa "resande fot" i ungefir en tredjedel av fallen.

Kvillarna dgnas it e-post och Internet

Vanliga telefonsamtal med privata drenden dr ganska jimnt spridda dver hela
dagen fran k1. 09.00 p4 morgonen till kI. 21.00 pa kvillen. Aven mobiltelefonsam-
tal dr relativt vél spridda under denna tid, fast med en liten topp pa eftermiddagen
kring tre- till femtiden. E-post skickas i ndgot hogre utstrackning senare pa
kvillen och dé dr det d&ven vanligare att utrétta Internetdrenden.
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5 Nar reser vi och nar tar vi kontakt?

Kommunikationsundersékningen ger mdjlighet att studera valet mellan att & ena
sidan forflytta sig mellan olika platser dér aktiviteter sker och & andra sidan
genomfora eller skapa forutséittningar for aktiviteter genom att anvénda nagot
annat slags kommunikationsmedel. Sammantaget ger res- och kommunikations-
monster indirekt en bild av hur och var individer viljer att utféra dagliga
aktiviteter.

Med resa menas hér att forflytta sig mellan tva platser dir drenden utréttas. Att
resa hemifran till dagis for att limna barn och sedan fortsétta till arbetet riknas
som tva resor eller forflyttningar — en hemifran till dagis och en frin dagis till
arbetsplatsen. Varje resa kategoriseras efter sitt d&rende. I exemplet ovan blir
drendena barntillsyn respektive arbete. Definitionerna pa bade resa och kontakt’ ar
utformade sa att de bada begreppen sa langt som mojligt ar jimforbara for analys
av antal, drende, kommunikationssatt osv.

5.1 Antal resor och antal kontakter under en dag ser olika
ut i olika grupper

Fler kontakter an resor

En genomsnittlig dag gor en person 3,7 resor. Nar resor och kontakter jaimfors hir
ar det viktigt att komma ihag att det krivs tva resor for manga drenden (en tur-
och en returresa till affiren exempelvis) medan endast en kontakt behover tas for
att utrdtta samma drende (ett telefonsamtal till affdren for att gora bestédllningen).
Det dr ocksa viktigt att komma ihag att i denna rapport redovisas endast kontakter
som en person sjdlv tar. For varje person tillkommer sedan kontakter som andra
kan ta med denna person.

Om man exkluderar alla &terresor s att endast en resa per drende raknas gors 2,2
resor per person och dag. Som framgick av foregdende kapitel tas 4,5 kontakter
per person och dag. Man gor saledes farre forflyttningar per person én tar
kontakter.

Liknande kommunikationsmonster for kontakter och resor

Liknande monster i kommunikationsbeteende framtrader i jamforelser mellan
olika grupper, oavsett om det géller hur personer reser eller hur de tar kontakter.
Monstren dr dock mer uttalade for kontakter dn for resor. Mén gor exempelvis
bade fler resor och tar fler kontakter 4n kvinnor, men skillnaden mellan konen ar
storst for kontakter (5,3 kontakter for mén jamfort med 3,7 kontakter for kvinnor)

" Definitionen pa kontakt aterfinns i inledningen till kapitel fyra.
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och betydligt mindre for forflyttningar (2,3 forflyttningar for méan jamfort med 2,2
forflyttningar for kvinnor).

Kén Alder
8 1 m Man 8
O Kvinna
6 6
4 4 4
| T | 4. —i
ol | . M
Kontakter Resor Kontakter Resor

Figur 5.1. Antal kontakter samt antal resor (aterresor efter utrattat arende ar
exkluderade) per person och dag en genomsnittlig dag, efter kon respektive efter
alder. Kélla: KOM99-00.

Antal resor liksom antal kontakter per individ och dag skiljer sig mellan olika
aldersgrupper. Skillnaderna verkar dven hér f6lja samma monster men de &r storre
for kontakter. Aldersgruppen 25-44 ar befinner sig lingre frin medelvirdet pa
den Ovre delen av skalan for kontakter dn for resor. Pa liknande sitt ligger
personer Over 65 ar langre fran genomsnittet pa skalans undre del.

Sysselsattning Inkomst
10 m Forvarvsarbetande 10 - m 0-40000 kr
O Studerande @ 40001-80000 kr
8 8 |
m Annan sysselséttning 0 80001-160000 kr
6 O Pensionar 6 @ 160001-240000 kr
0 240001- kr
4 4
0 - 0 -
Kontakter Resor Kontakter Resor

Figur 5.2. Antal kontakter samt antal resor (aterresor efter utrattat arende ar
exkluderade) per person och dag en genomsnittlig dag, efter huvudsaklig
sysselsattning respektive efter individinkomst. Kéalla: KOM99-00.

Resmonstren varierar ocksd mellan olika sysselséttningsgrupper och olika
inkomstgrupper pé ett liknande sitt som for kontaktménstren. Aven for dessa
variabler dr det sa att skillnaden mellan "hog- och ldgkommunikatorer" ar storre
for kontakter &n for resor.

Fler arbetsrelaterade kontakter an resor

Fordelningen pa privata drenden respektive drenden som ér relaterade till arbete
eller studier skiljer sig mellan kontakter och resor. For kontakter ar fordelningen
mellan privata drenden och drenden som &r forknippade med arbete och/eller
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studier relativt jimn. For resor har merparten av de resor som gors andra syften én
tjénste-/studiedrende eller att ta sig till arbete/skola.

100%

80% @ Uppgift saknas

60% 0 Privat

m Arbets-/ studierelaterat

40%

200/0 .
0%

Forflyttningar Kontakter

Figur 5.3. Arendeférdelning for resor (aterresor efter utrittat drende ar
exkluderade) respektive kontakter. Kalla: KOM99-00.

5.2 Tid och tidpunkt for kommunikation

Firre resor, men de tar en storre del av dagen i ansprak

I antal rdknat gor en person farre resor under en dag én vad hon tar kontakter. Sett
till hur l&ng tid som gér at for att ta kontakter, exempelvis prata i telefon,
respektive till att forflytta sig under en dag sé dgnas mer tid till att forflytta sig.

Det bor papekas att den uppgift for kontakters tidsdtgdng som anvénds for denna
jamforelse endast omfattar de kontakter som personer sjdlva tar. Den tid som gér
at till telefonsamtal dar man blivit uppringd ingér alltsd inte. Dessutom &r det bara
for samtal med vanlig telefon eller mobiltelefon samt for Internetdrenden som
uppgift om tidsatgang har samlats in.

Tabell 5.1. Genomsnittligt tid i minuter for kontakter resp. resor per individ och
dag, enbart samtalstid vanlig telefon och mobiltelefon samt tid pa Internet.
Kalla: KOM99-00.

Kontakter* Resor
Samtliga 22 75
Man 21 78
Kvinna 23 71
Forvarvsarbetande 22 79
Studerande 36 95
Annan sysselsattning 19 69
Pensionar 13 53

* Har ingar endast den delmangd kontakter for vilka det finns uppgifter om varaktighet i KOM.

Studerande &r den grupp som verkar ligga ned mest tid pa bade kontakter och
resor. Skattningen for restiden dr dock négot osdker och dr inte signifikant skiljd
fran motsvarande uppgift for forvérvsarbetande.
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Utspritt over dygnet

Bortsett fran de tidiga morgontimmarna genomfors bade forflyttningar och
kontakter under dygnets alla timmar. Om alla resor studeras, dvs. bade tur- och
returresor, syns toppar kring morgon- och eftermiddagens rusningstider samt mitt
pa dagen. For kontakter syns en topp pé formiddagen. Generellt sa tenderar
kontaktfrekvensen vara nagot lagre nér resfrekvensen dr nagot hogre och vice
versa.
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11:00-11:59
12:00-12:59
13:00-13:59
14:00-14:59
15:00-15:59
16:00-16:59
17:00-17:59
18:00-18:59
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21:00-21:59
22:00-22:59
23:00-23:59
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02:00-02:59
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06:00-06:59

0
08:00-08:59
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Figur 5.4. Antal kontakter och antal resor under ett genomsnittligt dygn, efter

starttid. Kalla: KOM99-00.
* Endast kontakter for vilka det finns uppgifter om starttid i KOM ingar.

Kontakter tas over storre avstind in resor

De flesta forflyttningar har start och mal inom samma kommun. Kontakter
déremot tas oftare 6ver kommungréns, &ven om variationen mellan olika
kontaktsatt dr stor. Merparten av alla kontakter med telefon och mobiltelefon dr
inrikes kontakter, de flesta dessutom inom en och samma kommun. Storst andel
utrikes kontakter tas via fax, e-post och vanliga brev.
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. 1 | | | |
Resor Owriga fardsétt I [ i
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Figur 5.5. Resor och kontakter fordelade efter 6ver vilket avstand som kontakten
togs* (for utrikes kontakter samt kontakter inom samma kommun samlas ingen
uppgift om avstand in i KOM). Kalla: KOM99-00.

* Observationer som saknar uppgift ar exkluderade.

5.3 Forhallande mellan kontakter och resor

IKT &r en kommunikationsform som gor det mojligt att forandra hur vi
organiserar vart dagliga liv genom att IKT innebér alternativa sétt att utfora ett
antal aktiviteter i samhéllet. Exempelvis kan man konstatera att antalet besok pa
bankkontor minskat samtidigt som allt fler anvénder IKT i ndgon form for att
utritta sina bankirenden. Ett annat exempel &r att det blivit léttare att arbeta pé
andra stéllen dn den ordinarie arbetsplatsen i och med spridningen av e-post och
snabba uppkopplingar till Internet. I bdda dessa exempel skulle alltsd IKT kunna
vara ett substitut till fysiskt resande.

I andra fall kan IKT ses som ett komplement till fysiskt resande. Mobila IKT-
tjénster utvecklas som gor det mdjligt att utfora fler aktiviteter samtidigt som man
forflyttar sig. IKT gor det ocksd mojligt att 14tt fa nya kontakter, och dkar ddrmed
dven behovet av att triaffas. Vi lever dessutom i en global vérld och bade
individers och foretags nédtverk och kontaktytor blir allt vidare geografiskt. Detta
leder naturligtvis i forlingningen till ett behov av kommunikation dver ldngre
avstand och dven ofta till lingre resor.

Mycket tyder pa att IKT ér ett komplement snarare én substitut till att resa

Vilket forhédllande géller da mellan kontakter och resor? Ska kontakter ses som ett
substitut eller komplement till resande? Hittills har bade transporter och andra
kommunikationer 6kat 6ver tiden. KOM-undersokningen ger ocksa bilden av att
kontakter snarare &r ett komplement till resor dn substitut.
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4 5 6-10* 11-20* 21-*
kontakter

Figur 5.6. Genomsnittligt antal resor efter antal kontakter per person och dag.
Kaélla: KOM99-00.

*De sammanslagna kategorierna for antal kontakter beror pa fa observationer.

Ju fler resor en person gor under en dag, desto hogre dr sannolikheten att han eller
hon under samma dag ocksa tagit manga kontakter. Man kan ocksé uttrycka det sa
att genomsnittligt antal resor per person och dag 6kar med genomsnittlig kontakt-
frekvens per person och dag. Dygnets 24 timmar sitter dock naturliga gréanser for
hur manga kontakter respektive resor som en méinniska kan hinna med.

5.4 Vad visar en narmare analys av kontakter och resor?

Aven nir det giller kontakt- och resmonster s ir det intressant att g vidare och
forsoka finna statistiska samband och identifiera variabler som enskilt kan
forklara skillnader i kommunikationsbeteende. For en fullstindig redovisning av
resultaten och en kort beskrivning av metoden, se bilaga 2.

Det ar viktigt att papeka att det finns andra signifikanta skillnader i kommunika-
tionsmonstren mellan olika grupper av individer &n de som redovisas hir, men de
beror s snarare pé att andra egenskaper ocksa skiljer mellan grupperna én pa
ndgon egentlig skillnad i kommunikationsbeteende. Exempelvis tar min bade fler
kontakter och gor fler resor dn kvinnor, men dessa skillnader forklaras snarare av
att andra individegenskaper, som t.ex. inkomst, skiljer mellan mén och kvinnor.

Antal resor per person och dag

Storre kommunikationsbehov — innebir bade fler resor och fler kontakter

Personer som har behov av att resa mer 4n andra verkar ocksé ha behov av att
anvéinda IKT i hogre utstrdckning 4n andra. Av de variabler som studerats fran
kommunikationsundersdkningen dr ndmligen antal kontakter per person och dag
den som har bést forméga att forklara hur antal resor per dag skiljer mellan olika
personer. Detta resultat stodjer sdledes antagandet om att kontakter och resor
snarare ska ses som kompelement till varandra @n substitut.

Aven andra faktorer paverkar resfrekvensen. Personer med kdrkort samt personer

som arbetar eller studerar gor fler resor per dag &n personer som saknar korkort
respektive har en annan sysselséttning. Egenskaper hos en individ som kon, élder,
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inkomst och utbildning, visar inget direkt samband med antal resor som gors,
vilket kan forklaras av att antalet &renden man behdver utritta under en dag
antagligen dr ungefar lika mellan exempelvis hog- och laginkomsttagare. Daremot
sa kan de uppraknade egenskaperna ha effekt pd exempelvis fardmedelsval.
Individens inkomst visar dessutom upp ett samband med daglig resldngd.
Hoginkomsttagare reser ldngre dn personer med lagre inkomst.

Aven for forvirvsarbetande okar antalet resor med antal kontakter

Personer som forvérvsarbetar eller studerar som huvudsaklig sysselsittning gor
fler resor én personer med annan sysselsittning. Aven bland forvirvsarbetare ir
antalet kontakter en person tar den variabel som 1 storst utstrackning verkar hinga
samman med hur manga resor som personen gor under samma dag. For
forvirvsarbetande sé har ockséd huruvida man faktiskt arbetat en dag betydelse for
antalet resor. Arbetsdagar reser de flesta till och fran jobbet och resultaten tyder
pa att arbetsresorna inte ersitts fullt ut av andra typer av resor under lediga dagar.

Antal kontakter per person och dag

Antal kontakter forklaras av andra variabler dn antalet resor

Det finns inget samband mellan antalet kontakter per person och dag och huruvida
en person har korkort eller ej respektive en persons sysselséttning, egenskaper
som hade betydelse for antalet resor under en dag. Det &r istéllet en individs
inkomst som har bést formaga att forklara hur antalet kontakter per dag skiljer sig
mellan olika personer. I stora drag sa dkar antalet kontakter med inkomsten.

Antalet kontakter minskar ocksa med aldern, vilket till en del forklarar skillnaden
1 kontaktfrekvens mellan olika personer. Antalet resor forklarar ocksa en del av
hur antalet kontakter skiljer mellan olika grupper men kommer hér forst pa tredje
plats.

For antal kontakter som gors av forvirvsarbetande sa saknas direkt
samband med antal resor

Antalet resor under en dag visar inte ndgot samband med antalet kontakter under
samma dag bland forvirvsarbetande. Kontaktfrekvensen kar med inkomsten,
undantaget den lagsta inkomstgruppen, och inkomsten forklarar fortfarande en del
av skillnaden i antal kontakter mellan olika personer. Ddremot har huruvida man
forvarvsarbetat eller ej under dagen dnnu béttre formaga att forklara skillnader i
kontaktfrekvens. Att en stor del av kontakterna tas i arbets- eller studiesyfte
stimmer vél med att de som faktiskt arbetat under en dag ocksa tagit betydligt fler
kontakter dn forvirvsarbetande som haft en ledig dag.
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6 Arbeta pa distans, delta i telekonferenser
och shoppa pa Internet ...

Aven om det inte rider nigot substitutionsforhillande mellan resor och kontakter
pa totalniva dr det mycket mdjligt att det finns substitutionspotential for vissa
typer av aktiviteter. Exempel pa sddana dr att distansarbete kan ersitta arbets-
resande, e-handel ersitta inkopsresande och tele- eller videokonferenser kan bli ett
alternativ till tjinsteresande. Det dr darfor viktigt att dels gora djupstudier inom
dessa omraden for att se hur beteendet dndras, dels att folja utvecklingen av
distansarbete, e-handel och elektroniska konferenser, for att se vilken omfattning
ett dndrat beteende inom dessa omraden kan fa for kommunikationsomrédet i
stort.

6.1 Distansarbete

Med distansarbete menas hér att utfora en del av sitt arbete pd en annan plats dn
den ordinarie arbetsplatsen. Det finns i denna definition inga krav pa att en viss
teknik ska utnyttjas for distansarbetet. Distansarbete dr ddrmed ingen ny fore-
teelse, men utvecklingen av ny kommunikationsteknik kan underlédtta mojligheten
att arbeta pé distans och dirmed 6ka distansarbetets utbredning. Det finns dock
krav pa en regelbundenhet och att det ska handla om ordinarie arbetsuppgifter
som utfors pd annan plats. Att exempelvis ta med sig arbete hem efter jobbet eller
att tillfélligt arbeta hemma da barnen ér sjuka ridknas darfor inte som distansarbete
hir.

Distansarbete dr dnnu inte s utbrett

Enligt KOM:s definition dr det ca sex procent av de forvirvsarbetande som
arbetar pa distans. Detta dr ett genomsnitt av situationen hdsten 1999 och hosten
2000. Uppdelat per ar s syns en 6kning mellan hosten 1999 och hosten 2000 i
uppgifterna frain KOM. Denna 6kning ligger dock inom den statistiska felmargi-
nalen. Samma uppgifter har ocksa plockats fram ur den Reseundersokning, RES,
som SIKA ansvarar for. Uppgifterna i Reseundersokningen géller helér och
bygger pi ett storre urval. Hér ar nivderna nagot lagre och ingen 6kning syns
mellan 1999 och 2000. Aven skillnaderna mellan de tva undersdkningarnas
resultat faller inom den statistiska felmarginalen.
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Tabell 6.1. Andel av de forvarvsarbetande som uppger att de regelbundet
distansarbetar. Uppgifterna fran KOM avser hosten 1999 resp. 2000 medan
uppgifterna fran Reseundersokningen avser helar. Kalla: KOM99-00 och RES99-
00.

1999 2000
enligt Kommunikationsundersdkningen 5% 7%
enligt Reseundersdkningen 4% 4%

I KOM frigas dven om huruvida forvirvsarbetande har en fast arbetsplats eller
inte. Néstan lika ménga som uppger att de distansarbetar kan sédgas ha ett flexibelt
arbete 1 den mening att de inte har en fast arbetsplats utan har rorliga arbeten
alternativt flera olika arbetsplatser som de besoker.

Vanligast bland hogutbildade méin

Distansarbete tenderar att vara mer utbrett bland mén, bland personer i aldrar
mellan 35 och 54 &r och bland hogutbildade. Distansarbete ér vidare vanligare
bland personer som har barn.

Antingen nagon dag eller alla dagar pa distans

De som distansarbetar jobbar i genomsnitt ca 2 dagar per vecka pé distans. Det
vanligast forekommande &r 1 eller 2 dagar och faktiskt dven att arbeta 1 det
nidrmaste helt pé distans.

De allra flesta distansarbetar frin bostaden. Det &r vanligt att anvidnda dator for
distansarbetet. Ofta dr datorn dessutom uppkopplingsbar mot arbetsplatsen sa att
det &r mgjligt att hamta filer och e-post m.m.

Vanlig telefon
Mobiltelefon

Fax

Dator

Dator ansluten till Internet

Dator som kan kopplas upp till arbetsplatsen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 6.1. Andel av de distansarbetande som anvander olika typer av IKT-
utrustning for sitt distansarbete. Kalla: KOM99-00.

Hogre tillgang till IKT bland distansarbetare

Distansarbetare har 1 hogre utstrackning &n andra forvirvsarbetande tillgang till
datorer m.m. i hushallet. Behovet av datorer och annan IKT-utrustning ar
antagligen storre for denna grupp eftersom utrustningen anvinds for att skota
arbetet hemifrén.
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Tabell 6.2. Andel individer med tillgang till stationar resp. barbar dator i hushallet,
distansarbetande och 6vriga forvarvsarbetande. Killa: KOM99-00.
stationdr  bérbar  béade och

... bland distansarbetare 52% 12% 30%
... bland 6vriga férvarvsarbetande 68% 2% 7%
... bland forvarvsarbetande totalt 66% 3% 8%

Framfor allt tillgdngen till barbar dator dr hogre 1 gruppen distansarbetare dn bland
ovriga forvirvsarbetande. Aven Internettillgdngen bland dem som uppger sig
arbeta pa distans dr hdgre dn bland andra forvarvsarbetande.

100%

80% m Distansarbetare

60% - -
o Owiga
forvarvsarbetande

40% -

20% -

0% -
Dator Internet

Figur 6.2. Andel individer med tillgang till dator resp. Internet i hushallet,
distansarbetare och 6vriga forvarvsarbetande. Kalla: KOM99-00.

Distansarbetare tar fler kontakter

De som séger sig arbeta pd distans tar under en genomsnittlig dag fler kontakter
an Ovriga forvarvsarbetande, som i sin tur tar nagot fler kontakter 4n genomsnittet.
Siffrorna géller hir en genomsnittlig dag som kan vara en distansarbetsdag, en
vanlig arbetsdag eller en ledig dag.

Tabell 6.3. Genomsnittligt antal kontakter per person och dag, distansarbetare och
ovriga forvarvsarbetande. Kalla: KOM99-00.
Man  Kvinna  Samtliga

I?istansarbetare 11 7 10
Ovriga férvarvsarbetande 7 5 6
Forvarvsarbetande totalt 7 5 6

I tidigare kapitel visades att mén verkar ta nagot fler kontakter per dag 4n kvinnor.
Detta monster finns dven i gruppen forvirvsarbetande. I gruppen som distans-
arbetar regelbundet dr skillnaden mellan méns och kvinnors kontaktfrekvens dnnu
storre.

Distansarbetare har oftare mer 4n en bil i hushallet

Béde tillgdngen till mer @n en bil 1 hushallet samt individuell tillgéng till korkort
tenderar att vara hogre i gruppen distansarbetare jamfort med ovriga forvarvs-
arbetande. Skillnaderna dr dock smé och inte statistiskt sékerstillda.
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Tabell 6.4. Andel individer med tillgang till korkort och tillgang till bil i hushallet,
distansarbetare och 6vriga forvarvsarbetande. Kalla: KOM99-00.
Kérkort+Bil Bil Korkort

Distansarbetare 88% 92% 94%
Ovriga forvarvsarbetande 84% 89% 91%
... bland férvarvsarbetande totalt 85% 89% 92%
Antal bilar
0 1 2 3 eller fler
Distansarbetare 9% 48% 38% 5%
Ovriga férvarvsarbetande 1% 56% 28% 5%
... bland forvarvsarbetande totalt 11% 55% 28% 5%

Uppgifterna kring antal forflyttningar per person och dag som presenteras i tabell
6.5 innehaller vissa osdkerheter pa grund av fi observationer i vissa kategorier.
Darfor redovisas intervall i stéllet for ett skattat varde. Utifrdn uppgifterna gar det
inte att séga att distansarbetare skulle resa mindre dn andra. Snarare visar de pé
den motsatta tendensen att distansarbetare gor fler resor per person och dag dn
andra grupper.

Tabell 6.5. Genomsnittligt antal forflyttningar per individ och dag, distansarbetare
och ovriga forvarvsarbetande. Kalla: KOM99-00.

Antal forflyttningar™
Samtliga 3,6-3,8
Man 3,6-4,0
Kvinna 3,4-3,7
Distansarbetare 3,7-5,2
Ovriga forvarvsarbetande 3,9-4.3
Forvarvsarbetar ej Overhuvudtaget 2,8-31

* Har &r intervall redovisade for att visa p& osakerheten i uppgifterna.

Vid en enkel analys av korrelationen, dvs. samvariationen, mellan & ena sidan
antal resor per individ och dag respektive antal kontakter per individ och dag och
a andra sidan huruvida en person uppger sig distansarbeta eller ej si framtrader ett
visst samband mellan att distansarbeta och ta fler kontakter. Nér det géller antal
resor per individ och dag och att distansarbeta sa ar korrelationen i det ndrmaste
noll.

Att distansarbetare skulle kunna byta ut en del av sina arbetsresor mot att arbeta
hemma leder sjélvklart till att antalet arbetsresor minskar for denna grupp, under
forutsittning att distansarbetet sker en hel arbetsdag. Daremot 4r det mycket
mojligt att andra resor, som tidigare gjorts i samband med arbetsresan, anda maste
ske vilket leder till att det inte sker ndgon minskning av det totala antalet resor.

De resor som distansarbetare &ndd gor, arbetsresor de dagar dd de inte arbetar pa
distans samt dvriga resor, kan ocksa ténkas vara ldngre da distansarbetare bor
avsevdrt lingre frin sina arbetsplatser &dn 6vriga forvérvsarbetande. Avstdnden i
figur 6.3 dr berdknade fagelavstand mellan bostaden och arbetsplatsen. For
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distansarbetare uppgér detta avstand till dryga fem mil, medan det for 6vriga
forvdrvsarbetare 1 snitt uppgér till lite drygt en mil.

Owriga
forvarvsarbetande
Distansarbetande >

0 20 40 60 km

Figur 6.3. Berdknat avstand mellan arbete och bostad, for personer som
regelbundet arbetar pa distans samt for 6vriga forvarvsarbetande. Killa: KOM99—
00.

I tabell 6.6 visas uppgifter som giller for en dag dér uppgift finns om arbete pa
distans faktiskt skett just den dagen eller inte. Siffrorna ska tolkas med
forsiktighet da antalet personer som ligger till grund for observationerna ar litet.
Tvé tendenser kan dndd nimnas. For det forsta — 1 gruppen som regelbundet
arbetar pa distans gors fler resor &n bland 6vriga forvérvsarbetare, bade totalt och
med bil, de dagar som arbetet utforts pa den ordinarie arbetsplatsen. For det andra
— aven under de dagar som inte dr arbetsdagar sa reser distansarbetare mer dn
Ovriga forvirvsarbetare.

Distansarbetet i sig reducerar dock antalet resor, bade totalt och i bil, under
arbetsdagar for de som faktiskt arbetar pa distans. Bilanvdndningen tenderar dock
att vara ndgot hogre bland distansarbetare jimfort med dvriga forvérvsarbetande,
undantaget dagar dé arbetet utforts pa distans.

Tabell 6.6. Genomsnittlig antal resor per individ och dag, dels totalt, dels med bil,
redovisat efter hur och om forvarvsarbete skett under samma dag. Kalla: KOM99-
00.

Antal resor Antal resor  Andel resor

under med bil under med bil
métdagen maétdagen

Distansarbetare, arbetade pa distans under 4.1 2,8 68%
matdagen
Distansarbetare, arbetade pa arbetsplatsen 5,0 3,7 73%
under matdagen
Distansarbetare, arbetade inte alls under 3,6 2,7 74%
matdagen
Ovriga férvarvsarbetande, arbetade under 4,5 3,0 67%
matdagen
Ovriga férvarvsarbetande, arbetade inte alls 3,3 2,2 66%
under matdagen
Annan sysselsattning an forvarvsarbete 3,0 1,4 46%
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Resldangd och restid per person och dag minskar ocksa de dagar som distans-
arbetare faktiskt arbetar pd distans, men inte mer @n att bade restid och resldngd
fortfarande ar langre dn vad 6vriga forvarvsarbetande har under arbetsdagar. Detta
géller bade totalt, dvs. sett till alla fardsétt, och nir endast bil studeras.

6.2 Telekonferenser

Det finns flera olika tekniska 16sningar som gor det mdjligt att mdtas och samtala
utan att behova resa och triffas. En fullt utrustad videokonferensanldggning kan
anvéindas, men det dr dven mdjligt att koppla samman sig telefonledes och
genomfora sitt méte. Videokonferensutrustning ar fortfarande relativt dyr, medan
kostnaden for en telefonkonferens dr mycket liten. I det senare fallet behdvs bara
en telefon som kan koppla trepartssamtal, alternativt en hogtalartelefon.

Att konferera pé elektronisk vdg, antingen via en telefonkonferens eller via en
bild-/videokonferens, dr ndgot som dnnu inte fétt s& stor omfattning. | KOM-
undersdkningen finns uppgift om deltagande i denna typ av konferenser under en
referensperiod om en manad. Andelen i befolkningen som deltagit i en videokon-
ferens &r bara omkring en procent och denna andel har inte fordndrats nimnvart
under de &r KOM-undersokningarna genomforts. Andelen som deltagit i en
telefonkonferens under samma ménad ar nagot hogre, omkring fyra procent.

Tabell 6.7. Andel i befolkningen som under en referensperiod pa en manad deltagit
i nagon telefon- eller videokonferens, efter kon. Kalla: KOM99-00.
Man Kvinna Samtliga

Deltagit i telefonkonferens 6% 2% 4%
Deltagit i videokonferens 2% 1% 1%

Det dr mojligt att siffran for deltagande i telefonkonferens i verkligheten dr nigot
hogre, da personer kan delta i trepartssamtal utan att uppfatta det som en telefon-
konferens. De fa som sédger sig ha deltagit 1 nagon telefon- eller videokonferens
under den undersdkta ménaden har gjort sé vid enstaka tillfdllen, med négot
undantag hogst tre telefonkonferenser och hogst tva videométen.

Nar det géller videokonferenser sker merparten 1 tjdnstesyfte och en mindre andel
i studiesyfte. Aven det stora flertalet telekonferenser sker i tjinstesyfte och
resterande telekonferenser har privata drenden. Det dr darfor ndgot vanligare att ha
deltagit i ndgon elektronisk konferens i gruppen forvirvsarbetande. Sett Gver tiden
sé syns en 6kande trend i anvidndningen av bade tele- och videokonferenser i
denna grupp. Aven bland férvirvsarbetande ir det fler mén #n kvinnor som
deltagit i tele- och videokonferenser.
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Figur 6.4. Utveckling av andelen forvarvsarbetande som under en referensperiod
pa en manad deltagit i nagon telefon- eller videokonferens. Kalla: KOM98-00.

De som deltagit i ndgon elektronisk konferens, telefon- och/eller videokonferens,
gor betydligt fler langviaga resor i tjansten dn andra forvérvsarbetande. Detta
framgér vid en jamforelse av de bada gruppernas langviga resande under samma
manad under vilken deltagande i tele- och videomoten méitts.

Tabell 6.8. Antal langvaga tjansteresor per person under en manad, redovisat for
forvarvsarbetande som under samma manad deltagit i telekonferens samt alla
forvarvsarbetande. Kalla: KOM99-00.

Antal langvaga tjdnsteresor under en manad

Forvarvsarbetande som
deltagit telekonferenser 1,6-3,2

Alla forvarvsarbetande 0,5-0,7

Detta kan vara en foljd av att de som i sitt arbete har behov av tele- och video-
konferenser, har arbeten som dr mer kontaktintensiva dn andra och behovet av att
ersétta nigra tjanstebesok med ett elektroniskt mote &r storre. Det kan ocksa vara
sd att anvindningen av tele- och videokonferenser ger forutséttningar for vidgade
marknader vilket i sin tur 6kar pa behovet av kommunikation, dven resor.

6.3 Bestalla varor och tjanster via natet

Ett tredje omrade dér det finns mojlighet att utrdtta drenden bade genom att resa
och genom att anvinda IKT 4r ink6p av olika slag. Har menas d& handel mellan
foretag och privatpersoner, s.k. ”business to consumer” (B2C), och inte
elektronisk handel mellan foretag, s.k. ’business to business” (B2B).

Mycket gér att bestélla direkt via Internet pé ett sétt som liknar traditionell
postorderverksamhet d&ven om skillnader foreligger. Dels dr utbudet av produkter
mycket storre — allt fran livsmedel till bilar gar att handla via nétet. Dels kan
manga produkter laddas ner direkt och behdver ingen hemleverans, exempelvis
musik och datorprogram. Ett annat anvindningsomrade for Internet &r att soka
information om olika varor sdsom priser, egenskaper och forsiljningsstéllen, for
att sedan handla varan pé elektronisk vig eller genom ett besok i en traditionell
butik.
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Uppgifterna frain KOM-undersokningarna visar att det &nnu sa ldnge ar ganska
ovanligt att handla pa nétet. Det ar betydligt vanligare att soka information av
olika slag pé nétet och en del av dessa informationssokande aktiviteter kan antas
gilla varor av olika slag. Ett omrade som ar populért att soka information om é&r
just resor av olika slag, vilket ocksd syns om man tittar pa resultat fran andra
undersokningar®. Dessa visar ocksé pa en sval och avvaktande attityd mot att
faktiskt genomfora inkdp pé Internet. Manga dr exempelvis oroade dver att lamna
ut personliga uppgifter som kan missbrukas och dver att bli utsatta for
kreditkortsbedrégerier.

En femtedel av alla resor gors i ett inkdpsdrende medan motsvarande andel bland
kontakterna endast uppgar till cirka en procent. De fa kontakter som énda tas i
inkopsédrende dr relativt jimnt fordelade pa mén och kvinnor. Nér det géller att
resa for att handla &r det ett d&rende som stér for en storre andel av kvinnors an
mans resor.

0,8
0.6 - m Kontakt
00 Resa
0,4
0,2
0

Man Kvinna

Figur 6.5. Antal inkopsarenden per person och dag, dels resor med inkopsarende
dels kontakter med samma adrende, redovisat for man och kvinnor. Killa: KOM99-
00.

Aven om personers inkdp dver Internet inte fatt en omfattning som direkt
paverkar resandet genom substitution av inkdpsresor, kan dnda effekter pd
resandet forekomma. Om information om olika varor och produkter sker via nétet
kan detta leda till att endast en butik besdks i stillet for flera. Aven detta torde
dock ske i1 sddan liten omfattning att det inte ger ndgot resultat pa antalet
inkdpsresor totalt sett.

8 World Internet Institute, Svenskarna och Internet ér 2000, www.worldinternetinstitute.org.
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7 Kommunikation i framtiden

SIKA har inte haft mgjlighet att utforma ndgon prognos for framtida tillgdng och
anvéndning av IKT. For ett sddant arbete behdvs bland annat kompletterande data.
Texten som foljer 1 detta kapitel ska ses som SIKA:s spekulationer kring hur
framtiden ser ut inom kommunikationsomradet under en tidshorisont om nagra ar.

Okad Internetanvindning men sma effekter pa resmonstren

Tillgangen till IKT 1 svenska hushall &r hog. En avmattning kan dock borja
skonjas nér det géller tillvaxten i datortillgdng. Déremot finns en potential for
fortsatt tillvaxt nér det géller Internettillgdng. For dldre borde savél datortill-
gingen som Internettillgdngen kunna d6ka markant eftersom tillgdngen i denna
grupp ér lag 1 dag. Om inte annat sa sker troligtvis en sddan utveckling som en
foljd av en generationseffekt.

Aven om tillgdngen till Internet ir hog redan i dag s ér det nog ingen dverdrift att
sdga att anvandningen av Internet dnnu sa lange &r relativt outvecklad bland stora
delar av befolkningen. Utnyttjandet av olika Internettjénster, e-post inréknat,
kommer sédkerligen att 6ka markant. En frdga som &r svér att svara pa ar hur
snabbt en sddan utveckling gar. En annan fraga som dr om mojligt 4nnu svérare
att besvara ér vilka tjanster som kommer att efterfrdgas och utnyttjas i storst
utstrackning. Vilka tjdnster kommer exempelvis en i hogre utstrickning
uppkopplad dldregeneration att efterfraga?

Bade resande och 6vrig kommunikation kommer att fortsétta att 6ka i omfattning.
S4 har skett historiskt och inget tyder pé att ndgot trendbrott dr pa gang. Visser-
ligen har oroligheter runt om i vérlden lett till relativt kraftiga nedgangar 1
flygresandet under oktober manad 2001°. Om detta verkligen ir ett trendbrott och
inte bara en tillfdllig nedgang aterstar att se.

Nar det géller de tre omraden, med potentiella effekter for transportefterfragan,
som tas upp i denna rapport — distansarbete, e-handel och tele-/videokonferenser —
ar det viktigt att fortsatt f6lja utvecklingen. Som denna rapport har visat ar
omfattningen av alla tre foreteelserna dnnu liten. Nér det giller distansarbete sa
kan inte SIKA se ndgra tendenser 1 dag pa att det skulle komma att 6ka markant
utan forutspar att andelen distansarbetare kommer att vara forhallandevis konstant
dnnu ndgra ar framat.

E-handel har dnnu inte fatt den omfattning som manga forutspatt. Om fragor kring
betalningssystem och leveranser kan 16sas och befolkningen i stort blir mer vana
Internetanviandare kommer antagligen e-handel att 6ka betydligt i omfattning. For

? Luftfartsverket, pressmeddelande 2001-11-07.
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de problem som e-handelssektorn méter tar det dock tid att hitta effektiva och
palitliga 16sningar, vilket innebér att SIKA tror att e-handelsboomen ligger en bra
bit fram i tiden.

Hittills har exempelvis banktjénster pa nétet fatt ett stort genomslag. Denna typ av
tjénst, dar mycket information hanteras, liksom bokningstjénster och inkdp av
standardiserade produkter som bocker, programvara, CD- och DVD-skivor m.m.
tillhor de omraden som hittills varit storst. Att spela spel 6ver Internet dr ett annat
anvdndningsomrade som dr stort och véxande. SIKA tror att dessa tjénster dven
kommer att fortsétta att vara de stora anvindningsomridena for Internet, vid sidan
av informationssokning och e-post, under en tid framover.

SIKA tror ocksé att utnyttjandet av tele- och videokonferenser har en 6knings-
potential som ligger nirmare i tiden. Annu s linge ir anvindningen 13g, men i
takt med att allt fler foretag skaffar konferensutrustning sa dkar nyttan for andra
foretag att ocksé inforskaffa utrustning. P4 ndgon niva nds en kritisk massa som
snabbt kan 6ka spridningen. Hér avses da videokonferensutrustning som &n sa
lange &r en relativt kostsam investering. Mgjligheterna till kostnadsbesparningar
ar dock stora, i och med att investeringskostnaderna édnda inte ar stérre &n att de
for de flesta foretag ticks av intjdnade resekostnader om bara nigra tjdnsteresor
ersatts.

Den senaste tidens vérldshdndelser har ocksa lett till att manga foretag stéllt in
tjansteresor till delar av virlden som bedéms som oroliga.'® Kontaktbehovet
kvarstar och elektroniska konferenser bor vara ett alternativ. Att videokonferenser
skulle minska tjdnsteresandet totalt sett 4r dock inte troligt, utan det 4r snarare sé
att det dven 1 fortsattningen &r resor pa marginalen som kommer att substitueras.

Forandrade krav pa transportsystemets utformning pa sikt

Inom den nirmaste framtiden vintar sig inte SIKA att ndgra storre forandringar
sker 1 hur transportsystemen utnyttjas till f6ljd av &ndrade kommunikations-
monster hos individer. P4 sikt dr det tdnkbart bade att resandet dkar och att
resmonstren blir mer spridda i tiden. Redan i dag &r antalet resor som gors hogre
under resten av dagen och eftermiddagen dn vad de &r under morgonens
rusningstrafikperiod. Detta stiller d4 krav pa framtidens kollektivtrafik att mota
en hogre och 1 tiden mer spridd efterfrdgan. Det dr samtidigt mojligt att resandet
striacks ut over storre omraden, vilket i sa fall 6kar kraven pa interregional trafik.

Pé sikt kan ocksa nya lokaliseringsmonster upptrida, bade nir det giller bostdder
och arbetsplatser, men ocksa ndr det géller serviceinrittningar och detaljhandel.
Detta som en f6ljd av att ett mer utbrett distansarbete, eller en mer utbredd e-
handel som kan medfora en strukturomvandling pa detaljhandelssidan. En sddan
utveckling paverkar individers arbets-, service- och inkdpsresor, vilka kan bli
langre for manga. En tendens under senare r har varit att antalet resor per person
har hallit sig relativt konstant medan resldngden per resa 6kat ndgot. Nér det giller
utvecklingen av e-handel innebér den dven effekter for distributionstrafik.

' Computer Sweden, Videokonferenser vanligare efter terrorattacken, 2001-10-05,
computersweden.idg.se
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Ytterligare analysbehov

Aven om inga storre forindringar av resmonstren skett hittills till f61jd av en 6kad
tillgdng och anvéndning av IKT, finns det tecken som tyder pa att fordndringar
kan komma att ske 6ver en langre tidsperiod. Det dr déarfor viktigt att fortsatta att
folja utvecklingen inom omradet.

Dessutom finns det foreteelser som ar intressanta att studera narmare. Ett sddant

omrdde &r e-handel och kopplingen till bdde distributionstrafik och till
lokalisering av detaljhandel.
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Bilaga 1

Beskrivhing av Kommunikationsundersokningen, KOM

Syfte och historik

Kommunikationsundersokningen (KOM) handlar om hur svenskar resor och hur
de kommunicerar via telefon, brev, dator och andra media. Ett syfte med
undersdkningen &r att ge en beskrivning dver hur tillgang och anvéndning av
informations- och kommunikationsutrustning (IKT) ser ut runt om i landet, samt
att belysa eventuella skillnader mellan olika grupper av individer.

Ett annat syfte dr att se hur ny kommunikationsteknik paverkar behovet av fysiska
resor. Hur gar individens val mellan olika kontaktmedia till? Nér véljer man att
resa och i vilka situationer véljer man att ringa ett telefonsamtal? Vilka drenden ér
det man behandlar via elektroniska brev och nér skriver man ett vanligt brev?
Vidare vill man kunna analysera skillnader och likheter i resbeteende mellan olika
grupper av telekommunikationsanvéndare. Finns det t ex en drenden dér resor kan
substitueras mot kontakter?

Forsta undersokningen av kommunikationsvanor genomfordes under varen 1996
och gick under namnet Kommunikationsvaneundersokningen (KVU). Efter-
foljande undersokningar har gjorts arligen under hosten och fran och med 1998
ars undersokning dndrades namnet till Kommunikationsundersokning (KOM).
Eftersom det &r ett nytt och fordnderligt omrdde som undersokningen forsoker
tdcka in, samtidigt som det frdn bdrjan inte fanns ndgra existerande undersok-
ningar att dra lardom av, har arbetet med KVU/KOM under dren haft betydande
inslag av metodutveckling, vilket gjort att undersokningens upplagg och innehéll i
vissa avseenden har justerats mellan undersokningsaren.

Utformning och frageinnehall

KOM (och tidigare KVU) har utforts av Statistiska centralbyrdn pa uppdrag av
SIKA. Datainsamlingen sker genom telefonintervjuer. Frdgorna i undersdkningen
handlar frimst om hur man rest och vilka kontakter man sjilv tagit under en i
forvig bestimd mitdag. Varje utvald individ har i samband med urvalsforfarandet
blivit tilldelade en métdag, ndgot som intervjupersonerna far reda pé i forvag da
de via telefon far en kort presentation av undersdkningen.

Efter denna introduktion far intervjupersonerna hemskickat material pa posten
som, forutom information om undersdkningen, dven innehaller en dagbok dar
métdagen ar fortryckt och i vilken de kan géra minnesanteckningar. Vidare far
individerna information om att de via telefon kommer att kontaktas dagen efter
métdagen och att de da fa 1dmna uppgifter till en intervjuare.
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Intervjuarna borjar ringa dagen efter den dag for vilken de intervjuade skall
registrera sina forflyttningar och kontakter. Om intervjupersonen inte kan nas
denna dag fortsitter intervjuarna att ringa ytterligare upp till sex dagar.

Det ér ett omfattande omrade som Kommunikationsundersokningen forsoker
tiacka in vilket leder till att det 4r ett stort antal fragor som individerna behdver
svara pa. Forutom frdgorna om hur man rest och vilka kontakter man sjilv tagit
under matdagen, som &r kdrnan i undersokningen, ingar ocksa bland annat fragor
om intervjupersonernas tillgang till utrustning som exempelvis telefon och dator.
Det stills dven fragor om forvéirvsarbete, om langvéga resande, deltagande i tele-
och videokonferenser samt om distansarbete.

KOM innehaller variabler som beskriver:

Individen Ex: Kon, alder, sysselsattning, korkort, boende,
inkomst.

Tillgang till fardmedel Ex: Hushallets bilinnehav.

Tillgéng till data- och Ex: Erfarenhet av datorer, tillgang till data- och

telekomutrustning telekomutrustning i hushallet, i studierna och i arbetet.

Anvéandning av dator under matdagen.

Férvérvsarbete under métdagen Ex: Var har arbetet utforts under matdagen, om annan
arbetsplats an den ordinarie.

Métdagens kontakter Ex: For varje kontakt som tas via media - kontaktsatt.
tidpunkt. varaktighet. arende. varifran och vart.
(Undantagsvis samlas kontakterna in aggregerat).

Métdagsresande Ex: For varje forflyttning som gors - adresser for start-
resp. slutpunkt, start- resp. sluttid, huvudsakligt
fardsatt, arende och reslangd.

Tele- och Ex: Deltagande i tele- och videokonferenser och i sa
videokonferenser fall antal och arende.
Distansarbete Ex: Regelbundet distansarbete och i s& fall ungefarligt

antal dagar per manad, plats for distansarbete och
data- och telekomutrustning vid distansarbete.

Langvéga resor Adresser for start- resp. slutpunkt, huvudsakligt
arende, huvudsakligt fardsatt.

Forutom ovanstdende variabler som samlas in i undersdkningen sa hdmtas ett
antal registeruppgifter in och kopplas till resultaten. Dessa dr intervjupersonens
utbildning och arbetsplatsens bransch, korkortsuppgift avseende tidpunkt for B-
behorighet, samt uppgifter om intervjupersonernas flyttningar under de senaste
fem éren.

Definitioner

Vad ir forflyttning och drende i KOM?

Undersokningarna skall samla in alla forflyttningar som intervjupersonerna gor
under mitdagen, bade i och utanfor trafikmilj6. Forflyttningar inom den egna
arbetsplatsen eller pa den egna tomten ingar dock ej i undersokningarna.
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En resa i KOM ér en forflyttning mellan tvé platser ddr man utrittar drende.
Arenden ir till exempel handla mat, kdpa klider, resa till egen arbetsplats/skola,
gora tjanstebesok, besoka idrottshall, gd pa konsert eller museum, ta en tur med
cykel bara for ngjes skull etc. I undersokningen ridknas ej fardmedelsbyte som
drende. For alla resor samlar vi in uppgifter om adresser for start- och slutpunkt,
drende med resan, vilket fardsitt som anvdndes med mera. Adressuppgifter ar

viktiga nir unders6kningen skall anvéndas. De oversitts av SCB till geografiska
koder.

Vad ar kontakt i KOM?

I KOM ingér alla kontakter som man sjilv tar, inte kontakter som man tar emot.
Kontakter tar man med olika kommunikationssétt: vanlig telefon, mobiltelefon,
brev, vykort e-post, fax, surfa péd Internet, tele- eller videokonferens.

En kontakt blir det bl.a. nér man:
- ringer till ndgon och fér svar frdn denne
- skickar textmeddelanden till mobiltelefon
- kommer till en telefonsvarare/rostbrevlidda dar man ldmnar meddelande
- ringer till en telefonsvarare och hdmtar information om till exempel
Oppettider
- knappar in bankérenden pa telefon
- skickar brev
- skickar e-post
- handlar pa Internet
- faxar ett dokument till ndgon eller nagra
- deltar i ett gruppsamtal pa telefon
- soker information om ett amne pa Internet

Det dr inte en kontakt om man ringer och inte far svar. Kontakter som tas med
personer som befinner sig pd samma adress som man sjilv ingér ej i undersok-
ningen, t ex telefonsamtal med eller internpost till kolleger som befinner sig i
samma byggnad.

Urvalsstorlek och svarsfrekvens

Malpopulationen for KOM ir alla personer i befolkningen mellan 15 och 84 ar.
Urvalsstorleken 1999 var 1288 personer och svarsfrekvensen uppgick till 67
procent. Aret dirpa var urvalsstorleken hdgre, 2440 personer, medan svarsfrek-
vensen lag kvar pd samma niva.
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Bilaga 2

Statistiska samband - resultat i detalj och kort beskrivning
av metod

TILLGANG - UNDERLAG KAPITEL 3.3

Hushallens tillgang

De variabler som beskriver hushéllets karakteristika och som i den deskriptiva
analysen indikerade att de beskrev variationer i hushéllens IKT-tillgdng studeras
hér noggrannare. Forst gors en kontroll av samvariationen, korrelationen, mellan
bakgrundsvariablerna och tillgangen till IKT 1 hushéllet. De variabler som
studeras 1 detta steg dr antal forvérvsarbetande 1 hushallet, hushéllsinkomst, antal
barn samt antal vuxna i hushéllet.

Hushaéllens tillging till IKT samvarierar med flera hushéllsegenskaper

De uppriknade variablerna verkar alla i olika grad ha betydelse for forekomsten
av IKT i hushéllet. Hogst korrelation aterfinns mellan tillgdng och antal forvérvs-
arbetande i1 hushallet, undantaget antal mobiltelefoner 1 hushéllet som samvarierar
1 hogre grad med antal vuxna i hushallet.

Niér det géller tillgdngen till vanlig telefon sé ar korrelationen 14g eller till och
med mycket 1ag, vilket inte &r s& mérkligt da i princip alla hushéll, oavsett hur de
ar sammansatta, har telefon. Nagot som &r intressant &r att férekomsten av bil och
antal bilar i hushéllet verkar forklaras av ovanstaende uppriknade hushallsegen-
skaper 1 liknande utstrackning som hushallets tillgang till IKT.

Hushéllsinkomst forklarar delvis skillnaderna i IKT-tillgdng mellan hushall

I nésta steg s& har en metod for att analysera sambanden mellan flera oberoende
variabler, prediktorer, och en beroende variabel anvénts. Denna metod, Multiple
Classification Analysis (MCA), visar effekten av varje prediktor pa den beroende
variabeln, bade fore och efter det att hinsyn tagits till effekten av alla andra
prediktorer som ingér i den valda modellen.

Som ett resultat av analysen fés dven ett viarde pa varje prediktors formaga att
forklara variationen i den beroende variabeln sedan hansyn tagits till effekten av
alla andra prediktorer. Detta virde, betecknat med B2 1 tabellen nedan, ska endast
anvéndas for att rangordna de ingdende prediktorerna vad avser deras
sjalvstandiga betydelse for att forklara variationen 1 den beroende variabeln.

I analysen har de hushéllsvariabler som listas ovan aterigen anvénts som
prediktorer. Tillgdngen till olika typer av IKT i hushallet har fungerat som
beroende variabel, pé vilka effekterna av prediktorerna har mitts. Alla prediktorer
har inte gett signifikanta resultat for alla tillgdngstyper, men redovisas dnda. Detta
for att det kan vara av intresse att jimfora olika bakgrundsvariablers betydelse for
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tillgdngen till datorer med exempelvis betydelsen for tillgangen till Internet 1
hushallet.

For bade hushallens tillging till datorer, antal datorer samt tillgang till Internet,
har hushallsinkomsten storst enskild betydelse (hogst f2-varden) foljt av
forekomsten av forvirvsarbetande i hushallet. Bide medelvirde'' och justerat
medelvirde'?, vilket 4r standardiserat med avseende pa modellens vriga
prediktorer, 0kar vid hogre hushallsinkomst (undantaget lagsta inkomstgruppen)
och med antal forvdrvsarbetande.

" Medelvirden som redovisas hir ér beriknade pa basis av de observationer som ingér i respektive
analysmodell. I de fall dér det 4r bortfall pa nagot variabelvérde s& utgér observationen. Detta gor
att redovisade medelvirden inte exakt Gverensstimmer med de som redovisats tidigare.

' Det justerade medelvirdet for en kategori anger vad medelvirdet skulle vara om fordelningen i
kategorin varit identisk med fordelningen i hela populationen vad betréffar alla andra
prediktorkategorier.
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Tabell 1. Hushallens tillgang till IKT - resultat MCA. Killa: KOM99-00.

Beroende variabel

Dator

Antal datorer

Internet

Mobiltelefon

Antal mobiltel.

Hushallsinkomst

0-50 000 kr

600 001- kr

0 barn
1 barn
2 barn
3 barn

1 vuxen
2 vuxna
3 vuxna

B2-virden' samt medel
Antal férvarvsarbetande
0 arbetar i hushallet

1 arbetar i hushallet
2 arbetar i hushallet

50 001-150 000 kr
150 001-300 000 kr
300 001-600 000 kr

Antal barn i hushallet

Antal vuxna i hushéllet

0,62

B2=0,057
Medel Just.
0,34 0,46
0,65 0,67
0,87 0,74

B2=0,079
Medel Just.
0,67 0,77
0,24 0,39
0,54 0,56
0,83 0,74
0,91 0,82

B2=0,032
Medel Just.
0,52 0,57
0,84 0,72
0,90 0,77
0,92 0,80

B2=0,003*
Medel Just.
0,47 0,65
0,74 0,60

0,87 0,67

0,86

védrden och justerade mede

B2=0,030
Medel  Just.
0,43 0,64
0,86 0,93
1,29 1,01

B2=0,073
Medel Just.
1,03 1,18
0,29 0,52
0,66 0,71
1,18 1,03
1,59 1,42

B2=0,030
Medel  Just.
0,68 0,77
1,21 1,01
1,31 1,10
1,43 1,24

B2=0,004*
Medel  Just.

0,59 0,88

1,06 0,83

1,48 1,15

Genomsnittlig andel hushall med tillgang resp. antal datorer/mo

0,50

B2=0,047
Medel Just.
0,22 0,34
0,52 0,54
0,74 0,60

B2=0,071
Medel Just.
0,49 0,58
0,15 0,29
0,40 042
0,69 0,61
0,86 0,77

B2=0,022
Medel Just.
0,39 0,45
0,72 0,60
0,72 0,59
0,76 0,65

B2=0,003*
Medel Just.

0,34 0,52

0,61 047

0,77 0,57

0,66

B2=0,014
Medel Just.
0,48 0,58
0,68 0,70
0,81 0,69
B2=0,040
Medel Just.
0,76 0,85
0,34 0,48
0,63 0,66
0,81 0,71
0,67 0,56
B2=0,005*
Medel Just.
0,59 0,64
0,80 0,71
0,81 0,72
0,80 0,69
B2=0,027
Medel Just.
0,51 0,57
0,77 0,72
0,90 0,84

biltel. per hushall:

0,89

Ividrden? per oberoende variabel/prediktor:

B2=0,018
Medel Just.
0,53 0,73
0,88 0,97
1,27 0,96

B2=0,025
Medel Just.
1,01 1,20
0,37 0,72
0,73 0,84
1,24 0,99
1,03 0,72

B2=0,019
Medel Just.
0,73 0,82
1,33 1,11
1,23 1,04
1,26 1,02

B2=0,096
Medel Just.

0,55 0,68

1,11 1,00

2,04 1,90

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstandiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. B2 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hogst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
?Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvardet skulle vara om férdelningen i kategorin varit identisk
med férdelningen i hela populationen vad betraffar alla andra prediktorkategorier.

"Ej signifikant.

Aven antal barn under 18 r som finns i hushallet har betydelse for tillgdngen till
datorer och Internet da denna 6kar ju fler barn som finns. Tillgdngen okar ocksa
med antal vuxna 1 hushéllet, men av de fyra studerade hushéllsegenskaperna
forklarar antalet vuxna i1 hushéllet minst andel av variationen i tillgdngen till

datorer och Internet.

Hushéllsinkomsten dr den av hushéllsegenskaperna som 1 storst utstrackning
ocksé forklarar variationen i hushéllens tillgang till mobiltelefon. Nér det géller
mobiltelefontillgdng kommer antalet vuxna 1 hushallet pd andra plats och antal
forvarvsarbetande 1 hushallet forst pa tredje. Manga forvarvsarbetande kan ha
mobiltelefon i sitt arbete och dé &dr behovet inte lika stort att &ven ha en 1
hushallet. Antal vuxna i hushallet &r den variabel som har storst inverkan péa hur
ménga mobiltelefoner som finns 1 hushallet. Ju fler vuxna i hushallet desto fler
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mobiltelefoner. Hir kommer hushéllsinkomst pa en andra och antalet barn péd en
tredje plats. Tillgdngen till mobiltelefon och antal mobiltelefoner ar hogre for
barnhushall men okar sedan inte med antal barn.

Skillnader i hushélls biltillging forklaras av liknande hushéllsegenskaper

Samma analys som ovan har dven gjorts med antal bilar i hushéllet som beroende
variabel. Bilen &r ett medel for forflyttningar pa ett sétt som &r analogt med hur
datorer och Internet dr medel for kommunikation. Det visar sig da att de fyra
anvénda hushéllsvariablerna tillsammans i nagot hogre utstrackning verkar
forklara variationen i olika hushélls biltillgéng.

Tabell 2. Antal bilar i hushallet - resultat MCA. Kalla: KOM99-00.
| Antal bilar i hushéllet

Genomsnittligt antal bilar i hushallet: 1,02

BZ-Vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden® per
oberoende variabel/prediktor:

Antal férvérvsarbetande | [32=0,032 |Antal vuxna i hushéllet B2=0,087
Medel Just. Medel Just.
0 arbetar i hushallet | 0.57 0.83 1 vuxen 0.58 0.77
1 arbetar i hushallet | 0.99 1.07 2 vuxna 1.36 1.21
2 arbetar i hushallet | 1.52 1.17 3 vuxna 1.71 153
Hushallsinkomst B2=0,041 |Antal barn i hushallet B2=0,001*
Medel Just. Medel Just.
0-50 000 kr 0.55 0.79 0 barn 0.89 1.02
50 001-150 000 kr 0.36 0.74 1 barn 1.25 0.99
150 001-300 000 kr | 0.90 1.02 2 barn 1.39 1.07
300 001-600 000 kr 1.44 1.16 3 barn 1.44 1.11
600 001- kr 1.57 1.25

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstindiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. 32 ska saledes jamféras fér en och samma beroende variabel.
?Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvardet skulle vara om férdelningen i kategorin varit identisk
med fordelningen i hela populationen vad betraffar alla andra prediktorkategorier.

Ej signifikant.

Antal vuxna i hushallet &r den av hushallets egenskaper som forklarar mest av
variationen 1 antal bilar som hushéllet dger eller disponerar. Ju fler vuxna, desto
fler bilar, vilket kan forklaras av att det da dr storre sannolikhet att en bil utnyttjas
for en hushallsmedlems arbetsresor och att det behdvs en andrabil for andra
hushéllsmedlemmars arbetsresor och andra resor.

Hushéllsinkomsten kommer pé en andra plats om B2-virden jamfors. Ju hogre
inkomst, desto fler bilar 1 hushéllet, aterigen lagsta inkomstgruppen undantagen.
Att forvarvsarbete spelar roll for bilinnehavet syns da genomsnittligt antal bilar 1
hushallet ar betydligt lagre for de hushall dir ingen forvérvsarbetar. Detta géller
dven om siffrorna korrigeras for de dvriga egenskaperna — inkomst och antal barn
samt antal vuxna. Barn 1 hushéllet har en mindre och icke-signifikant inverkan pa
antal bilar i hushallet. Om medelvérdena justeras med avseende fordelningen pé
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ovriga egenskaper sa dr inte heller skillnaden stor mellan hushall med 3 barn och
hushéll utan barn.

Individens tillgang i hushallet

Aven for individens egna tillgang till IKT i hemmet har liknande analyser som
ovan gjorts. I ett forsta steg studeras hur tillgdngen samvarierar, korrelerar, med
olika variabler som beskriver individen och pa sa sétt kan vissa variabler skiljas ut
for fortsatta analyser.

Negativ samvariation mellan dlder och en persons tillging till IKT i hemmet

Mellan kon och individens tillgang till mobiltelefon, dator eller Internet i
hushéllet, syns ingen samvariation. Aven mellan &lder och tillging till mobil-
telefon dr korrelationen 14g. Daremot sé finns ett negativt samband mellan alder
och tillgangen till Internet i hushallet och ett nagot starkare, men ocksa negativt
samband, mellan alder och tillgdngen till dator. Detta indikerar siledes att
tillgangen sjunker med tilltagande alder.

Mellan inkomst och tillging till IKT 4r korrelationen lag. Detta dr inte s& konstigt
da tidigare diagram visat att tillgdngen generellt 4r hogre bland de med de lagsta
respektive hogsta inkomsterna for att ligga lagre for medelinkomsttagare.
Sambandet dr séledes inte linjdrt och korrelationen mellan inkomst och tillgang
kan inte bli sérskilt stark. Tillgdngen till dator ar dock till en del negativt
korrelerad med inkomsten. Den lidgsta inkomstgruppen (som bestér av minga
yngre, vilket stimmer 6verens med det samband som upptriader hos tillgangen i
olika aldersgrupper) har saledes en hogre tillgang till dator &n de i andra dnden av
inkomstskalan

Mellan variabeln sysselséttning och de variabler som beskriver individens tillgdng
till dator och Internet i hushallet finns ett svagt positivt samband. Detta visar att
sysselsatta oftare har tillgang till dator respektive Internet i hushéllet. Mellan
utbildning och tillgdngen till dator och Internet i hushéllet finns ett svagt positivt
samband som skulle indikera att tillgdngen &r hogre bland personer med hogre
utbildning.

Framforallt dlder, men dven inkomst, utbildningsnivé och sysselsittning
forklarar skillnader i IKT-tillgdng i hemmet mellan olika personer

Nista steg har varit att &ven for individers tillgang i hemmet genomfora nagra
MCA pa ett antal variabler (se kort beskrivning av metoden tidigare i denna
bilaga).

Resultaten visar att alla de anvédnda variablerna — alder, kon, individinkomst,
utbildning och huvudsaklig sysselséttning — med ett undantag har en signifikant
inverkan pé variansen i de beroende variablerna som i det hér fallet dr individens
tillgang till dator, Internet respektive mobiltelefon i1 hushallet. Undantaget &r
tillgdngen till mobiltelefon dir varken utbildning eller sysselsittning ger ett
signifikant utslag.
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Storst enskild effekt har individens alder dar andelen med tillgdng sjunker med
stigande alder. De justerade medelvirdena, som alltsa tar hinsyn till hur fordel-
ningen avseende ovriga prediktorer skiljer mellan olika aldersgrupper, visar pa
samma resultat, men med mindre skillnad mellan yngsta och dldsta ldersgruppen.

Av de analyserade variablerna kommer individinkomsten som nummer tva i
enskild betydelse for variansen i tillgdngen. For datorer och Internet géller att
tillgangen okar med inkomsten, undantaget ndgra inkomstklasser.

Tabell 3. Individens tillgang till IKT i hushallet - resultat MCA. Killa: KOM99-00.

Dator Internet Mobiltelefon
Genomsnittlig andel med tillgang:
0,71 0,59 0,69
Bz-vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden® per oberoende variabel:
Alder B2=0,061 B2=0,041 B2=0,014
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
15-24 ar 0,80 0,86|0,65 0,71|0,81 0,81
25-44 ar 0,84 0,79|0,70 0,66|0,71 0,70
45-64 ar 0,70 0,67(0,60 0,56(0,70 0,69
65-84 ar 0,27 0,48(0,15 0,36|0,54 0,58
Individinkomst B2=0,031 B2=0,032 B2=0,012
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
0 kr 0,75 0,67(0,62 0,56|0,74 0,68
1-80000 kr 0,64 0,69(0,49 0,55(0,69 0,69
80001-160000 kr 0,46 0,59(0,35 0,47|0,63 0,67
160001-240000 kr 0,74 0,72|0,61 0,58(0,75 0,74
240001-320000 kr 0,85 0,80(0,74 0,68(0,69 0,68
320001- kr 0,92 0,84(0,85 0,77|0,58 0,56
Utbildning B2=0,023 B2=0,021 B2=0,001*
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
Féregymnasial 0,54 0,62(0,42 0,50(0,67 0,67
Gymnasial 0,72 0,71(0,59 0,58(0,71 0,70
Eftergymnasial 0,86 0,80/0,75 0,69|0,69 0,70
Forskarutbildning 1,00 0,88(0,91 0,74(0,59 0,67
Huvudsaklig sysselséttning B2=0,017 B2=0,016 B2=0,002*
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
Arbetar/studerar 0,80 0,74|0,68 0,62|0,72 0,70
Annan sysselsattning 0,40 0,60(0,28 0,47(0,59 0,65

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstindiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. 32 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hdgst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
2Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvardet skulle vara om férdelningen i kategorin varit identisk
med férdelningen i hela populationen vad betraffar alla andra prediktorkategorier.

Ej signifikant.

Fér mobiltelefontillgdngen visar inte inkomstvariabeln samma tendenser. Aterigen
ar de anvénda variablerna tillsammans daliga pa att forklara hur tillgangen till just
mobiltelefoner varierar mellan olika individer. Mobiltelefoner har hittills kunnat
inhandlas med formanliga rabatter och 4ven om samtalskostnaden dr hogre dn for
vanlig telefoni kan det d4nd4 bli billigare med en mobiltelefon &n att skaffa ett nytt
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fast telefonabonnemang plus en telefon. Som ndmnts tidigare sé ér inte heller
varken utbildning eller sysselséttning signifikanta variabler for att forklara
variationen 1 mobiltelefontillgangen. Att tillgédng till IKT i hemmet dnda ar hogre
bland de som arbetar eller studerar &n bland de som har en annan sysselsittning
framgar av ovan redovisade medelvérden for de olika kategorierna.

Forvirvsarbetande har niagot hogre tillging till IKT i hemmet

Det senare, att forvarvsarbetande har nagot hogre tillgang 1 hemmet dn andra,
framgér dven av de genomsnittsvirden som dr redovisade i tabellen nedan dér
endast forvarvsarbetande ingatt i analysen. En anledning till att titta enbart pa
forvéarvsarbetande dr att det dr tankbart att deras tillgdng 1 arbetet kan péverka
deras tillgdng i hemmet. En hypotes ér att om de har tillgéng till dator i arbetet s&
kan det verka ndgot dimpande p4 tillgangen i hushallet. Den motsatta hypotesen
skulle vara att tillgédng i arbetet stimulerar till och skapar behov for tillgang dven i
hemmet.

Alder, som var en signifikant forklaringsvariabel nir det gillde alla individers
tillgang i hemmet, &r inte langre signifikant avseende forvérvsarbetandes Internet-
och mobiltelefontillgdng i hushéllet. For datortillgang ar &lder fortfarande en
signifikant prediktor men nu bidrar individinkomsten mer som enskild variabel for
att forklara variationen i datortillgdngen mellan olika grupper av
forvarvsarbetande.
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Tabell 4. Individens tillgang till IKT i hushallet, endast forvarvsarbetande - resultat
MCA. Kalla: KOM99-00.

Dator Internet Mobiltelefon
Genomsnittlig andel med tillgang:
0,79 0,68 0,71
BZ-Vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden® per oberoende variabel:
Alder B2=0,020 B2=0,007* B2=0,002*
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
15-24 ar 0,72 0,81(0,56 0,66(0,79 0,76
25-44 ar 0,86 0,85(0,74 0,72(0,70 0,70
45-64 ar 0,73 0,73(0,65 0,64(0,71 0,70
Individinkomst B2=0,025 B2=0,025 B2=0,012
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
1-80000 kr 0,75 0,80(0,67 0,74(0,57 0,50
80001-160000 kr 0,64 0,68(0,54 0,59(0,72 0,66
160001-240000 kr 0,76 0,77(0,64 0,65(0,75 0,73
240001-320000 kr 0,88 0,86(0,77 0,75(0,71 0,75
320001- kr 0,93 0,88(0,87 0,81|0,56 0,65
Utbildning B2=0,010* B2=0,013 B2=0,002*
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
Féregymnasial 0,68 0,74|0,54 0,60(0,72 0,72
Gymnasial 0,77 0,78|0,67 0,68(0,73 0,72
Eftergymnasial 0,89 0,84(0,80 0,75|0,66 0,68
Forskarutbildning 1,00 0,94(0,90 0,79(0,56 0,58
Tillgang resp. utrustn. i arb. £2=0,021 B2=0,016 B2=0,068
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
Nej, har €j tillgang i arb. |0,60 0,66(0,54 0,60(0,82 0,82
Ja, har tillgang i arb. 0,83 0,82(0,75 0,72(0,57 0,58

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstandiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. 32 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hdgst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
?Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvardet skulle vara om férdelningen i kategorin varit identisk
med férdelningen i hela populationen vad betréffar alla andra prediktorkategorier.

Ej signifikant.

Av tabellen ovan framgér att en individs tillgdng till IKT pa sin arbetsplats béttre
forklarar en del av variationen i samma individs tillgang i hemmet 4n flera av de
andra anvénda variablerna. For datorer och Internet sd ar tillgingen hemma hogre
for de som dven har tillgang i arbetet. Hér skulle séledes den forsta hypotesen
kunna gilla, dvs. att tillgdngen pa arbetsplatser kan stimulera tillgdngen 1
hushallen. For mobiltelefoner giller det omvénda. De individer som har tillgdng
till mobiltelefon 1 arbetet har i l4gre utstrickning tillgédng till mobiltelefon dven i
hushéllet, vilket dr naturligt d& det &r opraktiskt att behova béra pa tva telefoner
och ha tva olika telefonnummer.
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Forvarvsarbetandes tillgang i sitt arbete

Inte heller nir det géller tillgdngen i arbetet bland forvérvsarbetande finns ndgon
samvariation mellan kon och tillgangen till datorer och Internet. Daremot antyder
siffran som redovisas for sambandet mellan mobiltelefontillgdng och kon att fler
maén dn kvinnor har tillgang till mobiltelefon 1 sitt arbete.

Till skillnad fran 1 hushéllet finns ingen korrelation mellan en individs élder och
dess tillgang till IKT i arbetet. Inkomsten visar upp en svag positiv korrelation
med tillgangen till mobiltelefon och dator i arbetet, vilket sdsom variablerna &r
konstruerade innebér att hogre inkomst hinger samman med hogre tillgdng. Inget
samband gér dock att finna mellan inkomst och tillgdngen till Internet i arbetet.

En fortsatt analys med MCA visar pa liknande resultat. Undantaget &r tillgangen
till Internet 1 arbetet som enligt nedan redovisade resultat bést forklaras av
individinkomsten utav de tre anvénda variablerna, inkomst, kon och utbildning.
Individinkomsten &r dven av storst enskild betydelse av de ndmnda variablerna
nér det géller bade tillgdngen till dator och till mobiltelefon i arbetet.

Utbildning bidrar med en liknande forklaringsgrad som inkomsten till att beskriva
bade variationen i dator- och Internettillgdngen i arbetet bland forvérvsarbetande.
Diremot dr utbildning inte en signifikant forklaringsvariabel for tillgangen till
mobiltelefon i arbetet. Nér det giller mobiltelefoner dr kon den av de tre anvédnda
forklaringsvariablerna som rankas hogst.
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Tabell 5. Individers tillgang till IKT i arbetet, endast forvarvsarbetande - resultat
MCA. Kalla: KOM99-00.

Dator Internet Mobiltelefon
Genomsnittlig andel med tillgang:
0,82 0,68 0,46
BZ-Vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden® per oberoende variabel:
Individinkomst B2=0,048 B2=0,059 B2=0,083
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
1-80000 kr 0,58 0,62(0,44 0,49(0,26 0,29
80001-160000 kr 0,66 0,68(0,46 0,50(0,26 0,30
160001-240000 kr 0,81 0,81(0,64 0,65(0,37 0,38
240001-320000 kr 0,89 0,88(0,77 0,75(0,61 0,58
320001- kr 0,97 0,95(0,94 0,89(0,78 0,74
Kén 2=0,009 B2=0,001* B2=0,033
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
Man 0,80 0,79(0,68 0,67(0,58 0,54
Kvinna 0,85 0,86(0,68 0,70|0,31 0,36
Utbildning 2=0,048 B2=0,054 B2=0,005*
Medel Just.|Medel Just.|Medel Just.
Féregymnasial 0,65 0,69(0,46 0,51|0,43 0,46
Gymnasial 0,80 0,81|0,65 0,67(0,43 0,45
Eftergymnasial 0,96 0,92|0,85 0,81|0,53 0,48
Forskarutbildning 0,94 0,85(0,94 0,78(0,38 0,14

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstandiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. B2 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hdgst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
?Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvérdet skulle vara om fordelningen i kategorin varit identisk
med férdelningen i hela populationen vad betréffar alla andra prediktorkategorier.

Ej signifikant.

SAMBAND KONTAKTER OCH RESOR - UNDERLAG KAPITEL 5.4

Vid en korrelationsanalys s& framkommer en viss samvariation mellan resande a
ena sidan och élder och sysselséttning a den andra. For variabler som beskriver
tillgangen till IKT 1 hushallet, exempelvis individens tillgang till dator i hemmet,
och for antal kontakter som gors syns ocksé en positiv korrelation med resande.
Kon, individinkomst och utbildning ger dock litet utslag om samvariationen
mellan dessa variabler och antal resor undersoks.

For kontakter méarks ocksa en viss samvariation med alder, individinkomst samt
antal resor som gjorts. Antal kontakter visar ocksé ett positivt samband med
tillgang till IKT 1 hushéllet. Kon och utbildning ger aterigen ett litet eller inget
utslag.

Liksom nér det géllde att beskriva vad som péverkar hushélls och individers
tillgang till IKT har analysmetoden MCA'"? anviints for att bland annat se vilka

" En kort beskrivning av MCA, aterfinns tidigare i denna bilaga.
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variabler som har storst effekt pa antal resor och antal kontakter. Forst studeras
resor varefter resultaten for kontakter foljer.

Antal resor per person och dag - hela befolkningen

I nedanstidende tabell presenteras resultaten fran en modell dér alla ingdende
prediktorer har en signifikant inverkan pa den beroende variabeln - antal resor per
person och dag. Totalt antal resor har anvénts, dvs. aterresor dr inkluderade.

Av de olika prediktorerna rangordnas antal kontakter per person och dag hogst.
Antal kontakter har alltsa 1 hogst utstrackning formaga att forklara variationen i
antal resor efter det att hdnsyn tagits till effekten av de andra tre forklarings-
variablerna. Genomsnittligt antal resor 6kar med antal kontakter som tagits,
undantaget de personer som tagit allra flest kontakter. Detta stodjer séledes
antagandet om ett komplementforhillande mellan resor och kontakter. Personer
som har ett storre kommunikationsbehov behdver bade ta kontakter och resa for
att fylla detta behov.
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Tabell 6. Antal resor per individ och dag - resultat MCA. Kalla: KOM99-00.

Antal resor
Genomshnittligt antal resor: 3,70
BZ-vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden? per
oberoende variabel:
Bildisposition B2=0,020
Medel Just.
Ej bil, ej korkort(up) 2,38 2,90
EJ bil, kérkort(up) 3,60 3,66
Bil, ej kdrkort(up) 2,95 2,97
Bil, korkort(up) 4,01 3,93
Antal kontakter B2=0,078
Medel Just.
0 kontakter 2,26 2,49
1 kontakt 3,41 3,54
2 kontakter 3,36 3,43
3-5 kontakter 4,24 4,15
6-15 kontakter 5,03 4,80
16- kontakter 4,85 4,49
Tillgang till dator i hushallet B2=0,008
Medel Just.
Nej 2,78 3,34
Ja 4,18 3,89
Huvudsaklig sysselséttning B2=0,006
Medel Just.
Arbetar/studerar 4,10 3,84
Annan sysselsattning 2,70 3,35

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstandiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. 32 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hdgst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
?Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvérdet skulle vara om fordelningen i kategorin varit identisk
med férdelningen i hela populationen vad betréffar alla andra prediktorkategorier.

Antalet resor dr ocksa hogre for personer med kdrkort, for personer som arbetar
eller studerar och for personer med tillgéng till dator 1 hushallet. Vid analysen
visade varken kon, alder, utbildning eller individinkomst ndgon signifikant
forklaringsniva. Att de senare variablerna inte foll ut som signifikanta vid denna
analys dr inte sd konstigt. Oavsett om man dr man eller kvinna eller om man &r
hog- eller laginkomsttagare, s& behdver man ta sig till arbetet eller dka och till
affdren och handla. Ddremot kan variabler som inkomst, kon och alder ha en
betydande inverkan pa resandet nir det géller t.ex. daglig resldngd och
fardmedelsval.

Antal resor per person och dag - endast forvirvsarbetande

Att resandet dr mer frekvent bland personer som forvéarvsarbetar och/eller studerar
har ndmnts pé flera stillen i denna rapport. Om endast forvarvsarbetande studeras
sa okar det genomsnittliga antalet resor per person och dag till drygt fyra att
jamfora med de knappa fyra som &dr genomsnittet i befolkningen som helhet.
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Tabell 7. Antal resor per person och dag, endast forvarvsarbetande - resultat MCA.
Kalla: KOM99-00.

Antal resor
Genomshnittligt antal resor: 4,14
BZ-vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden? per
oberoende variabel:
Bildisposition B2=0,008
Medel Just.
Ej bil, ej korkort(up) 3,33 3,64
EJ bil, kérkort(up) 3,94 3,95
Bil, ej kdrkort(up) 2,66 3,08
Bil, korkort(up) 4,27 4,23
Antal kontakter B2=0,069
Medel Just.
0 kontakter 2,61 2,80
1 kontakt 3,78 3,90
2 kontakter 3,68 3,77
3-5 kontakter 4,57 4,57
6-15 kontakter 5,18 5,01
16- kontakter 4,86 4,55
Férvérvsarbetade métdagen B2=0,019
Medel Just.
Ja 4,57 4,43
Nej 3,31 3,58
Livskatogori B2=0,014
Medel Just.
Ungdom 15-24 ar, hemma 4,23 4,24
Ungdom 15-24 ar, ej hemma 3,59 3,52
Yngre barnlds, 25-44 ar 3,68 3,62
Foralder, barn, 0-6 ar 4,24 4,15
Foralder, barn, 7-18 ar 4,63 4,58
Aldre barnlos, 45-64 ar 3,95 4,15

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstandiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. 32 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hdgst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
?Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvérdet skulle vara om fordelningen i kategorin varit identisk
med férdelningen i hela populationen vad betréffar alla andra prediktorkategorier.

Aven for forvirvsarbetande ir antalet kontakter per individ och dag den variabel
som enskilt har bast formaga att forklara variationen i antal resor som olika typer
av individer gor under en dag. Ju fler kontakter, desto fler resor. En annan
variabel som forklarar en del av variationen i resande for forvérvsarbetande dr just
huruvida de forvérvsarbetat den aktuella dagen eller inte. Det blir tva resor extra
av att aka till arbetet istdllet for att stanna hemma och tydligen ersitts inte
arbetsresorna fullt ut av andra resor under lediga dagar.
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Alder och kén har inte heller ndgon signifikant inverkan pé variationen i omfatt-
ningen av forvirvsarbetandes resande. Daremot dr variabeln livskategori, som
kombinerar en persons alder med huruvida hon eller han har barn och i sa fall
vilka aldrar barnen har, signifikant. Ungdomar och foréldrar gor fler resor édn
personer utan barn, oavsett alder.

Daglig reslingd per person

Det gar saldes att hitta flera variabler med vilka antalet resor per person och dag
varierar. Det gar ocksa att hitta flera variabler inom vilka resldngden skiljer sig
signifikant mellan olika grupper. Hit hor exempelvis bade élder, kon och syssel-
sdttning. Det dr ndgot svarare att hitta variabler som tillsammans forklarar sprid-
ningen i resldngd eftersom mdnstren dr komplexa.

Tre variabler har funnits ha en signifikant koppling till daglig reslangd per person.

Dessa ér individinkomst, huruvida en person forvérvsarbetar/studerar eller ej samt
om en person har korkort och tillgang till bil i hushéllet.

Tabell 8. Daglig resldngd per person och dag - resultat MCA. Killa: KOM99-00.

Daglig reslédngd per
person
Genomsnittlig resldngd per person och dag: 46,87
BZ-vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden? per
oberoende variabel:
Tillgang till bil och kérkort B2=0,010
Medel Just.
Bil och kérkort 54,71 53,51
Ovriga 26,15 29,31
Individinkomst B2=0,010
Medel Just.
0 kr 40,87 51,53
1-80000 kr 36,98 47,22
80001-160000 kr 31,63 38,41
160001-240000 kr 43,72 39,70
240001-320000 kr 74,29 66,00
320001- kr 71,89 63,10
Huvudsaklig sysselséttning B2=0,006
Medel Just.
Arbetar/studerar 53,80 51,70
Annan sysselsattning 26,13 32,43

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstandiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. 32 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hdgst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
?Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvérdet skulle vara om fordelningen i kategorin varit identisk
med férdelningen i hela populationen vad betréffar alla andra prediktorkategorier.

Reslédngden ér langre hos dem med hogre inkomst, bland de som arbetar eller
studerar (vilket dr en variabel som hdnger samman med inkomstnivé) samt for
dem med korkort och tillgang till bil i hushallet (vilket ocksa kan vara
inkomstberoende).
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Aven om endast forvirvsarbetandes dagliga reslingd studeras ér bilden komplex.
Aterigen gar det att hitta variabler inom vilkas kategorier reslingden skiljer.
Svérare ér att hitta variabler och kombinationer av variabler som forklarar nagon
storre del av variationen i resldngd.

Fyra variabler visar sig dock vara signifikanta eller 1 det ndrmaste signifikanta.
Tvé av dem kan ses som kopplade till typ av arbete. Det &r inkomst och
utbildning. Forvirvsarbetandes reslingd 6kar med inkomst. Aven avstindet
mellan bostad och arbetsplats 6kar med inkomsten vilket gor att detta avstdnd
kommer med pa listan over variabler som forklarar variationen i reslangd bland
forvirvsarbetande. Utbildning och resldngd har inte ett entydigt forhallande.
Forvirvsarbetande med foregymnasial utbildning och forvéarvsarbetande med
eftergymnasial utbildning reser ldngre per dag in forvirvsarbetande med
gymnasieutbildning. Aven for forvirvsarbetare ér skillnaden i reslingd stor
mellan de som har korkort och tillgang till bil 1 hushéllet och 6vriga.

Antal kontakter per person och dag - hela befolkningen

De variabler som ger ett signifikant utslag nér det géllde att forklara variationen i
antal kontakter som tas av olika individer ar inte desamma som var signifikanta
for antal resor. Inga av variablerna som beskriver tillgdngen till IKT kommer

exempelvis med i den modell som presenteras nedan. Inte heller verkar det faktum

att man arbetar eller studerar ha en forméga att forklara variationen i antal
kontakter.
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Tabell 9. Antal kontakter per individ och dag - resultat MCA. Kélla: KOM99-00.

Antal kontakter
Genomshnittligt antal kontakter: 4,80
BZ-vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden?
per oberoende variabel:
Alder B2=0,021
Medel Just.
15-24 ar 4,76 5,93
25-44 ar 6,32 5,91
45-64 ar 4,71 3,99
65-84 ar 1,54 3,01
Individinkomst B2=0,075
Medel Just.
0 4,08 3,13
1-80000 3,50 3,81
80001-160000 2,66 3,36
160001-240000 4,22 4,07
240001-320000 7,12 6,97
320001- 11,02 10,81
Antal resor B2=0,018
Medel Just.
0 resor 1,42 2,16
1-2 resor 4,16 4,57
3-5 resor 5,37 5,24
6- resor 6,35 5,72

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstindiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. 32 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hdgst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
2Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvardet skulle vara om férdelningen i kategorin varit identisk
med férdelningen i hela populationen vad betréffar alla andra prediktorkategorier.

Bést formaga att forklara hur antalet kontakter skiljer sig mellan olika individ-
grupper har en individs inkomst. Ndgon inkomstgrupp undantaget, okar antalet
kontakter med inkomsten. En liknande bild ger de justerade medelvirdena.

Sedan spelar ocksé alder en roll. Hér visar de justerade medelviardena, dvs. nér de
korrigerats for skillnader i inkomst och resande, att antalet kontakter minskar med
&ldern. Aven antalet resor forklarar en del av variationen i antalet kontakter.
Diaremot gér det alltsa att hitta variabler som béttre &n antal resor forklarade
variationen i antal kontakter.

Antal kontakter per person och dag - endast forviarvsarbetande

Om endast forvirvsarbetandes kontakter studeras dr inte ldngre antalet resor under
samma dag en signifikant forklaringsvariabel. Individinkomsten har fortfarande
en hog ranking bland prediktorerna, men hogst ligger huruvida man forvérvs-
arbetat eller ej under den aktuella dagen. De som faktiskt har arbetat under dagen
har i genomsnitt tagit betydligt fler kontakter &n forvirvsarbetande som varit
lediga. Detta stammer vil med tidigare redovisade uppgifter om att en stor del av
kontakterna tas i arbete- eller studiesyfte.
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Tabell 10. Antal kontakter per individ och dag, endast férvarvsarbetande - resultat
MCA. Kalla: KOM99-00.

Antal kontakter
Genomshnittligt antal kontakter: 6,05
BZ-vé'rden1 samt medelvérden och justerade medelvirden? per
oberoende variabel:
Alder B2=0,011
Medel Just.
15-24 ar 5,57 6,87
25-44 ar 6,94 6,96
45-64 ar 5,18 5,00
Individinkomst B2=0,064
Medel Just.
1-80000 7,34 7,35
80001-160000 3,84 3,86
160001-240000 4,62 4,67
240001-320000 7,48 7,45
320001- 11,53 11,35
Férvérvsarbetat métdagen B2=0,069
Medel Just.
Ja 7,93 7,84
Nej 2,40 2,57

B2 ska anvandas for att rangordna de ingaende prediktorerna vad galler deras sjalvstindiga betydelse for att
forklara variationen i den beroende variabeln. 32 ska saledes jamféras inom en kolumn. Den prediktor med
hogst B2-varde i varje kolumn har hogst enskild betydelse for variansen i den kolumens beroende variabel.
?Det justerade medelvardet (Just.) anger vad medelvardet skulle vara om férdelningen i kategorin varit identisk
med fordelningen i hela populationen vad betréffar alla andra prediktorkategorier.
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Tabellbilaga

Kapitel 3

Underlag figur 3.1. Andel hushall med tillgang till olika typer av kommunikations-

utrustning. Kalla: KOM99-00.

Typ av utrustning  Andel

Vanlig telefon 98%
Mobiltelefon 65%
Telefonsvarare 32%
Fax 14%
Dator 60%
Internet 48%

Underlag figur 3.2. Utveckling av hushalls tillgang till datorer, mobiltelefoner och

&5

Internet. Kalla: KVU96-97 och KOM98-00

Ar Dator Internet Mobiltelefon
1996 26% 3% 33%
1997 40% - 40%
1998 45% 26% 48%
1999 61% 48% 61%
2000 60% 48% 69%

Underlag figur 3.3. Andel hushall med 1, 2, 3 eller fler mobiltelefoner efter

hushallsstorlek. Kalla: KOM99-00.

Antal personer i hushéllet

Bilaga 3

Antal mobiltelefoner 1 person 2 personer 3 personer 4 personer el. fler Samtliga
i hushallet

0 54% 31% 18% 16% 35%
1 44% 48% 43% 43% 45%
2 2% 19% 29% 25% 15%
3 eller fler 0% 1% 10% 16% 5%
Samtliga 100% 99% 100% 100% 100%
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Underlag figur 3.4. Andel hushall med tiligang till en, tva, tre eller fler datorer efter
hushalistyp. Kélla: KOM99-00.

Antal datorer i hushéllet Ensamst. Ensamst. Sambo  Sambo  Sambo Samtliga
utan barn med barn utan barn med 1 med 2 el.
barn fler barn

0 58% 25% 42% 13% 8% 40%
1 34% 52% 46% 56% 58% 44%
2 6% 21% 9% 23% 25% 12%
3 eller fler 2% 2% 4% 7% 9% 4%
Samtliga 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Med sambo avses har gifta eller sammanboende.

Underlag figur 3.5. Andel hushall med tillgang till olika typer av datorer efter
hushallets forvarvssituation. Kélla: KOM99-00.

Hushallets férvarvssituation Bara stationdr Bara bédrbar Bade bérbar och stationér

Ensamstaende, arbetar inte 27% 2% 1%
Ensamstaende, arbetar 51% 5% 6%
Sambo*, 0 arbetar 25% 2% 1%
Sambo*, 1 arbetar 62% 2% 8%
Sambo*, 2 arbetar 74% 3% 9%
Samtliga 51% 3% 5%

*Med sambo avses har gifta eller sammanboende.

Underlag figur 3.6. Andel hushall med tillgang till Internet efter hushallets inkomst.
Kalla: KOM99-00.

Hushallsinkomst  Andel med tillgang till Internet

0-50000 kr 50%
50001-150000 kr 15%
150001-300000 kr 40%
300001-600000 kr 69%
600001- kr 86%
Samtliga 48%

Underlag figur 3.7. Andel hushall med tillgang till dator, Internet respektive
mobiltelefon, efter hushallets boendeform. Kalla: KOM99-00.

En-/tvafamiljshus Flerfamiljshus Samtliga

Dator 67% 53% 60%
Internet 54% 41% 48%
Mobiltelefon 70% 60% 65%
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Underlag figur 3.8. Andel individer med tillgang* till mobiltelefon, datorer och
Internet i hushallet. Killa: KVU96-97 och KOM98-00.

* Har avses potentiell tillgang, dvs. andel individer som bor i hushall dar datorer, Internet respektive

mobiltelefoner finns.

1996 1997 1998 1999 2000
Man
mobiltelefon totalt  43% 50% 59% 65% 76%
dator 35% 49% 53% 69% 69%
Internet 4% - 31% 54% 56%
Kvinna
mobiltelefon totalt 34% 41% 49% 66% 75%
dator 29% 44% 52% 65% 66%
Internet 4% - 32% 45% 55%

Underlag figur 3.9. Individers tillgang till olika typer av IKT-utrustning i hushallet.

Kalla: KOM99-00.

Typ av utrustning  Andel individer med tillgang

Vanlig telefon 98%
Telefonsvarare 32%
Mobiltelefon 65%
Dator 65%
Internet 54%
Fax 16%
Kabel-TV/parabol 65%

Underlag figur 3.10. Andel individer i olika aldersgrupper med tillgang till dator

respektive mobiltelefon i hushallet. Killa: KVU96-97 och KOM98-00.

Dator Ar 15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar 65-84 &r Samtliga
1996 41% 40% 37% 6% 32%
1997 59% 59% 47% 9% 46%
1998 60% 67% 54% 7% 50%
1999 86% 82% 66% 13% 65%
2000 78% 81% 70% 22% 66%
Mobiltelefon Ar 15-24 &r 25-44 ar 45-64 ar 65-84 4r Samtliga
1996* 47% 47% 43% 13% 39%
1997 50% 47% 43% 19% 41%
1998 58% 59% 51% 18% 48%
1999 72% 70% 63% 32% 60%
2000 89% 73% 71% 46% 70%

*Siffrorna fér mobiltelefon 1996 galler potentiell tillgang eftersom det da endast fragades om mobiltelefon fanns i
hushallet, inte om individen faktiskt hade tillgang till nagon. Siffrorna for 6vriga undersokningsar galler faktisk
tillgang som generellt &r nagon procentenhet lagre an potentiell tillgang.
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Underlag figur 3.11. Andel individer som har tillgang till dator i hemmet, efter
inkomst och kon. Kalla: KOM99-00.

Individinkomst
0-80' >80'-160" >160'-240' >240-320 >320' Samtliga
Man 82% 32% 70% 82% 91% 68%
Kvinna 63% 49% 76% 91% 92% 63%
Samtliga 70% 42% 73% 85% 91% 65%

Underlag figur 3.12. Andel individer som har tillgang till dator i hemmet, efter
utbildning, endast personer som &r adldre @n 30 ar. Kalla: KOM99-00.

Typ av utbildning
Typ av dator Féregymnasial Gymnasial Eftergymnasial Samtliga
Barbar dator 2% 2% 4% 2%
Stationar dator 39% 58% 70% 52%
Béade barbar och stationar dator 2% 6% 11% 6%
Dator totalt 43% 66% 85% 60%

Underlag figur 3.14. Andel individer som har tillgang till dator i hemmet, efter
huvudsaklig sysselsattning. Kalla: KVU96 och KOM98-00 (obs. ingen kronologisk
tidsserie).

Huvudsaklig sysselséttning 1996 1998 1999/2000

Forvarvsarbetande 41% 66% 7%
Studerande 51% 68% 89%
Arbetslos 28% 38% 54%
Pensionar 7% 14% 22%

Underlag figur 3.15. Andel individer som har tillgang till Internet i hemmet, efter
alder och kon. Kalla: KOM99-00.

15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar 65- ar Samtliga

Man 72% 67% 58% 14% 56%
Kvinna 67% 70% 57% 7% 52%
Samtliga 69% 68% 57% 10% 54%

Underlag figur 3.16. Andel individer som har tillgang till Internet i hemmet, efter
utbildning, endast personer som ar aldre an 30 ar. Kalla: KOM99-00.

Typ av utbildning
Féregymnasial Gymnasial Eftergymnasial Samtliga
Andel med tillgang 31% 54% 74% 49%
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Underlag figur 3.17. Andel individer som har tillgang till Internet i hemmet, efter
huvudsaklig sysselsattning. Kalla: KVU96 och KOM98-00 (obs. ingen kronologisk
tidsserie).

Huvudsaklig sysselséttning 1996 1998 1999/2000

Forvarvsarbetande 6% 40% 65%
Studerande 6% 40% 75%
Arbetslos 0% 28% 41%
Pensionar 0% 4% 13%

Underlag figur 3.18. Utveckling av individers tillgang till mobiltelefon, datorer och
Internet i arbetet, endast personer med forvarvsarbete som huvudsaklig
sysselsattning. Kalla: KVU96-97 och KOM98-00.

Typ av utrustning 1996 1997 1998 1999 2000

Dator 72% 76% 72% 77% 78%
Internet 18% 47% 58% 67%
Mobiltelefon 35% 42% 40% 43% 42%

Underlag figur 3.19. Individers tillgang till olika typer av IKT-utrustning i arbetet
efter kdn, endast personer med forvarvsarbete som huvudsaklig sysselsattning.
Kalla: KOM99-00.

Typ av utrustning Man Kvinna Samtliga

Vanlig telefon 90% 96% 93%
Mobiltelefon 55% 28% 43%
Dator 7% 79% 78%
Internet 65% 61% 63%
Fax 82% 83% 83%

Underlag figur 3.20. Andel individer med tillgang till dator i arbetet, efter alder och
koén, endast personer med forvarvsarbete som huvudsaklig sysselsattning. Kalla:
KOM99-00.

15-24 &r 25-44 ar 45-64 ar Samtliga

Man 62% 80% 77% 77%
Kvinna 53% 82% 80% 79%
Samtliga 59% 81% 78% 78%

Underlag figur 3.21. Andel individer med tillgang till dator i arbetet, efter inkomst,
endast personer med férvarvsarbete som huvudsaklig sysselsattning. Killa:
KOM99-00.

Individinkomst
1-80' >80-160" >160'-240' >240'-320 >320' Samtliga
Andel med tillgang 58% 61% 79% 87% 97% 78%
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Underlag figur 3.22. Andel individer med tillgang till dator i arbetet, efter
utbildningsniva, endast personer med forvarvsarbete som huvudsaklig
sysselsattning. Kalla: KOM99-00.

Typ av utbildning
Féregymnasial Gymnasial Eftergymnasial Samtliga
Andel med tillgang 61% 75% 95% 78%

Underlag figur 3.23. Andel individer med tillgang till dator i arbetet, efter typ av
anstéllning. Kélla: KOM99-00.

Typ av anstélining  Tillgéng till dator Saknar tillgdng

Fast anstalld 81% 19%
Projektanstalld 65% 35%

Underlag figur 3.24. Andelen forvarvsarbetande med tillgang till Internet i arbetet,
efter inkomst. Kalla: KOM99-00.

Individinkomst
1-160' >160'-240" >240"-320 >320" Samtliga
Andel med tillgang 42% 61% 77% 93% 63%

Underlag figur 3.25. Andelen forvarvsarbetande med tiligang till dator respektive
Internet i arbetet, efter bransch. Killa: KOM99-00.

Bransch Dator Internet
Utbildning 95% 82%
Offentlig férvaltning 95% 81%
Fastighetsbolag & Uthyrnings- samt foretagsservice 88% 84%
Tillverkningsindustri 80% 56%
Partihandel/Detaljhandel 78% 65%
Halso- och sjukvard 78% 53%
Transporter & kommunikationer 73% 61%
Byggverksamhet 51% 46%
Samtliga 78% 63%
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Underlag figur 4.1. Andel i befolkning som saknar erfarenhet av datorer, redovisas
for olika grupper av individer. Kalla: KOM99-00.

Andel som aldrig
har anvént dator

Andel som aldrig
har anvént dator
Samtliga 19% Huvudsaklig sysselséttning
Forvarvsarbetande
Kén Annan sysselsattning
Man 17% Pensionar
Kvinna 21% Studerande
Alder Individinkomst
15-24 ar 1% 0
25-44 ar 5% 1-80000
45-64 ar 16% 80001-160000
65-84 ar 65% 160001-240000
240001-320000
Utbildning 320001-
Foregymnasial 33%
Gymnasial 14%
Eftergymnasial 2%

8%
16%
60%

1%

7%
28%
36%

9%

3%

3%

Underlag figur 4.2. Andel i befolkningen som under en genomsnittlig dag anvander

datorer, redovisas for olika grupper i befolkningen. Kalla: KOM99-00.

Andel som
anvént dator
under en dag

Andel som
anvént dator
under en dag

Samtliga 40%
Kén

Man 46%
Kvinna 33%

Huvudsaklig sysselséttning

Forvarvsarbetande 49%
Annan sysselséttning 37%
Pensionar 7%
Studerande 57%
Arbetsdag eller ledig dag

Forvarvsarbetade md* 61%
Forvarvsarbetande, men ledig md* 29%
Ej forvarvsarbetande 25%

Individinkomst
0
1-80000
80001-160000
160001-240000
240001-320000
320001-

Alder

15-24 ar
25-44 ar
45-64 ar
65-84 ar

Utbildning
Foéregymnasial
Gymnasial
Eftergymnasial

54%
37%
17%
42%
59%
75%

55%

51%

41%
5%

25%
39%
62%

*md=matdagen, dvs. den undersdkta dagen.
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Underlag figur 4.3. Genomsnittlig anvandningstid av datorer per person och dag,
endast de som anvant dator under dagen, redovisat for ett antal olika grupper av
individer. Kalla: KOM99-00.

Genomsnittlig Genomsnittlig
anvéndningstid anvéandningstid
under en dag under en dag
Samtliga 151 min Individinkomst
0 124 min
Kén 1-80000 127 min
Man 157 min 80001-160000 134 min
Kvinna 142 min 160001-240000 151 min
240001-320000 180 min
Huvudsaklig sysselséttning 320001- 171 min
Forvarvsarbetande 166 min
Annan sysselséttning 58 min Alder
Pensionar 97 min 15-24 ar 117 min
Studerande 127 min 25-44 ar 166 min
45-64 ar 153 min
Arbetsdag eller ledig dag 65-84 ar 107 min
Forvarvsarbetade md* 189 min
Forvarvsarbetande, men ledig md* 60 min Utbildning
Ej forvarvsarbetande 113 min Foéregymnasial 113 min
Gymnasial 169 min
Eftergymnasial 152 min

*md=matdagen, dvs. den undersokta dagen.

Underlag figur 4.4. Antal kontakter per individ och dag en genomsnittlig dag, efter
alder och kon. Kalla: KOM99-00.

Man  Kvinna Samtliga

15-24 ar 4,7 4,0 4,4
25-44 ar 7.1 52 6,2
45-64 ar 55 3,7 4,6
65-84 ar 1,4 1,3 1,4
Samtliga 53 3,7 4,5

Underlag figur 4.5. Antal kontakter per individ och dag en genomsnittlig dag, efter
individinkomst. Kalla: KOM99-00.

Individinkomst Antal kontakter
0 kr 4,0
1-80000 kr 3,1
80001-160000 kr 2,6
160001-240000 kr 4,2
240001-320000 kr 7.1
320001- kr 10,9
Samtliga 4,5
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Underlag figur 4.6. Totalt antal kontakter under en dag férdelade efter kontaktsatt
och arende. Kalla: KOM99-00.

Arende

Kontaktsétt | tidnsten/| studiesyfte Privat Samtliga

Vanlig telefon 7 303 9 835 17 138
Mobiltelefon 2478 3222 5704
Brev/Vykort 877 456 1334
Fax 909 56 966
E-post 2613 1257 3871
Internet” 1074 1415 2489

*Internet ar inte jamforbart med dvriga kontaktsatt. Nivan blir darfor i denna sammanstalining antagligen
missvisande lag.

Underlag figur 4.7. Detaljerad @rendefordelning for privata kontakter redovisat per
kontaktsatt. Kalla: KOM99-00.

Kontaktsétt

Arende Vanlig telefon Mobiltel. Brev E-post Internet* Samtliga
Bestallningar av varor 1% 0% 6% 1% 1% 1%
Bokning av biljetter/tider 3% 1% 0% 2% 1% 2%
Post/bankarende 2% 0% 18% 0% 10% 2%
Soka information 4% 1% 4% 2% 33% 6%
"surfa"/ladda ner filer fran 0% 0% 0% 0% 29% 3%
Internet

Kontakter med slakt och 87% 96% 56% 90% 17% 82%
vanner

Annat drende 3% 2% 16% 6% 8% 4%
Samtliga 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* inklusive SMS skickade me mobiltelefon resp. via Internet till mobiltelefon.

Kapitel 5

Underlag figur 5.1. Antal kontakter samt antal resor (aterresor efter utrattat drende
ar exkluderade) per person och dag en genomsnittlig dag, efter kon respektive
efter alder. Kélla: KOM99—-00.

Kontakter Resor
Samtliga 4,5 2,2
Kén
Man 53 2,3
Kvinna 3,7 2,2
Alder
15-24 ar 4.4 2,2
25-44 ar 6,2 2,5
45-64 ar 4.6 2,4
65-84 ar 1,4 1,4
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Underlag figur 5.2. Antal kontakter samt antal resor (aterresor efter utrattat drende
ar exkluderade) per person och dag en genomsnittlig dag, efter huvudsaklig
sysselsattning respektive efter individinkomst. Kialla: KOM99-00.

Kontakter Resor

Samtliga 4,5 2,2
Huvudsaklig sysselséttning

Forvarvsarbetande 5,9 2,5
Studerande 4.1 2,4
Annan sysselsattning 2,8 2,2
Pensionar 1,5 1,5
Individinkomst

0-40000 kr 4,0 2,2
40001-80000 kr 2,7 1,4
80001-160000 kr 2,6 2,1
160001-240000 kr 4,2 2.4
240001- kr 8,5 2,7

Underlag figur 5.3. Arendefdrdelning for resor (aterresor efter utrittat drende ar
exkluderade) respektive kontakter. Kalla: KOM99-00.

| tjénsten/arbetet Privat
Forflyttning 26% 68%
Kontakt 47% 51%
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Underlag figur 5.4. Antal kontakter* och antal resor under ett genomsnittligt dygn,

efter starttid. Kélla: KOM99-00.
*Endast kontakter for vilka det finns uppgifter om starttid i KOM ingar.

Starttid Resa Kontakt
00:00-00:59 84 29
01:00-01:59 94 24
02:00-02:59 80 18
03:00-03:59 46 10
04:00-04:59 31 20
05:00-05:59 191 36
06:00-06:59 795 97
07:00-07:59 1548 452
08:00-08:59 1274 1042
09:00-09:59 1125 1543
10:00-10:59 1438 1725
11:00-11:59 1504 1456
12:00-12:59 2164 995
13:00-13:59 1776 1392
14:00-14:59 1732 1310
15:00-15:59 1967 1423
16:00-16:59 2 391 1239
17:00-17:59 1933 1053
18:00-18:59 1537 1072
19:00-19:59 1035 949
20:00-20:59 807 852
21:00-21:59 621 680
22:00-22:59 300 409
23:00-23:59 235 140

Underlag figur 5.5. Resor och kontakter* fordelade efter 6ver vilket avstand som
kontakten togs (for utrikes kontakter samt kontakter inom samma kommun samlas
ingen uppgift om avstand in i KOM). Kélla: KOM99-00.

*Endast kontakter for vilka det finns uppgifter om avstand i KOM ingar.

Avstand for resan respektive kontakten

Kontakt- resp. Uppgift Samma - 100 km 100 km - Utanfér Samtliga
fardsétt saknas kommun Sverige

Vanlig telefon 4% 60% 21% 14% 2% 100%
Mobiltelefon 38% 38% 13% 10% 1% 100%
Brev 13% 24% 22% 32% 8% 100%
Fax 3% 34% 14% 32% 18% 100%
E-post 12% 33% 17% 24% 14% 100%
Gang/cykel 4% 94% 2% 0% 0% 100%
Lokal 6% 62% 32% 0% 0% 100%
kollektivtrafik

Bil 2% 74% 23% 1% 0% 100%
Ovriga fardsatt 7% 52% 22% 16% 2% 100%
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Underlag figur 5.6. Genomsnittligt antal resor efter antal kontakter per person och
dag. Kélla: KOM99-00.

Antal kontakter  Antal resor

0 kontakter 1,31
1 kontakt 2,07
2 kontakter 2
3 kontakter 2,39
4 kontakter 2,6
5 kontakter 2,86
6-10 kontakter 3,06
11-20 kontakter 3,27
21- kontakter 2,81
Samtliga 2,22
Kapitel 6

Underlag figur 6.1. Andel av de distansarbetande som anvander olika typer av IKT-
utrustning for sitt distansarbete. Kalla: KOM99-00.

Typ av utrustning Andel som anvénder
Vanlig telefon 72%
Mobiltelefon 70%
Fax 28%
Dator 92%
Dator ansluten till Internet 72%
Dator som kan kopplas upp till arbetsplatsen 61%

Underlag figur 6.2. Andel individer med tillgang till dator resp. Internet i hushallet,
distansarbetare och 6vriga forvarvsarbetande. Kalla: KOM99-00.

Dator Internet

Distansarbetare 94% 88%
Ovriga forvarvsarbetande  77% 65%

Underlag figur 6.3. Berdknat avstand mellan arbete och bostad, fér personer som
regelbundet arbetar pa distans samt for 6vriga forvarvsarbetande. Killa: KOM99—
00.

Avstand bostad - arbetsplats

Distansarbetande 54 km
Ovriga férvarvsarbetande 12 km
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Underlag figur 6.4. Utveckling av andelen forvarvsarbetande som under en
referensperiod pa en manad deltagit i nagon telefon- eller videokonferens. Killa:

KOM98-00.

Andel bland férvédrvsarbetande som under undersékningsmanaden 1998 1999 2000

... deltagit i telekonferens 3,6% 4.9% 7,1%
... deltagit i videokonferens 0,6% 1,4% 2,0%
... deltagit i tele- och/eller videokonferens 4,0% 5,3% 7,7%

Underlag figur 6.5. Antal inkdpsarenden per person och dag, dels resor med
inkopsarende dels kontakter med samma arende, redovisat for man och kvinnor.

Kalla: KOM99-00.

Man  Kvinna Samtliga

Antal resor med arende inkép 0,58 0,83 0,71
Antal kontakter med arende inkdp 0,02 0,02 0,02
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