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Forord

Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA, fick 1998-06-25 i uppdrag att
utreda uppbyggnaden av ett samlat system for statistik om modern informations-
och kommunikationsteknik.

SIKA gjorde en forsta avrapportering i september 1998 (IKT-statistik — Uppbygg-
nad av ett system om modern informations och kommunikationsteknik, SIKA
Rapport 1998:7) dar ett forslag till ett system presenterades. Dessutom ingick en
genomgang av befintlig statistik och pagaende undersdkningar.

SIKA har dven avlamnat tva skriftliga 1dgesrapporeringar, i mars 1999 respektive
1 juni 2000.

Arbetet har bedrivits 1 samrad med andra myndigheter med statistikansvar eller
andra arbetsuppgifter som anknyter till informations- och kommunikationsteknik.
SIKA har 1 arbetet ocksd samratt och diskuterat med ett stort antal andra aktorer
med olika knytning till &mnesomradet.

Under en inledande fas i arbetet var Kristina Larsen projektledare. Fr.o.m. 2000-
02-01 har Christina Kvarnstrom varit projektledare. I projektarbetet har ocksa

Camilla Jonsson medverkat.

SIKA o6verlamnar harmed rapporten IK7-statistik - forslag till ett svenskt system
for statistik om informations- och kommunikationsteknik.

Stockholm den 29 juni 2001

Staffan Widlert
Direktor
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1 Sammanfattning

Bakgrund

Den snabba utvecklingen av informations- och kommunikationstekniken (IKT),
den allt storre anviandningen 1 foretag, offentlig sektor och 1 hushall samt den
starka framvéxten av Internet har en stark paverkan bade pa det sociala och eko-
nomiska livet. Beroenden mellan teknologi, ekonomi och vélfardsfragor har med-
fort att politiker och beslutsfattare i allt storre utstrackning maste anlagga ett tvér-
sektoriellt synsitt. Detta medfor 1 sin tur att spridningen éver &mnesomraden och
aktiviteter som en statistik om IKT ska ge svar pa blir stor.

Begreppet informations- och kommunikationsteknik (IKT) anvénds ibland syno-
nymt med informationsteknik (IT), men betonar kommunikationskomponenten
starkare. IKT &r delvis en feloversittning av det engelska begreppet Information
and Communication Technology (ICT). I svenskan anvinds ordet teknik 1 stéllet
for det mer korrekta teknologi. Bade IT och IKT har blivit samlingsbegrepp och
innefattar “tekniker for insamling lagring, bearbetning, dterfinnande samt kom-
munikation av data, text, bild och tal”.

IKT anvénds i hela samhillet och for att kunna analysera och strukturera omradet

maste indelning 1 olika delomraden goras, samtidigt som man maste anldgga flera

olika perspektiv — tartan kan skéras pd ménga sitt och flera olika snitt kravs for att
kunna hantera byggandet av en statistikmodell for omradet. SIKA har valt en mo-

dell med fyra aktorer: foretag, offentlig sektor, organisationer och foreningar samt
individer, parallellt med en indelning efter delomraden dér IKT férekommer.

Informationsspridning

SIKA foreslar att inom systemet for IK T-statistik ska finnas en samlad publika-
tion, ett informationsblad och en informationsplats pa Internet.

Publikation

Det har tidigare fran olika hall framforts en kritik med innebdrden att det inte
finns nagon IKT-statistik att tillgd, trots att statistik funnits. Ett viktigt moment i
arbetet med IKT-statistik dr darfor att samlat publicera statistiken och ddrmed
gora den tillgdnglig och battre dtkomlig for en bred krets av intressenter. Institutet
foreslar att det tas fram en arlig publikation i form av en bok som samlat redovisar
befintlig IKT-statistik. Denna publikation bor enligt SIKA:s mening, atminstone
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under de ndrmaste tre aren, finnas bade i tryckt och 1 elektronisk form. SIKA fore-
slar dven att Overséttning av boken gors till engelska.

Informationsblad

SIKA foresldr vidare en serie med informationsblad. Innehallet 1 informations-
bladet kan utgoras av korta avrapporteringar eller sammanfattningar av stati-
stik/undersdkningar med anknytning till IKT samt information om systemet och
andra aktiviteter av intresse. Det bor publiceras i tryckt form och pa den gemen-
samma informationsplats pd Internet som ocksa foreslds. Bladet bor publiceras
cirka fyra ganger per ar och darutdver vid behov.

Informationsplats pa Internet

Latt tillgédnglig och snabbt spridd information &r av stor betydelse for att arbetet
med IKT-systemet ska ge den samhéllsnytta som dr den avsedda. Detta sérskilt
som kritik framforts om att redan befintlig statistik &r svar att finna. SIKA foreslar
att en gemensam informationsplats/webbplats pa Internet upprittas som ett slags
informationsnav i systemet. P4 informationsplatsen bor informationsblad savél
som IKT-publikationen finnas tillgdngliga. Annan information sdsom arbetsplan,
tidplan, métesinformation for IKT-ndtverk och IKT-konferens bor ocksa finns
tillgénlig hér.

IKT-systemet

Hur bor IKT-systemet fungera? I systemet medverkar ett stort antal aktorer och
intressenter som har och maste skapa olika kontaktytor och samverkansformer.
Vissa av aktdrerna dr mer berorda dn andra, beroende pa intresse eller pé de egna
arbetsuppgifterna och deras anknytning till IKT-omradet. Dessa aktorer har dock
ofta stora kunskaper inom sitt speciella samhélls-/amnesomride som de kan bidra
med. Det bor hér papekas att det dr viktigt att kontakter kontinuerligt halls med
alla aktorer och intressenter inom systemet, inte bara med de med mer fram-
tradande roller.

Ett centralt IKT-ndtverk

SIKA foreslér att det till samordnaren knyts ett ndtverk bestdende representanter
for de myndigheter som har statistikansvar av mer framtrddande och dvergripande
karaktdr inom IKT-omradet. Nitverket ska bland annat ha som syfte att f6lja och
informera om vad som hédnder inom systemet, behandla feedback frén anvén-
dare/kravstéllare och omvirldsbevakare, diskutera nya undersokningar/defini-
tioner, diskutera infor internationella moéten, initiera och samordna projekt. IKT-
natverket bor enligt SIKA ocksa ha mojlighet att tillsétta/arbeta med olika utskott
eller arbetsgrupper som kan bereda sdrskilda fragor. Det kan till exempel ske nér
frigor med antingen krav pé specialkunskap inom vissa samhélls- och teknik-
omréden eller nir metod- och kvalitetsfragor stér pa agendan.
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En IKT-konferens

For att f& med och aktivera de ménga andra aktorerna i arbetet dr det lampligt att
dessa utgor "medlemmar" 1 en IKT-konferens som sammankallas cirka tva génger
per ar. Syftet dr att det dér ska ske informationsutbyte, presentationer, redovisning
av bedrivet arbete och planer for framtiden samt diskussioner om IKT-systemet,
dess innehdll och processer.

Ansvarsfordelning inom IKT-systemet

SIKA har i arbetet med ett forslag till ansvarsfordelning identifierat olika arbets-
uppgifter som forekommer 1 ett statistiksystem av det aktuella slaget. SIKA har
sedan grupperat arbetsuppgifterna i olika roller: IKT-ansvarig myndighet,
utvecklare, informationsansvarig, samordnare, omvérldsbevakare, representant
och anvéndare/kravstillare. SIKA:s forslag till ansvarsfordelning bygger pa detta
system av roller.

IKT-ansvariga myndigheter

Begreppet IKT-ansvarig myndighet omfattar bade ansvarig myndighet {or officiell
statistik och ansvarig myndighet for annan offentligt finansierad statistik. I den
IKT-ansvariga myndighetens uppgifter ingar bestéllaransvar. I detta ingér att pro-
ducera eller upphandla produktion av statistiken, men dven metodarbete. I bestil-
laransvaret ligger dven ansvaret medverka vid spridningen av resultaten fran stati-
stikinsamling och undersokning. SIKA:s forslag till IKT-ansvariga myndigheter
aterfinns 1 huvudtexten i avsnittet om forslagen till statistiker.

Representant

En annan roll som delvis sammanhinger med kommunikation av resultat men
ocksa med bestéllaransvaret dr att vara representant for Sverige och IKT-systemet
1 olika nationella och internationella sammanhang. SIKA foreslar och att rollen
som representant fordelas pa de olika IKT-ansvariga myndigheterna men med en
tydlig samordning och styrning.

Utvecklare

I rollen som utvecklaren ingar framfor allt att delta i och initiera olika pilotstudier
eller utvecklingsprojekt. Det ingar ocksa att initiera och driva metodutveckling
savil som omradesutveckling. Utvecklaren kan dven vara producent i den me-
ningen att han kan genomfora en (pilot-)undersdkning, till exempel via intervjuer
eller enkéter. SIKA:s forslag till ansvarig myndighet for utvecklingsprojekt finns
redovisat i avsnittet om forslagen till statistiker.

Informator och omvdrldsbevakare

En ytterligare och viktig roll 1 IKT-systemet dr att vara informationsansvarig. |
denna roll ingér att ansvara for att en for systemet gemensam information sprids i
form av en arsbok. Vidare ska den som &r informationsansvarig ocksa svara for
Informationsbladet samt for att det finns en portal/informationsplats pd Internet
dér information till och fran olika intressenter sprids.
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SIKA foreslar att rollen som ansvarig for publicering och portal tilldelas samord-
naren. IKT-systemet maste ha en klart definierad funktion av explorativ karaktér
som verkar for att nya foreteelser 1 samhélle och teknologi kan spéras och beaktas.
Omvirldsbevakaren dr den som héller koll p laget och utvecklingen” och ser till
att initiera nya undersokningar med mera. Omvérldsbevakaren har ocksa ett
vidare bevakningsansvar. Det dr viktigt att ”scanna” den internationella utveck-
lingen och forsoka att mita och analysera IKTs paverkan inom skilda omraden.
SIKA forslér att rollen som omvérldsbevakare integreras med rollen som dver-
gripande samordnare.

Samordnare

En stark och vl fungerande samordning av hela IKT-systemet behdvs av flera
skil. Ett av dem é&r att systemet innehaller statistik med olika huvudmaén och olika
finansieringsformer. Ett annat skil &r att eftersom IKT-statistiken spinner dver
manga samhéllsomraden kan ett system med nimnda arbetsuppgifter dra at olika
hall” pd grund av okunskap om vad andra aktorer initierar och genomfor. Ett
tredje skal ar att IKT i dagsldget 1 vissa fall ses som ett politikomrade men inte
som ett eget statistikomrdde. Det kan i stéllet jimforas med exempelvis miljo-
omradet, som pa ett liknande sétt spidnner 6ver de flesta samhéllsomraden. Dess-
utom kommer IKT-statistiksystemet under de nirmaste aren att vara under upp-
byggnad och kontinuerlig utveckling, ndgot som kriaver overblick och samord-
ning.

Samordningen handlar om att upprétta och driva det foreslagna systemet med
hjélp av det centrala IKT-ndtverket. Vidare ingar att kalla till de reguljara IKT-
konferenserna. Samordningen ska innehélla informationsarbete med fokus pa att
agera som “’spindel i nétet”. Att i samarbete med bevakare och utvecklare initiera
nya projekt eller utvecklingsprojekt med flera medverkande bor enligt SIKA:s
mening ocksa inga i arbetsuppgifterna. SIKA har funnit att nagon av de IKT-
ansvariga myndigheterna bor tilldelas samordningsansvaret. Denna 16sning kraver
ett minimum av institutionella férandringar och har fordelen att arbetet med att
bygga upp IKT-systemet kan ga snabbt och att man inte riskerar att tappa fart i
arbetet med statistikproduktion och -information.

SIKA bedomer att ovanstdende arbetsuppgifter, integrerade med ansvaret for
informationsspridning och omvérldsbevakning, kriver en bemanning om tva per-
soner — en kvalificerad projektledare och en handldggare. Detta dr sannolikt ndd-
vandigt dven for att sdkra en kontinuitet i samordningsarbetet.

SIKA har 1 fraiga om samordnaren identifierat en uppséattning krav som samordna-
ren bor vara uppfyllda for att mojliggoéra fullféljandet av de arbetsuppgifter som
foreslagits. Bland annat ingér krav pa breda kunskaper om IKT, kunskaper 1 stati-
stikanvdndning och om de statistiska systemen, ett analytiskt och explorativt for-
hallningssitt och intresse och formaga till att skapa och vidmakthélla goda kon-
takter med kravstillare, anvdndare och andra intressenter. SIKA har genomfort
intervjuer och diskussioner med ett antal potentiella kandidater till samordnings-
rollen och med andra intressenter. Baserat pa dessa diskussioner och med tillamp-
ning av de urvalskriterier som presenteras ovan konstaterar SIKA att tre kandida-
ter kvarstar: ITPS, SCB och SIKA.
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SIKA finner efter ytterligare analys, att slutsatsen kvarstar att ingen av de tre kan-
didaterna fullt ut uppfyller de krav som stéllts pa samordnaren av systemet for

IK T-statistik. SIKA bedomer dock att samtliga tre nimnda myndigheter har forut-
sattningar att agera som samordnare. Institutet finner dérfor att det pa basis av den
genomforda inventeringen och analysen inte har gatt att sitta ndgon fore de andra.
Mot denna bakgrund véljer SIKA att till regeringen dverldmna att slutligt avgdra
vilken myndighet som ska tilldelas ansvaret for samordningen av systemet for
IKT-statistik. Institutet vill hdr som sin uppfattning framhalla vikten av att
regeringen tydligt via instruktioner, regleringsbrev och sirskilda uppdrag reglerar
rollerna inom det foreslagna statistiksystemet for IKT. SIKA menar att detta ar
sarskilt viktigt nér det géller ansvaret for samordning.

Kostnader

Som framgatt bestar den statistik om IKT som SIKA foreslar av bade komplette-
ringar av redan befintlig statistik och av nya undersdkningar. Dessutom foreslar
SIKA att IKT-relaterad statistik ur befintliga register ska siarredovisas och publi-
ceras. Aven foreslaget om informationsspridning innehaller delvis nya arbetsupp-
gifter.

Det SIKA forslar dr ett helt nytt statistiksystem med ett antal nya statistikproduk-
ter och det erfordras dérfor tillkommande medel. D4 forslagen i flera fall avser
helt nya produkter, och da pilotstudier 1 manga fall kravs for att bedoma mojlig-
heter till och kostnader for att &stadkomma en statistik, &r kostnadsuppskattning-
arna stundtals osékra. SIKA:s uppskattningar av tillkommande statistikkostnader-
na uppgar till mellan 10 200 och 10 400 kkr for tidsperioden 2002—-2004.

Samordningen

Samordningsarbetet inom IKT-systemet ger upphov tre slag av kostnader: perso-
nalkostnader, kostnader for "drift av samordningssystemet och kostnader for ex-

terna aktiviteter, sdsom sarskilda konferenser och seminarier. SIKA berdknar den
arliga kostnaden for denna del till mellan 1 650 och 2 250 kkr.

IKT-publikation

I SIKA:s forslag till en arlig IKT-publikation ingér att den ska finnas i tryckt form
men dven 1 elektroniska form pé Internet. Vidare anser SIKA att publikationen ska
oversittas till engelska. SIKA uppskattar de arliga kostnaderna mellan 1 000 och

1 200 kkr.

Informationsbladet

SIKA foreslér att ett sdrskilt informationsblad for IKT-systemet tas fram och pub-
liceras. SIKA uppskattar de arliga kostnaderna exklusive personalkostnader till
200-250 Kkr.

Informationsplatsen

SIKA foreslar att det for IKT-statistiken ska finnas en informationsplats pa Inter-
net och uppskattar att drskostnaderna uppgér till 100-200 kkr. For en informa-
tionsplats uppstar dessutom sérskilda kostnader 1 ett initialskede — for design,

SIKA Rapport 2001:5



12

uppldggning etc. En rimlig storlek pa dessa kostnader for uppstartsarbetet torde
uppgé 50—-150 kkr, beroenden av ambitionsniva.

Genomforande

Igéngsidttning av arbetet bor enligt SIKA ske sa snabbt som mdjligt, [dmpligen
senast den 1 januari ar 2002. SIKA har 1 utredningen pekat pa behovet av att vissa
projekt behover sédttas igdng relativt omgéende och att en del av de forslagna
undersokningarna kraver en inledande planeringsfas.

Som framgétt av utredningen och SIKA:s analys medfor IKT-omradets manga
aspekter och att foreteelsen skér 6ver igenom de flesta samhéllsomraden att en
god funktion i samordningen ar synnerligen viktig for att n ett bra resultat i frdga
om informationsproduktion och -spridning. Det centrala IKT-nétverket bor snabbt
etableras, for att stddja samordnarens arbete med att bygga kontaktnét, precisera
verksamhetsplan m.m. En IKT-konferens bor kallas innan sommaren ar 2002 for
att forankra och stimma av arbetsplan etc. Ytterligare skl till snabbt agerande
menar SIKA &r att inte tappa fart 1 redan etablerat informationsflode mellan olika
IKT-ansvariga myndigheter och intressenter, samt att reducera riskerna for
dubbelarbete.

SIKA anser att regeringen skyndsamt bor klargora forutsattningarna for att via
instruktioner, regleringsbrev och sérskilda uppdrag reglera uppbyggnad av och
produktion inom det foreslagna systemet for IK T-statistik. Arlig &terrapportering
ska ske, dessutom forslar SIKA att en mera fullstdndig utvirdering ska goras efter
tre ar, ndr systemet varit 1 funktion under en tid. Ansvarig bor vara samordnaren
och de fragor som maéste behandlas i denna utvirdering ror effektiviteten i syste-
met, rollférdelningen, relevans i statistiken samt bedomning av tid- och kostnads-
planer. SIKA menar att det vid utvirderingen ar viktigt att representanter for
anvéndare/kravstéllare och andra aktorer bereds tillfélle till att lamna synpunkter.
Utvirderingen bor fardigstillas under forsta halvaret ar 2005 sé att eventuella mer
vasentliga forandringar kan trdda 1 kraft fran och med ar 2006.

Statistiken

SIKA foreslar att arbetet med att méta IKT-relaterade investeringar och dess kost-
nader hinvisas till utredningen Oversyn av den ekonomiska statistiken.

Foretagens IKT-anvindning

SIKA foreslér att statistiken for detta delomrdade innehaller uppgifter om foreta-
gens tillgang till och anvindning av IKT. SIKA foreslér att ny statistik om foreta-
gens anvandning arligen tas fram som en urvalsundersokning. Eftersom delomra-
det fortfarande ar under utveckling bor statistiken dnnu inte innefattas i den offici-
ella statistiken men finansieras med offentliga medel. Statistik om affarskommu-
nikation bor ingdr som en del 1 statistiken om foretagens anvdndning. SIKA fore-
slar att SCB blir IKT-ansvarig myndighet for delomradet.
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Offentliga sektorns IKT-anvdndning

For att utvirdera om den offentliga forvaltningen uppfyller regeringens mal om att
vara ett foreddme som aktiv anvindare av informations- och kommunikations-
teknik kravs uppgifter om tillgéng till och utnyttjandet av IKT. SIKA fGreslar att
uppgifter om den interna anviandningen av IKT i den offentliga sektorn arligen
samlas in. Dessutom bor ett definitionsarbete initieras for att avgora hur och vad
som ska maétas fOr att kunna médta demokratins utveckling och fordandring till f6ljd
av IKT-anvéndning. Vidare forutsitter SIKA att implementeringen av 24-tim-
marsmyndigheten f6ljs upp. SIKA foreslar att Statskontoret blir IKT-ansvarig
myndighet for hela delomradet.

Organisationer och foreningars IKT-anvindning

For att f en helhetsbild 6ver IKT-anvéndningen i samhéllet bor d&ven organisatio-
ners och foreningars tillging till och anvdndning av IKT métas. De fragor som &r
relevanta aterfinns under avsnittet om foretagens anvéndning respektive offentlig
sektors anvdndning. SIKA foreslar att IKT-anvdndning i organisationer och fore-
ningar undersoks och ges som ett sdrskild uppdrag till SCB. En diskussion om
eventuell fortséttning bor goras efter genomford undersdkning. Resultaten fran
undersokningen kan redovisas 1 den av SIKA forslagna IKT-publikationen eller
separat.

Individers IKT-anvindning

Tillgang till dator och Internet dr en forutséttning for att individen ska kunna
anvinda informations- och kommunikationstekniken. Statistiken ska bland annat
ge underlag for att beskriva utvecklingstendenser och information om allménheten
och att kartlagga skillnader mellan anvéndar-/medborgargrupper. Detta géller
bade 1 det privata livet och 1 arbetslivet. SIKA foreslér att en invidundersokning
arligen tas fram och omfattar bade tillgdng och anvdndning i hemmet respektive 1
arbetslivet och att SIKA &r ansvarig myndighet.

Arbete

Datorn har blivit vart vanligaste hjdlpmedel och redskap i arbetslivet. Inférandet
av datorn har pa manga olika sitt paverkat arbetsmiljon. SIKA foreslar att upp-
gifter om IKT-relaterade arbetsskador fortsatter att samlas in. Innehéllet i den
statistik som SIKA foreslér ér befintlig statistik inom ramen for den officiella
statistiken. SIKA foreslér att statistik om arbetsmiljoskador relaterade till IKT
samlas in av Arbetsmiljoverket och ingar i den officiella statistiken om arbetsmil-
joskador. Vidare bor definitioner ses dver.

Brott — Sdkerhet

Informationstekniken har blivit den viktigaste komponenten for informationsfor-
sorjningen. Informationssdkerhet ér ett mer 6vergripande begrepp som omfattar
IT-sékerhet och administrativ sdkerhet, och som ar relaterad till hantering av
information 1 olika verksamheter. SIKA foreslér att uppgifter om incidenter
samlas in av den myndighet som far ansvaret IT-incidenthanteringsfunktionen,
PTS under den tva-ars period som foreslas for myndigheten och att det efter detta
sker en utvédrdering. Vidare foreslas att dessa uppgifter dven samlas in for foretag
och att detta gors i form av en undersokning i BRA:s regi.
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FoU inom IKT-omradet

Det svenska FoU-systemet omfattar av ett stort antal aktorer inom olika samhills-
sektorer. SIKA foreslér att IKT-relaterad FoU statistik ska tas fram och redovisas
ur den befintliga FoU-statistiken. IKT-statistik bor tas fram med samma intervall
som 6vrig FoU-statistik. SIKA foreslar att SCB dr IKT-ansvarig myndighet {for
delomrédet.

Hiilso- och sjukvard

SIKA har valt att dela in delomrddet 1 fyra olika delar. I intern anvdndning inom
hélso- och sjukvérden: ingér i avsnittet offentlig sektors anvindning av IKT.
Inbyggda system dr en central del i styrning av avancerade system t.ex. robotar
eller rontgensystem, Denna del finns under avsnittet Inbyggda system.

Anvindning av telemedicin: Telemedicin innebdr overforing av medicinsk infor-
mation och rorliga bilder via telenétet eller via andra elektroniska kommunika-
tionsmedel. SIKA foreslér att en kartliggning av anvéndning och tillgang till
telemedicin initieras och att definitioner om telemedicin klargors. SIKA foreslar
att Socialstyrelsen blir ansvarig myndighet.

IT-baserade hjélpmedel och IT-stdd inom vard, omsorg och rehabilitering: Funk-
tionshindrade kan fa IKT-baserade hjilpmedel och tjénster forskrivna. Aven andra
behdvande inom vard, omsorg och rehabilitering kan fa tillgang till IKT-hjélpme-
del. Kunskaper om vilka IKT-baserade hjdlpmedel som finns, vem som far till-
géng till dem och om hjidlpmedlen anvinds 1 arbetet dr viktigt. SIKA fOreslar att
statistik om forskrivna IKT-relaterade hjdlpmedel och tjdnster samlas in arligen
och att Socialstyrelsen blir ansvarig myndighet.

Inbyggda system

Mikroelektronik ingér 1 allt fler av industrins produkter vilket innebér att allt fler
produkter innehaller mjukvara. Mjukvaruinnehall i produkter motsvaras av det
engelska begreppet “embedded (software) systems” vilket forklarar uttrycket
inbidddade respektive inbyggda system. Med inbyggda system avses att mjukvara
liksom hérdvara ingér som en integrerad del av en viss produkt. SIKA foreslar att
det inom statistikomradet inbyggda system initieras ett utvecklingsprojekt och att
Vinnova far detta uppdrag. Vidare foreslar SIKA att en kartliggning av fore-
komsten, anvidndningen och investeringskostnaderna av avancerade system bland
annat inom hilso- och sjukvarden, som exempelvis datordemografi, bor initieras,
vilket bor ges 1 uppdrag till Socialstyrelsen.

Infrastruktur

Med den 6kade anviandningen stélls nya krav pd infrastrukturen: pa 6kad nitkapa-
citet, 6kad tdckning och rickvidd med mera. En hojning av den befintliga kapaci-
teten gors 1 niten samtidigt som det sker en stor nybyggnation bland annat med
statliga stod. Darfor finns det anledning att f6lja och utvirdera vad som har gjorts.
SIKA forslar att statistik om infrastrukturen i Sverige tas fram arligen och att PTS
blir IKT-ansvarig myndighet for delomradet.

SIKA foreslar vidare att Statskontoret initierar/fortsatter arbetet med att bland

annat definitioner och innehdll i den mjuka infrastrukturen och darefter foreslar
vilken statistik som ska tas fram pd omrédet.
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I avvaktan pa att framtida utveckling, nir det géller arbetet med digitala signatu-
rer, foreslar SIKA att ingen sérskild statistik Gver antalet certifikat med mera tas
fram annat dn den som PTS tar fram i sin tillsynsroll.

Kultur
Behandlas under delomradet individers IKT-anvéndning.

Media
Ingér i individens anvéndning och i1 IKT-foretagen.

Miljo

Informationstekniken i sig innebér ingen minskad miljébelastning men kan dér-
emot bidra till att en minskning sker. Anvéndning av IKT kan medfora att trans-
porterna blir effektivare och ddirmed mer miljovénliga. Inom industrin kan an-
vindningen leda till att energianvdndningen och doseringen av kemikalier blir
effektivare. SIKA foreslar att olika studier genomfors for att se kopplingar mellan
IKT och miljo6. Dérefter bor arbetet med att ta fram vilka métt som ska tillimpas
och hur statistiken ska insamlas paborjas. SIKA foreslar att Naturvardsverket far i
uppdrag att studera kopplingarna.

SIKA foreslar ocksé att Naturvardsverket fortsitter att samla in statistik over kas-
serade elektronikprodukter inom ramen for den officiella statistiken “6versikt av
atervinningsnivaer for material/varugrupper med producentansvar”.

Transporter
Transporter kan observeras utifran tva perspektiv, utifran transportsektorn och
dess foretag respektive utifrin individers resande.

Anvindningen av IKT inom transportsektorn gor det mojligt att effektivisera
transportsystemen. For att kunna folja utvecklingen och finga upp effektivi-
seringar krévs statistik pa omradet. SIKA foreslar att undersdkningar initieras for
att kartldgga transportsektorns anvéndning av IKT och dérefter beslutar om en
mer regelbunden statistikinsamling. Institutet foreslar att SIKA far i uppdrag att
studera transportsektorns anvéndning.

Den nya kommunikationstekniken kan paverka individers behov av fysiska resor.
Dérfor foreslar SIKA att uppgifter om individers kommunikationsvanor fortsitter
att samlas in och analyseras. SIKA foreslar vidare att statistiken blir officiell stati-
stik. Forslag till statistikinnehéll &terfinns under Individernas anvéndning.

Utbildning

Utbildning ar ett av de omraden som utpekas som sérskilt viktigt i uppdraget.
Omradet omfattar tillgang till och anvdndning av IKT inom skol- och utbildnings-
omridet samt utbildningsnivd och kompetensutnyttjande.
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e Grundutbildning och Komvux

SIKA foreslar att uppgifterna ur ”’Skolans datorer” fortsitter att samlas in som
urvalsundersokning vart annat ar. Insamling av uppgifter om hur IKT anvénds i
skolan bor ske fortlopande. SIKA foreslar att Skolverket blir IKT-ansvarig
myndighet inom delomradet.

e Hogskola och universitet

Ur ett samhallsperspektiv ér det viktigt att veta vilket kursutbud som finns med
inriktning pa IKT, antalet studenter och hur manga som examineras. Utvecklingen
har varit snabbt och IKT ingar numera i ndstan alla utbildningar pa det ena eller
andra séttet. SIKA forslar att utbudet av IKT-utbildningar pé universitet och hog-
skoleniva sérredovisas. Eventuellt behdvs arbete med definitioner, angdende vad
som &r en IKT utbildning, goras av den ansvariga myndigheten. Antalet studenter
och examinerade bor ocksa sarredovisas. IKT-ansvarig for delomradet foreslés bli
Hogskoleverket.

e Ovrig utbildning

For att {4 en sa fullstdndig bild 6ver kunskapsnivén och kunskapsutbudet inom
IKT-omradet bor dven folkbildningen, arbetsmarknadsutbildning samt personal-
utbildning ingd. Utifran ett IKT-perspektiv dr det intressant att veta hur manga
IKT-relaterade kurser/utbildningar som erbjuds, vilken niva dessa har, vilka som
utbildas samt dven individernas mojligheter att kompetensutvecklas. SIKA fore-
slér att antalet IKT-relaterade kurser/utbildningar samlas in arligen och redovisas 1
exempelvis IKT-publikationen samt att definitionsarbete med att avgora vad en
IKT-relaterad utbildning innebér initieras. Nér det géller arbetsmarknadsutbild-
ningar dr det ocksa intressant att se om dessa utbildningar leder till arbete och om
arbetena pa ndgot séatt dr kopplade till IKT, SIKA foreslar att detta arbete gors i
form av enstaka studier. Som IKT-ansvariga myndigheter foreslar SIKA Statens
Kulturrdd for folkbildningen, AMS f6r arbetsmarknadsutbildningen och SCB for
personalutbildningen.

¢ Distansutbildning

Distansutbildning ér ett redskap for att erbjuda studenter som inte annars skulle ha
mojlighet till studier. Férekomsten av detta ar darfor viktigt. Det &r viktigt att veta
vem som erbjuder distansutbildning (gymnasie- eller hogskola), vilka kurser/
amnen som erbjuds och vilka som tar/far mdjligheten. SIKA f6reslar att uppgifter
om distansutbildningar pé alla skolnivder samlas in arligen. Institutet foreslér att
DISTUM blir IKT-ansvarig myndighet.

o Utbildningsniva och kompetensutnyttjande

Den ekonomiska utvecklingen far konsekvenser for bade niringslivets och offent-
liga sektorns behov av IT-kompetens, bade den breda och den specialiserade
kompetensen. Den breda IT-kompetensen behovs for att kunna ta tillvara de moj-
ligheter som IKT mgjliggor. Den specialiserade kompetensen behdvs for bland
annat forskning. Eftersom antalet IT-utbildade paverkar Sveriges konkurrenskraft
ar det darfor av intresse att ta fram uppgifter. SIKA foreslar av uppgifter om
antalet IT-utbildade dérfor sirredovisas. Eventuellt behovs definitioner med mera
ses over. SIKA foreslér att Institutet for tillvixtpolitiska studier blir IKT-ansvarig
myndighet.

SIKA Rapport 2001:5



17

IKT-branschen

For méta utvecklingen av IKT-branschen behdvs uppgifter om foretagen och vilka
produkter/tjanster som produceras. SIKA foreslar att uppgifter om IKT-foretagen
fortsdtter att samlas in i Foretagsstatistiken och att uppgifterna arligen redovisas
samlade i en rapport om IKT-branschen. Institutet foreslar dven att ett utveck-
lingsarbete gors for att avgora vilka branscher som ska ingd 1 begreppet IKT-fore-
tag. SIKA foreslar att SCB blir IKT-ansvarig myndighet nir det giller foretags-
data.

Dessutom behovs definitioner pa vad som dr en IKT-relaterad tjanst och eventu-
ellt vad som dr IKT-relaterade produkter. Nar det giller elektronikféretagens och
IT-relaterade tjénsteforetagens verksamhet foreslar SIKA att Institutet for tillvéxt-
politiska studier blir IKT-ansvarig myndighet. Uppgifter om alla mediaforetagen
ar viktiga, men i SIKA:s uppdrag om IKT-statistik avgransas mediaomrédet till att
omfatta foretag inom det audiovisuella omradet. SIKA foreslar att statistiken
samlas in och redovisas arligen och att Radio och TV-verket blir IKT-ansvarig
myndighet. Dessutom foreslas att SIKA dven 1 fortsdttningsvis ska ansvara for
statistik om teleforetagens verksamhet.

Noteras bor att IKT-relaterade investeringar kréver ett djupare definitionsarbete.
Detta arbete hdnskjuts dock till utredningen om den ekonomiska statistiken.
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2 Inledning

Den snabba utvecklingen av informations- och kommunikationstekniken (IKT),
den allt storre anviandningen i foretag, offentlig sektor och 1 hushall samt den
starka framvéxten av Internet har en stark paverkan bdde pa det sociala och eko-
nomiska livet.

Beroenden mellan teknologi, ekonomi och vélfdrd fragor har medfort att politiker
och beslutsfattare i allt storre utstrackning maste anlégga ett tvirsektoriellt syn-
sétt. Detta medfor 1 sin tur att spridningen 6ver &mnesomraden och aktiviteter som
en statistik om IKT ska ge svar pa blir stor.

Beslutsfattare behover statistik for att forsta utvecklingshistorien, att folja upp
redan fattade beslut, att analysera nuldget, for att identifiera problem, och att ut-
veckla policys for att mota existerande och framtida utmaningar. Det finns ocksé
manga andra aktorer — utredare, forskare, konsulter, aktorer inom media — som
behover statistik for nimnda och dven andra dndamal.

Begreppet informations- och kommunikationsteknik (IKT) anvénds ibland syno-
nymt med informationsteknik (IT), men betonar kommunikationskomponenten
starkare. IKT &r delvis en feloversittning av det engelska begreppet Information
and Communication Technology (ICT). I svenskan anvinds ordet teknik 1 stéllet
for det mer korrekta teknologi. Bade IT och IKT har blivit samlingsbegrepp och
innefattar "tekniker for insamling lagring, bearbetning, dterfinnande samt kom-
munikation av data, text, bild och tal".

Genom att statistiken om informations- och kommunikationsteknik méste spanna
over alla samhédllsomraden och maste avse savil arbetsliv som privatliv blir det
ocksa en fraga om kunskapsbildning i samhéllet i en vidare mening. Den demo-
kratiska aspekten pa statistik om samhéllsforhallanden tydliggors.

SIKA konstaterar att det idag finns ett betydande glapp mellan efterfragan pa
offentlig statistik och tillgdngen pa densamma, officiell eller annan. Ofta forsoker
olika aktorer fylla detta tomrum” med uppgifter fran olika privata kéllor. Dessa
kéllor bygger da inte sdllan pa uppskattningar gjorda av aktorer med mer eller
mindre uttalade partsintressen och som kanske dérfér motsvarar de egna forvént-
ningarna och virderingarna mer én de utgdr ett relevant och kvalitativt korrekt
beslutsunderlag.

Aven inom det europeiska statistiska systemet har detta problem identifierats. Vid

Eurostat — EU:s statistikbyra — foreligger en plan for att utveckla och oka till-
gangen till statistik och kunskap om IKT i dagens och framtidens sambhéille.
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Pé det internationella planet savil som pa det nationella planet pagar det ett antal
aktiviteter for att bdde kunna mota kraven pa statistik och kraven pa kvalitet 1 sta-
tistiken. Eurostat tillsammans med medlemslidnder, OECD, och Voorburg gruppen
har pé olika sétt arbetat med definitioner av foreteelser i informationssamhallet,
metodarbete, man har kartlagt behovet av statistik samt befintlig statistik. Visst
metodarbete har utforts av OECD och Eurostat inom omraden sdsom e-handel,
IKT-produkter och ’the content sector” (innehallsindustrin).

Inom IKT-omradet bedrivs det ett gemensamt nordiskt samarbete som bland annat
resulterat i ett gemensamt forslag till vilka branscher som ska tillhora IKT-fore-
tagen samt i en gemensam rapport om IKT-foretagen (The ICT-sector in the Nor-
dic Countries).

De krav och utmaningar som kan stéllas pd ett system for statistik om informa-
tionssambhéllet 4r som framgar mangfasetterade. Hér finns akut” politiska krav pa
uppgifter, ett allt storre behovet fran allt fler aktorer, problemen med det breda/
vida omrade som omfattas, kraven pa relevans och aktualitet 1 uppgifterna samt
inte minst i ménga fall avsaknad av metoder for att méta och samla in uppgifterna
1 friga. Statistik samlas 1 dag in inom ett antal omrdden for information till stati-
stiksystem sasom nationalrdkenskaperna, foretagsstatistiken, socialstatistiken med
flera. Dessa processer behover delvis kompletteras med hénsyn till kraven pé sta-
tistik om IKT, 1 andra fall méste olika aktorer initiera helt och hallet nya under-
sOkningar.

Det finns naturligtvis flera tdnkbara sitt att gruppera de uppgifter som eftersoks.
Ett exempel ges bland annat av EU:s statistikbyrd Eurostat som gor en indelning i
fyra grupper, statistik om:

e produktion

e beredskap / kunskapsnivé

e anvindningen

o cffekter

av informations- och kommunikationsteknik och dirmed forknippade tjdnster och
digitalt innehall.

IKT anvinds i hela samhéllet och for att kunna angripa omradet behdvs en in-
delning i olika delomrdden. Man kan anldgga flera olika perspektiv pd omradet —
tartan kan skdras pa manga sitt och flera olika snitt krdvs for att kunna hantera
byggandet av en statistikmodell for omradet.

A ena sidan kan man anligga ett samhillsniva-perspektiv, man kan behandla indi-
vid- organisations- och samhéllsnivierna. Detta kan goras bade 1 friga om mat-
objekt och det fenomen man vill observera eller beskriva. Ett annat perspektiv kan
vara ett tillgangs-/anvandningsperspektiv dér det ofta handlar om vad det &r man
avser att mita. Det kan vara tillgang till IKT, anvindning av IKT, effekter av
IKT-anvandning, kunskap/mognad avseende IKT. Ett mer producent-/konsu-
mentinriktat perspektiv kriver information om kapacitet och volymer nér det
géller produktion, struktur nér det géller branscher. Det kan ocksé finnas behov av
att anldgga ett synsatt som soker ge en bild av hur en och samma teknik — t.ex. e-
handel — anvidnds inom olika omrdden. Ytterligare dimensioner kan ges av indel-
ningar i individers alder, efter funktionshinder etc.
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2.1 Vad galler uppdraget?

Det uppdrag (K98/2096/1) som Kommunikationsdepartementet gav till SIKA
syftar till att ta fram ett 1angsiktigt hallbart system som tillgodoser behovet av
statistik avseende informations- och kommunikationsteknik. Enligt uppdraget ska
SIKA 1 samrad med berérda myndigheter och organisationer foresla ett system for
en samlad statistisk belysning av forhallanden och aktiviteter i det svenska sam-
héllet dér IKT har eller kan forvéntas fa en framtrddande roll. Innehéll 1 en sddan
basstatistik ska utformas och en ldmplig ansvarsfordelning mellan berdrda myn-
digheter ska foreslas. Vidare bor forslag 1dmnas pé hur statistiken ska kommuni-
ceras ut till anvindarna och dessutom ska kompletterande statistiker utredas och
provas. En mer detaljerad beskrivning finns i regeringens riktlinjer for uppdraget,
se bilaga.

En viktig del av uppdraget &r att avgriansa behovet av IKT-statistik bl.a. genom att
identifiera vilka frdgor som statistiken syftar till att besvaras. Visst underlag for
ett sadant arbete har tidigare tagits fram av NUTEK och SCB i ett par tidigare
redovisade uppdrag. For att né det slutliga syftet — att f4 fram den statistik som
efterfragas - krivs forslag till processer som astadkommer detta, bl.a. genom sam-
ordning av befintliga resurser och utveckling av befintlig statistik. Det dr i ménga
stycken fraga om en ny statistik varfor det kommer ocksa att krdvas mer resurser
an vad som idag finns tillgéngligt inom ramen for det statistiska systemet. SIKA
ska gora uppskattningar av statens tillkommande kostnader for systemet for IKT-
statistik.

2.2 Hur har arbetet bedrivits?

Arbetet sedan andra halvéret 1998 har bedrivits 1 projektform. Ett antal avrap-
portering har gjorts till Naringsdepartementet. Den fOrsta avrapporteringen lam-
nades in 1998 1 form av SIKA Rapport 1998:7. I den beskrivs hur projektet ar
tankt att ldggas upp samt hur indelningen i olika omraden kan goras. Efter detta
har tva skriftliga lagesrapporter ldmnats in, 1 mars 1999 och i juni ar 2000. Vidare
har SIKA haft regelbundna triffar med ansvarig handlédggare pa Néringsdeparte-
mentet.

Redan innan uppdraget gavs hade SIKA, med forebild i de rad for olika statistiker
som institutet inrdttat, bildat ett informationsnatverk for IKT-statistik. SIKA har
haft regelbundna kontakter med de myndigheter som ndmns 1 uppdragsbeskriv-
ningen genom mdten med detta IKT-ndtverk. Dessa mdten har skett tva till tre
ganger per termin. Kallade till dessa moten har varit representanter for NUTEK,
SCB, Post- och Telestyrelsen, Radio- och TV-verket och Statskontoret. Efter del-
ningen av NUTEK har representanter for Vinnova, Institutet for tillvaxtpolitiska
studier (ITPS) och NUTEK Kkallats.

Vidare har SIKA arrangerat ett antal informationsméten och seminarier dit intres-
senter — bade kravstillare, producenter och anvéndare — har inbjudits for att
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informera och diskutera intresse, behov och mojligheter. Dessutom har ett stort
anta bilaterala kontakter tagits med representanter for andra myndigheter kommis-
sioner etc. 1 syfte med att samla in 6nskemal och kunskap inom omrdden som
direkt eller indirekt berdr IKT. Aven representanter for olika fackforbund, foreta-
garorganisationer och olika privata organisationer har kontaktats och intervjuats.
Négot om organisationen av svensk statistik

Det finns skal att i ett uppdrag som detta ndgot begrunda hur fragor om statistik
har hanterats 1 Sverige och hur situationen ser ut idag. Den svenska statistiken har
en lang historia. Ar 1721 var startaret for att redovisa befolkningen i Sverige med
hjalp av statistik. Dagens system for officiell statistik dr resultatet av en process
som pagatt sedan borjan av 1960-talet. Ar 1960 fattade riksdagen principbeslut
om att all statlig statistik som inte av administrativa skil behovde vara bunden till
vissa verk skulle forldggas till SCB. I linje med beslutet genomfordes under aren
1961-65 en langtgaende centralisering av den statliga statistikproduktionen.

Resultatet av 1979 ars statistikutredning (dir 1979:133) blev att dven 1 fortsétt-
ningen skulle en myndighet ha ett samlat ansvar for den statliga statistikverksam-
heten. Atgirder behdvdes dock for att de olika sektorerna i samhillet skulle f3 ett
storre inflytande och ansvar for statistikproduktionen. Det framholls som viktigt
att statistikens kostnader inom ett omrade vigdes mot andra kostnader inom
samma omrade och inte mot kostnader for annan statistik. Verkligheten visade
dock att dessa avvigningar inte var fullt genomforbara. Riksrevisionsverket
granskade effektiviteten i systemet &r 1990 och konstaterade att bland annat detta
problem gjorde det angeldget att dverviga hur styrningen och samordningen av
den statliga statistiken skulle kunna forbattras.

Resultaten av 1990 érs utredning var bland annat att ansvaret for avgransade si
kallade sektorsomraden eller for statistik med en huvudanvindare sé langt som
mojligt fordelades till sektorsmyndigheter. Statistiken skulle finansieras genom
anslag till dessa. I beslutet framgar att syftet "med att &ndra ansvarsfordelningen
och finansieringen av statistiken &r att fa till stdnd béttre relevans i statistiken, ett
Okat kostnadsmedvetande och storre flexibilitet 1 statistikproduktionen. Detta ska
stirkas genom att anvéndarnas inflytande stérks...”. I propositionen framgick det
att SCB dven fortsattningsvis skulle f4 ansvaret for sddan officiell statistik som
griper over flera omraden eller saknar naturlig myndighetsanknytning.

Flera myndigheter &n SCB producerade emellertid statistik och gav ut statistik-
publikationer l&ngt innan statistikreformen. Detta gillde for det mesta statistik
som i forsta hand var driftstatistik for respektive myndighet.

Den statistikreform som genomfordes ar 1994 medforde att Sverige fick ett de-
centraliserat ansvarssystem for den officiella statistiken. Ett viktigt syfte var att
tillgodogora statistiken de sektorskunskaper och specifika statistikkunskaper som
fanns pa de olika myndigheterna. Den uppfoljningsutredning av statistikreformen
som redovisades ar 2000 visade att forvantningarna infriades och menade att man
borde fortsatta pa den inslagna vdgen. SIKA har i arbetet med att foresla ett sys-
tem for statistik om IKT 1 stor utstrackning tagit fasta pa de synsétt och arbetssatt
som Genomforandekommittén och Uppfoljningsutredningen redovisat. Inrikt-
ningen har dirfor blivit mot att bl.a. foresla ett decentraliserat som syftar till att
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aktivera och ta till vara kunskaperna hos de ménga olika aktor som finns inom
IKT-omradet.

Inom statistikomradet finns det ett antal olika internationella organisationer. For-
utom andra nationella centralbyraer och statistikmyndigheter finns inom IKT-om-
radet framforallt OECD och Eurostat. Det finns dven andra specifika (bransch-)
organisationer inom vissa omraden, exempelvis Internationella teleunionen (ITU)
med séte i Schweiz. Bdde inom OECD och Eurostat finns bade arbetsgrupper och
styrgrupper inom olika delar av IKT-omradet. IKT é&r 1 flera avseenden en
”global” foreteelse”, ndgot som skiljer den statistiken frén flera andra. Det ar dér-
for viktigt att ett system for IKT-statistik kan hantera detta perspektiv. Dessutom
har Sveriges EU-medlemskapet medfort nya krav pé statistiken. Inom IKT-omra-
det finns det vissa regleringar, men dnnu mest onskemél om vilken statistik som
ska lamnas. Arbete som forbereder en utvecklingen mot olika regleringar har dock
paborjats, en utveckling influerad av tankarna kring e-Europa och som det &r syn-
nerligen viktigt att det nya systemet for IKT-statistik kan ta tillvara, integrera och
paverka med den goda kunskap som finns hos svenska aktorer inom IKT-omrédet.
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3 Statistikforslag

I detta avsnitt kommer vi att belysa vilken statistik som beror informations- och
kommunikationstekniken inom respektive delomréde, vem eller vilka som tagit
fram statistiken, om den &r officiell statistik eller ej. I forekommande fall ndmner
SIKA &ven enstaka publikationer.

SIKA foreslar sedan vilken statistik som krévs inom omradet samt foreslar med
vilken periodicitet den ska tas fram. Vidare foreslas dven om statistiken ska om-
fattas av reglerna for den officiella statistiken eller om den ska finansieras med
andra offentliga medel. I vissa fall har SIKA bedomt att det behovs pilotstudier
eller utvecklingsprojekt.

SIKA har valt att se IKT fran ett antal olika perspektiv som delvis kan vara dver-
lappande. En enda méjlig indelning som kan forklara de delar som kravs for att fa
ett sa heltdckande system har inte varit mojlig att ta fram. SIKA presenterar in-
ledningsvis tillvigagangssattet for valet av de statistikomraden som presenterats
samt hur beddmningen av vad statistiken ska innehélla har genomforts.

3.1 Val av statistikomraden

Eftersom IKT aterfinns i alla samhéllssektorer och paverkar det dagliga livet. Det
genomsyrar allt fran det privata livet till arbetslivet, foretagskultur och demokrati.
SIKA har dirfor valt att se IKT frén ett antal olika perspektiv som delvis kan vara
overlappande. Dock har institutet inte funnit en enda mojlig indelning som kan
forklara de delar som kréivs for att i ett si heltickande system som mojligt.

I ett fOrsta steg har vi identifierat ett antal delomrdden dér IKT har eller har haft
en stor paverkan. I vissa delomraden forvintas IKT fa stor betydelse for bland
annat effektiviteten. De delomréden som vi identifierat dr enligt nedan, utan sér-
skild prioritering:

IKT-anvéndning i nédringsliv, offentlig sektor och hos individer

Arbete

Brott och sékerhet

FoU

Haélso- och sjukvard

Infrastruktur

Kultur

Media

Miljo

Transporter

Utbildning
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For att beskriva ett delomrade krivs en ldmplig indelning som omfattar alla fore-
kommande delar som statistiken &r tankt att beskriva. SIKA har 1 sitt tidigare
arbete med transportstatistiken delat in ett statistikomrade i sex olika delar:

Infrastruktur
Operatorer
Resurser

Tjénster
Transporter
Ekonomi
Miljokonsekvenser

Med infrastruktur avses de fysiska eller andra bassystem, exempelvis banor,
vagar, farleder, nét etc. som finns tillgingliga for forflyttning av personer, gods
eller information. De operatorer som finns erbjuder med insatser av olika resur-
ser, sdsom fordon eller fartyg, tjanster av olika omfattning och till skilda service-
nivaer. Detta ger upphov till transporter vars ekonomi kan beskrivas ibland annat
1 termer som taxor, kostnader, intikter, export, import. Den trafik som alstras ger
ocksa upphov till miljokonsekvenser av olika slag. Olyckor och utslépp hor hit,
men hér kan ocksa intrdng innefattas.

Inom vissa delomréden av IKT-statistiken kan detta tillimpas fullt ut, dock kan en
eller flera delar appliceras pd alla delomrdden. Exempelvis pé ett omrade dér alla
delarna kan tillampas ar televerksamheten.

I ett andra steg har vi identifierat de olika aktorerna, som vi bendmner sektorer.
Sektorerna utgér fran vem som har tillgdng och anvédnder IKT. Vi anvédnder oss av
fyra sektorer: naringslivet, organisationer och foreningar, offentlig sektor och den
enskilde individen.

I ett tredje steg har vi inom varje delomridet identifierat olika aktiviteter. En akti-
vitet dr en verksamhet som sker inom ett omrédena av en eller flera aktorer.
Exempel pa detta dr affirskommunikation.

I det fjdrde steget har vi valt att identifiera de olika aktorernas/sektorernas nirvaro
inom olika aktiviteter. Vi har anvint oss av en matris med aktorerna pd bada ax-
larna. Exempel nedan visas frén aktiviteten affarskommunikation. Aktiviteten
affarskommunikation har fyra olika omrdden, Business to Consumer (B2C),
Business to Business (B2B), Business to Government (B2G) och ”demokrati”. Vi
har kallat affirskommunikationen mellan individer for privat. Att endast vélja fyra
delar dr att forenkla ndgot men kan forsvaras ur ett pedagogiskt perspektiv. I
kommunikation mellan foretag ofta kallad fér B2B har vi rdknat in kommunika-
tion dér organisationer och foreningar dr med. All kommunikation mellan den
offentliga sektorn och niringslivet eller organisationer/féreningar betecknas B2G.
Dar individer har kontakt med den offentliga sektorn har vi kallat det f6r demo-
krati.
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Offentligt Naringslivet  Organisation/ Individ
férening
Offentligt B2G/Demokrati  B2G B2G Demokrati
Néringslivet B2G B2B B2B B2C
Organisation/féreningar  B2G B2B B2B B2C
Individ Demokrati B2C B2C Privat

I det sista steget har vi kombinerat delomraden, sektorer och aktiviteter.

I bilden motsvarar tartbitarna” de fyra sektorer som tidigare identifierats: nér-
ingslivet, organisationer och foreningar, offentlig sektor samt den enskilde indi-
viden. Inom néringslivet har SIKA sarskilt pekat ut IT-foretagen som ett eget del-
omride da de &r en sirskilt intressant delbransch ur ett tillvixtperspektiv och dér-
med intressant att fi foretagsekonomiska uppgifter om dessa. Vidare ar hélso- och
sjukvérd ett omrédde som ar sérskilt pekat ut dd den nya tekniken troligtvis kom-
mer att fa ett sdrskilt genomslag.

Ringarna i bilden motsvarar olika delomraden som aterfinns 1 alla sektorer, dock 1
mer eller mindre utstrickning. Det finns ett antal delomrdden som endast aterfinns
1 nagon sektor och de ar utmairkta i den yttersta ringen.

Affiirs-

kommunikation

Halso
[sjukv ard

o %
%%, .
L
» % &,
.4\\\
S
x&‘oé‘
S

Figur 3. 1. Modell.
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Ovanstaende indelning i delomraden och aktorer ligger till grund for SIKA:s stati-
stikforslag. I nagra fall 4r delomraden dock 6verlappande.

3.2 Delomraden

I detta avsnitt presenteras SIKA:s statistikforslag indelat efter olika delomraden.
Institutet har valt att sdrredovisa IKT-foretagen och deras produkter/tjanster. IT-
propositionens olika delar har beaktats 1 s& stor utstrackning som majligt.

Inom varje delomréde aterfinns en beskrivning av sjdlva omradet, vilken statistik
som har tagits fram, vem som ansvarat for framtagen statistik samt SIKA:s forslag
till framtida statistik. I forslaget ingar om statistiken ska vara officiell eller inte
samt med vilken periodicitet den bor tas fram.

Under projektets géng har SIKA tréffat representanter for olika berérda myndig-
heter och experter bade fran privata och offentliga intressenter inom olika om-
rdden. Dessa representerar bade statistikansvar och anvidndare. Under dessa mdten
diskuterades vilka behov som finns och vilken IKT-statistik som bor tas fram.
SIKA har sammanstillt behoven och gjort en bedomning av relevansen av beho-
ven. SIKA:s beddmning av statistikbehovet redovisas delvis som mer dver-
gripande fragor och delvis mer detaljerat i tabellform.

Generellt ska statistiken som SIKA foresldr vara mgjlig att jamfora med inter-
nationell statistik. Detta bland annat for att kunna fa en uppfattning om vilken
position Sverige har i ett internationellt perspektiv.

Till statistiken som samlas in bor ett antal bakgrundsvariabler finnas. En anled-
ning till detta &r att kunna studera eventuella skillnader mellan exempelvis olika
grupper av individer eller mellan olika regioner. En ytterligare anledning &r att
Oka jamforbarheten mellan olika delomraden.

SIKA har identifierat ett stort antal olika bakgrundsvariabler. Institutet har valt att
gruppera de vanligaste for individer respektive for foretag, individdata respektive
foretagsdata. Utover dessa tva grupper finns det givetvis fler och da det dr onsk-
virt med dessa bakgrundsvariabler ndmns de sirskilt i tabellerna.

I nedanstiende tabell beskrivs de tvd grupperna individdata respektive foretags-
data.
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Tabell 3.1. Individdata respektive foretagsdata.

Individdata Foretagsdata

- Alder - Storlek, antal anstallda

- Koén - Sy;selsatta: heltid/deltid, kvinnor,
man

- Utbildningsniva - Region

- Inkomst - Omsattning, féradlingsvarde,

investeringar

- Sysselsattning (arbete, studier, arbetslos
m.m.)

Branschtillhdrighet

- Region - Koncerntillhérighet

- Hushallsstorlek

IKT-anvandning i naringslivet, offentlig forvaltning, organisationer
och foreningar samt hos individer

Delomradet IKT-anvindning har SIKA valt att dela in efter de fyra aktdrsgrup-
perna: ndringslivet, organisationer och foreningar, offentlig sektor och den
enskilde individen.

Néringslivets IKT-anvadndning

IKT medfor att foretagen blir mer effektiva och ger naringslivet 6kad internatio-
nell konkurrenskraft'. Dessutom att nya foretag uppstar och nya arbetstillfallen
skapas. Informations och kommunikationsteknikens effekter borjar antas realise-
ras 1 form av 6kad produktivitet och hogre tillvixttakt. Alltfler studier visar posi-
tiva effekter och enligt en OECD-studie forklaras en femtedel av tillvixten 1 G7-
landerna av IKT-investeringar.

Foretag anvinder IKT som ett stod i organisationen och for att effektivisera olika
verksamheter. Till exempel anvinds IKT som stod i administrationen, i produk-
tionen exempelvis 1 form av styrning av produktionsprocesser, som stdd i lager,
order och faktureringshantering, for marknadsforing och forséljning av varor och
tjanster. Elektronisk affirskommunikation anvédnds som ett sétt att knyta samman
verksambheters 1 syfte att skapa effektivare processer for handel, transporter,
betalningar och mycket annat. Elektronisk handel kan omfatta allt ifrdn handel
med traditionella varor till digitala varor och tjdnster, informationséverféring
innan, under och efter inkdp av varor och tjénster. Foretagens affarskommunika-
tion delas vanligtvis in i elektronisk handel mellan olika foretag (business to

business, B2B) respektive mellan foretag och kunder (business to consumer,
B2C).

' Budgetpropositionen 2000
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For att mojliggora produktivitetsberdkningar krévs en uppgifter om investeringar.
I nuldget saknas dock en tickande indelning sé att IKT-investeringar kan urskiljas.
Detta giller for investeringar 1 utbildning, system och inkdp av utrustning.

Statistikproduktion och ansvar idag

NUTEK har tagit fram rapporter om foretags anvdndning ur olika perspektiv. I
rapporten /T-anvindning i fem branscher (1998) studerades fem olika branscher
(datakonsulter, transporttjinster, elektronik-, maskin- och livsmedelsindustri).
Statistiken dr hdmtad fran en undersokning som gjordes tillsammans med SCB ar
1997. Uppgifter som redovisats dr bland annat anvéndning av olika IKT inom
olika omraden sdsom 1 produktion, administration med mera, forekomsten av egen
webbplats och dess syfte, forekomsten av datornitverk, elektroniska konferenser
och extranit, anvindning av elektronisk handel och férekomsten av hinder for IT-
anvindning

NUTEK har ocksa tagit fram en rapport om Nyttan av IT — i smdforetagens 6gon
(1999). Syftet med rapporten/statistiken ar att ge en 6verblick hur IT-anvénd-
ningen ser ut i smaforetag, foretagens attityder och situation.

SCB publicerade en rapport IT i hem och foretag — en statistisk beskrivning ar
2001 som redovisar resultat i huvudsak fran tvd undersdkningar som gjordes
under 2000. Rapporten fokuserar pd tillgdng och anvéndningen av informations-
teknik 1 svenska foretag samt 1 befolkningen. Till detta har annan IKT-statistik
bifogats som ror utbildning, forskning, produktion, handel och sysselsittning.

I den nordiska studien som tagits fram Use of ICT in Nordic enterprises
1999/2000 presenteras uppgifter om foretagens anviandning av Internet, Intranét,
Extrandt och EDI, vad systemen anvénds till, vilka foretag/branscher som har till-
gang till systemen.

Foretagarnas Riksorganisation presenterar uppgifter i form av en Sméforetags-
barometer. Den har genomforts under 16 ar och omfattar drygt 4 000 foretag inom
det privata niringslivet med firre &n 50 anstillda. Ar 2000 innehdll undersdk-
ningen for forsta nagra fragor som ror IKT som anvéndningen av Internet och
olika uppkopplingstekniker.

De flesta undersdkning ar om affarskommunikation mellan féretag har gjorts av
privata producenter. I en foretagsstudie som SCB presenterade tidigt 2001 (/7 i
hem och foretag) redovisas dock bland annat uppgifter om foretagens affars-
kommunikation.

Vinnova har gett ut en sammanfattning av resultaten fran den svenska delen av ett
internationellt projekt initierat av OECD, Elektronisk handel inom musikindustrin
och stalindustrin. Rapporten beskriver likheter och skillnader i anvéndningen av
elektronisk handel i dessa tva sektorer.

Gemenskapen for elektroniska affarer (GEA) dr en intresseorganisation som

arbetar fOr att skapa en battre plattform for elektroniska affdrer i Sverige. GEA tar
inte fram egen statistik.
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Svensk Handel ger Handelns Utredningsinstitut (HUI) i uppdrag att genomfora
kvartalsvisa enkéter kring Internethandelns utveckling genom Internetindikatorn.

SIKA foreslar

I den internationella konkurrensen och for utvecklingen av svenskt ndringsliv 6kar
kraven pa foretagets forméga att lara, assimilera och behandla komplex informa-
tion. Tillgénglighet och anvindning av IKT é&r en forutsittning for ekonomisk
utveckling och andelen foretag som anvénder IKT indikerar naringslivets tekniska
niva. Darfor dr det viktigt att veta vilka IKT-stod som foretagen inom svenskt
néringsliv har tillgdng till och anvédnder. Dessa fragor kraver bakgrundsuppgifter
om foretagen.

En bred anviandning av affairskommunikation antas frimja sysselsittning och till-
vixt. Darfor dr behovs det uppgifter om omfattningen av affairskommunikationen,
inom vilka branscher och av vilka produkter som omfattas.

SIKA foreslar att statistik om foretagens anvandning arligen tas fram som en
urvalsundersokning. Eftersom delomradet fortfarande &r under utveckling bor
statistiken dnnu inte innefattas i den officiella statistiken men finansieras med
offentliga medel. Resultaten bor redovisas samlat. SIKA fOrutsétter att utveck-
lingen av statistikinhdmtningen bedrivs parallellt med det internationella arbete
som pagar. Statistik om affirskommunikation ingar som en del i statistiken om
foretagens anvéndning.

Definition av IKT-investering och hur det ska mitas hinskjuter SIKA till Oversyn
av den ekonomiska statistiken (dir 2000:58).

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehaller f6ljande:

Friga Fordelning/Kommentarer

Vilken IKT finns pé foretaget? - PC/Mac

- Internet

- Intranat

- Extranit

- Video- och konferensutrustning
- E-post

- Egen Webbsida

- Datasystem

- Mobiltelefoni/telefoni

- Telefax

Exempel pa olika typer av datasystem:

- Ekonomisystem

- Lager, order och fakturering
- Produktion

- Kontrollsystem

- Etc....
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Fraga

Fordelning/Kommentarer

Industrirobotar (se avsnittet om inbyggda
system)

Inbyggda system (se avsnittet om inbyggda
system)

Till vad anvénds IKT?

- Lager, order och fakturering

- Bokforing

- Marknadsforing

- Kundsupport

- I produktionen, som ett verktyg-kontors-
arbete

- Styrning av produktionsprocesser

Annan mojlig indelning:

- Kommunikation

- Personalutbildning

- Affarskommunikation
- Administrationsstod

Vem anvinder IKT pa foretaget?

Individdata
Foretagsdata

Vad anvénds Internet till?

- Informationssokning

- konkurrensanalyser

- myndighetskontakter,

- rekrytera personal, finansiella transaktioner

Uppdelning mellan kundkontakter, leverantors-
kontakter, generellt

Har foretaget en webbplats och vad anvinds
den till?

- Sprida information om foretaget

- Information om produkter/tjénster

- Bestéllningar

- Tillgang till olika databaser

- Support

- Forsidljnings av digitala produkter — dver-
foring av dessa produkter

- Taemot betalning

Foretagsdata

P& vilket sétt kopplar foretaget upp sig?

- Bredband (hastighet)
- Modem

- ISDN

- ADSL/XDSL

- Fast access

- Mobil access

- Satellit

- Kabelnit

- Telefoni 6ver Internet

Foretagsdata
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Fraga

Fordelning/Kommentarer

Koper foretag IKT-utbildning?

Uppdelat pé olika typer av utbildning sdsom
specifika program kontra generella program

Vilka ér det som far gé utbildningen ( person-
uppdelat)

Kostnader
Investeringskostnader

Koper foretaget IKT-tjénster?

For hur mycket
Vilken typ av tjanster
Omfattning
Investeringskostnader

Forekommer distansarbete?

Vilka omfattas?

Hur ménga?

Vilka yrken?

Vilken utrustning tillhandhalls (mobil, dator,
fax, skrivare, uppkopplingsalternativ, Inter-
netaccess)

Hur ofta?

Var befinner sig personen nir den distans-
arbetar?

Individ och foretagsdata

Affiarskommunikation

Anviénder foretaget affairskommunikation?

EDI, EDIFACT, Internet

Foretagsdata

Till vad anvénds affairskommunikation

Vid ink6p av varor/tjanster
Vid forséljning av varor/tjénster

Vilka varor/tjanster kops in?

Vilka varor/tjanster?

Uppdelat pa mjuk resp. hardvara
Uppdelat pa typ av tjénst
Kostnader?, For hur mycket?
Har detta fordndrats under &ren?

Vilka varor/tjénster siljs?

Vilka ér de huvudsakliga motiven for affars-
kommunikation?

Kundkrav
Underleverantorer tillampar
For att na nya kunder

For att nd nya marknader

Hur stora dr inkomsterna/omséttningen fran
affarskommunikationen?

Fordelat pa olika produkter/tjénster

Finns det hinder for affarskommunikation?

Antalet kunder ar for fa
Betalningsosdkerhet
Problem med leveranser
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Organisationer och féreningars anvandning

Med organisation menas en organiserad sammanslutning av individer, foretag
eller foreningar som har ett gemensamt maél eller en gemensam id¢. Det finns
bland annat politiska organisationer och niringslivsorganisationer exempelvis
Svenskt Naringsliv, IT-foretagen, Foretagens Riksorganisation och Svensk Han-
del. En forening ar en sammanslutning av personer for att ta tillvara/utfora
gemensamma intressen. Det finns olika typer av féreningar bland annat intresse-
foreningar, branschforeningar, ideella foreningar och fackforeningar. Exempel pa
foreningar dr Svenska Kommunférbundet, LO, SACO och Landstingsférbundet.

Statistik om anvéndning av IKT i organisationer och foreningar dr mycket knapp 1
dagsliaget. For att fa en helhetsbild 6ver IKT-anvindningen i samhéllet bor dven
organisationers och foreningars IKT-anvindning médtas. Denna inhdmtning av
statistik bor inte skilja sig fran néaringslivets eller den offentliga sektorns anvénd-
ning i stort.

SIKA foreslar

For att f4 en helhetsbild 6ver IKT-anvéndningen i samhéllet bor dven organisatio-
ners och foreningars tillging till och anvdndning av IKT métas. De fragor som &r
relevanta aterfinns under avsnittet om foretagens anvéndning respektive offentlig
sektors anvdndning. SIKA foreslar att IKT-anvdndning i organisationer och fore-
ningar undersoks och ges som ett sdrskild uppdrag. En diskussion om eventuell
fortséttning bor goras efter genomford undersdkning. Resultaten frén undersok-
ningen kan redovisas i den av SIKA forslagna IKT-publikationen eller separat.

Offentliga sektorns anvéndning

Offentlig sektor omfattar primédrkommuner, landsting, kyrkokommunala och stat-
liga verksamheter. Med IKT-statistik inom offentlig forvaltning avses dels offent-
lig forvaltnings interna anvéndning av och tillgéng till informationsteknik. Dels
den externa anviandningen, det vill siga kommunikationen med féretag och andra
organisationer samt grénssnittet mot enskilda medborgare.

I dagens informationssamhaille forviintas medborgare ta ett storre ansvar infor
politiska beslut samtidigt som kraven okar pa tillganglighet av offentlig infor-
mation. Kontakter sdvil med myndigheter, foretag och annan samhéllservice sker
1 allt storre utstrackning via digital informationsdverforing. I propositionen Ett
informationssamhille for alla® patalas att den statliga forvaltningen bor vara ett
foredome som aktiv anvindare av informationstekniken 1 den egna verksamheten
och i samverkan med foretag och medborgare. I linje med detta pagar arbetet i att
forma ’24-timmarsmyndigheten”. Med 24-timmars myndighet avses att myndig-
heten &r elektroniskt tillgénglig for allménheten och foretag for informations-
hdmtning och drendehantering dygnet runt.

* Propositionen 1999/2000:86
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Statistikproduktion och ansvar idag

Statskontoret har 1 uppdrag att arligen gora en oversiktlig och samlad redovisning
av utvecklingen inom statsforvaltningen. Sedan ar 1999 ingar dven att redovisa
statens anviandning av informationsteknik. Statskontoret har dessutom i uppdrag
att utveckla indikatorer och beskrivnings- och métinstrument for offentlig forvalt-
nings IKT-anvéndning.

Svenska Kommunforbundets har 1 uppgift att tillgodose enskilda kommuners och
sitt eget behov av nyckeltal/statistik samt att handlagga samrddsarenden vad géller
statens uppgiftsinsamling frdn kommunerna. Landstingsforbundet samlar bland
annat in statistik dver landstingens verksamhet. Vissa uppgifter samlas in och
vidarebefordras till SCB. IKT-statistik samlas inte in med regelbundenhet varken
frdn Kommunforbundet eller Landstingsforbundet.

NUTEK gjorde under 1998 IT-anvindning i kommuner — en forstudie. Rapportens
syfte var att kartligga kunskapsldget om IKT-anvédndningen. I rapporten finns
resultat fran ett antal intervjuer samt en litteraturstudie.

IT-kommissionen har ett observatorium om IT, demokrati och medborgarskap.
Syftet med observatoriet ér att arbeta med fragor om demokratins och medbor-
garskapets fordndring och utveckling: hur IT kan stirka demokratin, forbéttra den
offentliga servicen och 6ka delaktigheten och kontakten mellan medborgare och
politiker.

SIKA foreslar

For att utvdrdera om den offentliga forvaltningen uppfyller regeringens mél om att
den offentliga forvaltningen ska vara ett foreddme som aktiv anvéndare av infor-
mations- och kommunikationsteknik krévs uppgifter om tillgang till och utnytt-
jandet av IKT. Vidare krdvs djupare kunskap om 1 vilket syfte IKT anvédnds och
hur detta paverkar demokratin.

SIKA foreslar att uppgifter om tillgangen till och den interna anvédndningen av
IKT i den offentliga sektorn arligen samlas in.

Institutet anser att ett definitionsarbete bor initieras for att avgdra hur och vad som
ska métas for att kunna méta demokratins utveckling och forédndring.

Vidare anser SIKA att implementeringen av 24-timmarsmyndigheten bor f6ljas
upp och efter implementeringen ar genomford bor tillgédnglighet och anvindning

matas.

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehaller foljande:
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Fraga Fordelning, kommentar

Vilket IKT finns? - Datorer

- Internet

- Intranit

- Egen webbsida

- Videokonferensutrustning
- Datasystem

Fordelning: Stat, kommun och landsting samt
olika verksamheter

Ar systemen sammankopplade?

Till vad anvénds IKT? - Utbildningssyfte

- Den Iopande verksamheten - administra-
tion

- Informationssokning

- Informationshantering

- For att styra processer

Exempel pa olika typer av datasystem:

- Ekonomisystem

- Lager, order och fakturering
- Produktion

- Kontrollsystem

- Journalsystem

- Tidsbokning

- Receptsystem

- System for kohantering

Vem har tillgng IKT? - Hur ménga har tillgang till /anvander
IKT, antalet anstdllda
Vem anvander IKT? - Vilken befattning har den anstéllde?
Bakgrundsvariabler:
individdata

Stat, kommun och landsting.

Utover ovanstdende ar det vill man veta mer
angdenden anvindning:

- Till vad anvéands IKT?

- Hur ofta?

- Hur lénge?

Vad anvinds Internet till?: - Information/upplysningar/generell sam-
héllsinformation

- Vigledning/radgivning/individuell
information

- informationssdkning

- Kommunikationsverktyg (ex. e-post),
elektronisk kommunikation, Videokon-
ferenser?
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Fraga Fordelning, kommentar

- Interna databaser och informations-
tjénster

Foljdfragor:
- Hur ofta anvinds Internet till detta?
- Hur lange?

Vad erbjuds pa Internet: - Information/upplysningar/generell sam-
héllsinformation

- Vigledning/radgivning/individuell
information

- Bestillning exempelvis av blanketter

- Forsdljning av, rapporter, databaser

- Informationstjanster

- Finns det diskussionsforum

- Anslagstavla

Antal besokare?
Vilka ér besokarna?
Fordelat pa individdata.

Kan medborgarna ta kontakt via e-post?

Har allménheten mdjlighet att kommunicera med
politikerna med hjélp av IKT?

Vad finns pa anslagstavlan? Tillgang till beslutsunderlag innan beslut?
- Vilka utgifter &r forknippade med IKT? - Stat, kommun och landsting
- Vilka investeringar &r IKT-relaterade? - Utbildning, till de anstillda?

- Inkop av system, utrustningar osv.

Krivs definition av vad som ar IKT-relate-
rade utgifter och investeringar.

Individers anvédndning

Det 6vergripande malet for politiken om informations- och kommunikationstek-
niken dr “ett informationssamhdille for alla”. 1 Sverige finns en allmén och bred
anvindning av IKT. Ett av de bakomliggande skélen &r den snabbhet som finns
hos stora grupper i samhéllet att acceptera den tekniska utvecklingen. Dessutom
har personaldatorreformen frén &r 1998 medfort att tillgdngen till datorer i hus-
hallen dr hog. Antalet anvindningsomraden och tillimpningar via Internet blir allt
fler i takt med den snabba utvecklingen. Bland annat dkar anvéindandet av bank-
tjénster via Internet, bestdllningar och bokningar av varor och tjinster etc. Detta
giller bade i det privata livet och 1 arbetslivet.

Statistikproduktion och ansvar idag

SCB har tillsammans med Statskontoret gjort en undersokning om tillgéng till och
anvindning av dator- och Internet. Undersokningen genomfordes via tillaggs-
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fragor till SCB:s Arbetskraftsundersokning (AKU) ar 2000. Liknande undersok-
ningar har gjorts av SCB é&ren 1984, 1989 och 1995. For att mdjliggora jamforel-
ser och analyser har bakgrundsinformation om individerna lagts till sdsom utbild-
ning, alder, kon och region.

Hjalpmedelsinstitutet uppdrog, hdsten 1999, till féreningen h@ndikapp.se att
kartldgga datoranvindning och Internetanvindning hos personer med funktions-
hinder. Framst studerades om det fanns nagra skillnader mellan befolkningen i
stort och mellan personer med funktionshinder och om det finns skillnader mellan
olika typer av funktionshinder. Kartliggningen har skett dels med nytt material
framtaget av Forskningsgruppen for Samhalls- och informationsstudier (FSI) dels
med korningar i Statistiska Centralbyrans sé kallade ULF-undersdkningar.

LO har samlat information om IT och IT-anvéndning sedan 1994/95. Undersok-
ningarna beskriver hur datorn anvinds i arbetet, kompetensutveckling samt hur
arbetsmiljon paverkats. LO anvinder sig av material frin SCB (AKU-undersok-
ningen). Statistiken finns fordelat pa olika I6ntagargrupper och kon.

Statens Kulturrdd ar statistikansvarig myndighet for kulturstatistiken. De ger ut en
samlad och oversiktlig kulturstatistik i form av en &rsbok, Kulturstatistik. Kultur-
statistiken omfattar teater, musik, museer, bibliotek, kulturutgifter och uppgifter
om svenska folkets kulturvanor (Kulturbarometern). Kulturradet har sedan 1983
regelbundet 14tit undersoka svenska folkets kulturvanor. Kulturbarometern 2000
ar en uppfoljning till den Kulturbarometer som senast genomfordes 1994-95. Det
finns ingen specifik statistik om informations- och kommunikationsteknik i dessa
undersokningar.

NORDICOM tar fram mediestatistik och gor bland annat undersékningar om
svenska folkets mediekonsumtion. De samlar in och presenterar statistik om
medieutvecklingen i Sverige och i1 6vriga nordiska landerna. I statistiken finns
bland annat uppgifter om Internetanvindningen.

SIKA genomfor arligen en undersokning om kommunikationsvanor. Ett syfte ar
att ge en beskrivning over tillging till och anvéndning av IKT samt att belysa
eventuella skillnader mellan regioner och olika grupper av individer. Dessutom
studeras hur kommunikationen sker mellan individer pé arbetet och i hemmet. Det
finns omfattande bakgrundsinformation om individen.

Det finns flera undersdkningar, gjorda av olika privata foretag, som maéter Inter-
netanvindningen. Det finns dock inte sa ménga undersokningar som har studerat
IKT-anvéndningen annat dn pd ett generellt och dvergripande plan.

SIKA foreslar

For att fa information om hur informationssamhéllet ser ut och foréndras krivs
uppgifter om tillgang till och anvandningen av IKT for olika grupper av individer.
Dessutom kan uppgifter om effekter av individers anvéindning sdsom om tid-
ningsldsande pa Internet minskar ldsandet av traditionella tidningar ge vérdefull
kunskap om hur samhaéllet férédndras pa grund av inforandet av informations- och
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kommunikationsteknik. IKT anvinds ocksa 1 arbetet for att bland annat hantera
och analysera information, styra produktionsprocesser och kommunicera.

SIKA foreslér att en invidundersokning arligen tas fram och omfattar bade till-
gang och anvéndning i hemmet sévil som i arbetslivet. Statistiken ska vara jaim-
forbar over tiden och mellan olika grupper, exempelvis éldre, yngre, funktions-
hindrade etc.

SIKA foreslar att fragan om allménhetens tillgang till IKT pa svenska bibliotek
laggs till den arliga officiella statistiken om Folkbiblioteken. SIKA forslar vidare
att i undersokningen om Svenska folkets kulturvanor beakta kulturutbudet pa
Internet. Uppgifter om arkivering och lagring med hjilp av IKT &r intressant
under ett uppbyggnadsskede for en begriansad krets intressenter och &r dirfor inte
intressant utifran systemet for IKT-statistik.

SIKA foreslér att statistik om individers mediaanvéndande tas fram idag och blir
officiell statistik.

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehaller foljande:

Fraga (Privatlivet) Fordelning

Hur ménga har tillgang till IKT? Finns det nagra skillnader mellan olika grupper i
sambhallet?
Individdata

- Funktionshinder
- Facktillhorighet

Exempel pa vilken IKT som frégas efter:
- Dator

- Internet

- Tele- och Videokonferens

- Mobil och fast telefoni

- WAP

-  PDA

- Digital TV

Annat

Hur ménga anvinder IKT? Finns det nagra skillnader mellan olika grupper i
sambhallet?

- Individdata

- Funktionshinder

- Facktillhorighet

Exempel pa IKT, se ovanstaende ruta.
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Fraga (Privatlivet)

Fordelning

- Var nagonstans anvinds dator?
- Var nagonstans anvénds Internet?

I arbetet, skolan, i hemmet, pa offentligplats?

Hur ofta anvinds IKT?

Finns det ndgra skillnader mellan olika grupper i
sambhillet?
Individdata

- Funktionshinder
- Facktillhorighet

Exempel pa IKT som anvénds:
- Dator

- Internet

- Tele- och Videokonferens
- Mobil och fast telefoni

- WAP

- PDA

Annat

Till vad anvénds Internet?

- Sok/hdmta information?
- Utrétta bankdrende?

- Lyssna pa/ himta musik?
- Lyssna pa/ himta spel?

- Kopt varor/tjénster

- Diskussionsgrupper

- Soka arbete

- Webradio

Hur ofta anvénds Internet till ovanstaende?

Finns det ndgra skillnader mellan olika grupper i
sambhillet?

- Individdata

- Funktionshinder

- Facktillhorighet

Vilken information s6ks?

Vilka ar det som soker informationen?
- Kon
- Region

Offentlig information som informationstjénster,
kommunal service,

Anvéndning av Internet for inkop:

- Vad handlar individen?

- Hur mycket handlar individen f6r?
- Hur ofta handlar individen?

- Hur betalar individen?

Finns det skillnader mellan individer?
Individdata

Exempel pa vad som kan handlas: Musik, bocker,
program, datorutrustning, klader, film, elektronik,
mat och dryck, resor, tjdnster med mera.

Hur paverkar anvéndningen av Internet
traditionell media?

Skillnader i anvdndningen av:
- Radio

- CD

- TV

- Internet

- Tidningar

- Internet

- Bocker

- Osv.
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Fraga (Arbetslivet)

Fordelning

Arbetar individen pé distans?

- Hur ofta?
- Vad anvinds till distansarbetet?
- (Dator, mobiltelefon, Internet osv)

Fordelat pa:
Individdata

- Region
- Facktillhorighet

Vilka uppkopplingsalternativ har individen

- Bredband (hastighet)
- Modem

- ISDN

- ADSL/XDSL

- Fast access

- Mobil access

- Satellit

- Kabelnit

- Telefoni 6ver Internet

Vilka kostnader har individen?

Vad kostar uppkoppling till Internet?

Har individen tillgang till IKT i sitt dagliga
arbetet?

- Datorer

- Internet

- E-post

- Intranit

- Videokonferensutrustning

- Tele

- Individdata
- Facktillhorighet
- bransch

Anvinder individen IKT i sitt dagliga
arbetet?

- Datorer

- Internet

- E-post

- Intranit

- Videokonferensutrustning

- Tele

Individdata, facktillhérighet och bransch

Till vad anvénder individen IKT i sitt dag-
liga arbetet?

- Informationssékning

- Databaser

- Styrning av produktionsprocessen

- Lager, order och fakturering

- Material- och produktionsstyrning

- Kommunikation

Individdata, facktillhérighet och bransch

Hur ofta?
Hur lénge?
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Arbete

Informations- och kommunikationstekniken foréndrar séttet att arbeta pa. Det
skapar nya arbeten och mdjliggor fordndringar av nuvarande arbetssétt. Utform-
ningen av arbetsuppgifter och arbetsplatser paverkar individens mdjligheter till att
ta till sig fordndringarna men ocksa arbetsmiljon. Det snabba informationsflodet,
stora informationsméngder som ska hanteras och mingden e-post &r stressfaktorer
som kan leda till hdlsoproblem. I IT-propositionen papekas vikten av kon-
sekvenser sdsom arbetsskador och utbrindhet uppméarksammas.

Detta delomréde behandlar enbart arbetslivets konsekvenser av IKT-anvéndning
sasom arbetsskador etc. Individens anvindning av IKT i arbetet behandlas 1 av-
snittet om individers anvindning.

Statistikproduktion och ansvar idag

Arbetsmiljoverket belyser arbetsorsakade besvir och kartldgger arbetsforhéllan-
den inom svenskt arbetsliv. Arbetsmiljoundersokningen, som genomfors vartannat
ar, innehaller uppgifter om bland annat kroppsliga besvir, uppdelat pa sysselsatta
med olika arbetsuppgifter exempelvis anvindning av datoriserad utrustning, bild-
skdrmsarbete, arbete med datormus, anvdndning av dator for att bevaka kontroll-
information.

Arligen genomfor Arbetsmiljéverket undersdkningen om arbetsorsakade besvir
som méter antalet nya och éldre arbetsrelaterade besviar under ett ar.

Arbetsmiljoverket ansvarar dven for “informationssystemet om arbetsskador”
(ISA) som baseras pa anmilda arbetsskador till forsékringskassan. Férutom
arbetsskadan och orsaken till denna registreras uppgifter om bland annat arbets-
givare, lan, yrke, alder, kon, néringsgren.

SIKA foreslar

Datorn har blivit vart vanligaste hjdlpmedel och redskap 1 arbetslivet. Inférandet
av datorn har pd manga olika sitt paverkat arbetsmiljon. Manga individer har
bildskdrmsarbete 1 sitt dagliga arbete vilket dr synkravande. Huvudvérk och
besvir frin 6gonen i form av ljuskiinslighet #r vanligt. Aven nacken, axlar, armar
och hénde kan drabbas vid intensivt bildskdrmsarbete. Statistiken visar att det ar
framforallt vid kontorsarbete som belastningssjukdomar dominerar.

SIKA foresldr, med anledning av ovanstdende, att uppgifter om vilka IKT-relate-
rade arbetsskador fortsétter att samlas in. Innehéllet 1 den statistik som SIKA fore-
slar dr befintlig statistik inom ramen for den officiella statistiken. SIKA foreslar
vidare att definitioner over vad IKT-relaterade arbetsskador ér ses dver for even-
tuell komplettering av den officiella statistiken.

SIKA foreslér att effekter av exempelvis stress médts med specialstudier. Stress

kan uppkomma da informationsflddet blir for stort att hantera och kan uppkomma
dé tekniken krénglar. Inforande eller utveckling av informationsteknik innebar
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ofta avseviarda fordndringar av anvindarnas arbetssituation. Vissa effekter uppstar
dock endast vid inforandet.

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehall foljande:

Fragor Kommentarer/fordelning

Vilka belastningsskador uppstér pga IKT Fordelat pa typ av arbete som &r relaterat till
Arbetsskada IKT.

- Nackbesvir - Individdata

- Ryggbesvir - Bransch

- Ogonbesvir

- Musarm

Boende

I s kallade intelligenta hem &terfinns ett antal olika inbyggda system. Att mita
forekomsten och utveckling av dessa system kridvs badde avgransningar och defi-
nitioner. For vidare resonemang, se avsnittet Inbyggda system.

Brott — Sakerhet

IKT ar ett hjalpmedel i ménga olika sammanhang som underléttar vardagslivet for
privatpersoner, néringslivet och offentlig verksamhet. En negativ sida &r det starka
beroendet som har uppstétt. Informationstekniken har blivit den viktigaste kom-
ponenten for informationsforsorjningen. IKT &r beroende av elforsorjningen och
telekommunikationer.

Informationen har blivit en av de mest virdefulla tillgdngarna som ocksa maste
skyddas likvél som de fysiska tillgdngarna. Om IKT-stddet skulle storas eller slds
ut kan viktigt samhéllsfunktioner sluta fungera helt eller delvis. De viktiga delarna
ur detta perspektiv dr de som kan kommunicera genom nédgot slags yttre nétverk.
Dérmed ingar inte fristdende datorer eller interna nédtverk utan externa forbindel-
ser.

Det finns ett antal begrepp inom sékerhetsomradet, dir IKT-sdkerhet och infor-
mationssikerhet dr tva snarlika. Informationssékerhet ar ett mer overgripande
begrepp som omfattar IT-sékerhet och administrativ sdkerhet, som &r relaterad till
hantering av information i olika verksamheter. IT-sdkerhet 4r skydd av informa-
tion av informationsbehandlande tekniska system. Detta omfattar bade ADB-
sikerhet och kommunikationssékerhet. Den administrativa sédkerheten avser regler
for personal, sédkerhetsklassning av information. Dessa begrepp ér definierade i
Informationstekniska standardiseringens rapport Terminologi for informations-
Sdkerhet.

Sdkerhet kan ses atminstone ur tre aspekter, den ena ur en hotbild fran enskilda

personer till organisationer och foretag i fredstid, den andra aspekten &r hotbild i
ett kris och krigslage, samt hotbild mot stat och pakter i fredstid.
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I SOU 2001:41 Scikerhet i en ny tid diskuteras bland annat en strategi for 6kat IT-
sdkerhet och skydd mot informationsoperationer. Bland annat diskuteras forslaget
till en IT-incidenthanterings funktion som Post- och Telestyrelsen har lamnat.
Denna funktion méste kunna hantera den frivilliga incidentrapportering som ska
ske framforallt fran de statliga myndigheterna, samla in information och ta fram
statistik. De forslag som lagts pekar pa ett antal klasser av incidenter:

Intrangsforsok och dataintrdng
Avsiktlig storning av tillgdnglighet
Datavirus och trojaner

Civila informationsoperationer
Informationsattacker

Nya typer av incidenter

En annan del av sdkerhetsaspekten som bor uppmérksammas ér digital och elek-
troniska signaturer. Digitala signaturer dr en teknik som mojliggor att avsédndaren
av ett dokument kan signera informationen sa att lasaren kan avgora var doku-
mentet kommer ifran. Avsdndaren kan vara en dator, en programvara eller en
fysisk respektive juridisk person. Elektronisk signatur dr den 16sning som ska
ersitta en juridiskt bindande namnteckning exempelvis pd kontrakt.

Statliga myndigheter bor anvénda sdker 6verforing av dokument och meddelande
1 den 6ppna IT-infrastruktur som bygger pa Internet. Informationsutbytet mellan
den statliga forvaltningen och foretag eller individer stiller krav p4 gemensamma
sdkerhetsregler och standardiserade 16sningar. Regeringen har uppdragit at Riks-
skatteverket att i samverkan med Riksforsakringsverket, Patent- och registre-
ringsverket samt Statskontoret att utveckla anvéndningen av certifikat och elek-
troniska signaturer (prop. 1999/2000:86). Dessutom foreslés i prop.
1999/2000:117, Lagen om kvalificerade elektroniska signaturer med mera. att
Post- och Telestyrelsen ska vara tillsynsmyndighet 6ver inforandet av elektroniska
signaturer.

SIKA foreslar

SIKA foreslér att foljande uppgifter samlas in:
Intrangsforsok och dataintrdng

Avsiktlig storning av tillgdnglighet
Datavirus och trojaner

Civila informationsoperationer
Informationsattacker

Nya typer av incidenter

SIKA foreslar att statistiken samlas in under den tvaars period som foreslas for
incidentmyndigheten och att efter detta sker en utvérdering.

Vidare foreslés att dessa uppgifter dven samlas in {for foretag och att detta gors i
form av en undersdkning i BRAs regi. Samarbete mellan dessa myndigheter bor
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ske. En samlad redovisning dr lamplig och kan ske antingen i en sérskild rapport
eller i IKT-boken.

I avvaktan pa att framtida utveckling foreslar SIKA att ingen sérskild statistik
over antalet certifikat med mera tas fram annat an den som PTS tar fram 1 sin till-
synsroll.

FoU inom IKT-omradet

Forskning och utveckling (FoU) har sedan lange haft hog prioritet 1 Sverige.
Bland annat tillhor Sverige de ldnder i virlden som satsar mest pengar pa FoU i
forhallande till BNP. Forskning och utvecklingsverksamhet definieras som:

e systematisk verksamhet for att 6ka det samlade vetandet

e att utnyttja detta vetande for nya anvdndningsomraden

e att dstadkomma nya eller forbéttrade produkter, system eller metoder

Det svenska FoU systemet omfattar av ett stort antal aktorer inom olika samhélls-
sektorer. De samhillssektorer som undersdks med avseende pad FoU-verksam-
heten ar icke-finansiella foretag, universitet och hogskolor, statliga myndigheter
samt privata icke vinstdrivande stiftelser. Aktérerna kan ha olika roller, som
finansidr av FoU, som utforare av FoU eller som en kombination av bade finansiar
och utfOrare.

Intresset kring frdgor om forskning och utveckling dr vixande, speciellt FoU med
inriktning mot IKT. Informationsteknik dr ddrmed ett mangdisciplindrt och tvar-
vetenskapligt forskningsomrade Utvecklingen av informationstekniken har skett
mycket snabbt.

FoU-insatserna inom IKT-omradet dr dock inte ldtta att finga bland annat pa
grund av att omrédet nytt sa att vedertagna definitioner och inordning i de klassi-
ficeringar som vanligen anvinds i forskningsstatistiken dnnu inte &r klara. Vilket
medfor att arbete med definitioner och avgrinsningar &r viktiga.

Statistikproduktion och ansvar idag

SCB har ansvaret for Forskningsstatistiken. Vartannat ar tillfragas aktérerna om
sina FoU-satsningar. En begriansning &r att de foretag som har férre dn 50
anstéllda samt finansiella foretag inte ingéar. De uppgifter som samlas in dr FoU-
utgifter, FoU-arsverken, antal sysselsatta som arbetar med forskning respektive
utveckling och deras utbildningsniva, FoU-produkter, investeringar med mera.
Uppgifterna redovisas efter sektor, bransch. och FoU-insatserna redovisas bland
annat for olika produktgrupper. SCB redovisar resultaten 1 serien Statistiska med-
delanden (SM).

NUTEK har i rapportserien Elektronikindustri och IT-relaterade tjansteforetag
presenterat FoU-statistik for dessa branscher. Uppgifterna ar himtade fran SCB:s
forskningsstatistik. Uppgifter om néringslivets FoU har dven publicerats i SCB:s
publikation IT i hem och foretag.
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Statistikframtagningen inom FoU-omradet foljer en OECD-6verenskommelse,
Proposed Standart Practice for Surveys of Research and Experimental Develop-
ment (Frascati-manualen) fran 1993. Det kommer att komma en reviderad upplaga
ar 2003 (6:e rev).

SIKA foreslar

Principiellt finns det tvé olika sitt att belysa FoU inom IT-omradet. Det ena ar att
beskriva FoU-verksamheten hos de som huvudsakligen producerar IT-produkter
och tjénster (branschaspekten). Producenter kan vara foretag, universitet och hog-
skola eller forskningsinstitutioner. Det andra dr att beskriva de FoU-insatser som
gors avseende IT-produkter eller IT-tjanster (produktaspekten). Ingen av aspek-
terna ger en fullstdndig bild eftersom branschaspekten omfattar inte FoU fran
andra foretag dn IT-foretagen. I produktaspekten saknas sammansatta produkter
som klassats som annat &n IT-produkter. Genom att analysera bade ur bransch-
och produktaspekten ges en mer nyanserad bild av den FoU-verksamhet som
bedrivs. SIKA foreslar att fragor som forskningsstatistiken inom IKT-omrédet bor
ge svar pa:

e ivilken omfattning forskning bedrivs

e om vilka produkter/omrade

e vilka ar finansidrer och utforare

e utgifter for FoU

For att komplettera denna bild bor dven uppgifter om de personella insatserna tas
fram. De personella resursinsatserna kan fordelas pa utbildningsniva, kon och
forskning respektive utveckling och i vissa fall 4ven regional férdelning. Dess-
utom bor kompletteras med uppgifter om produktgrupper, syfte/andamal samt
efter finansieringskaéllor.

Den statistik som SIKA foreslar att IKT relaterad FoU statistik ska tas fram och
redovisas ur den befintliga FoU-statistiken. IKT-statistik bor tas fram med samma
intervall som 6vrig FoU-statistik.

Forskning och utveckling bedrivs troligtvis dven i mindre foretag, framforallt
inom tjénstesektorn. En studie for att kartligga om sa &r fallet har initieras.
Resultaten fran denna undersékning bor utgora ett diskussionsunderlag for om de
mindre foretagen ska inkluderas kontinuerligt i forskningsstatistiken. SIKA fore-
slar dven att en studie initieras dér de mindre foretagens FoU-verksamhet kart-
laggs. Denna studie bor delvis finansieras med andra pengar én frdn IKT-omradet
dé dven annan FoU verksamhet ingar.

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehall foljande:
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Friga Fordelning/kommentarer

I vilken omfattning bedrivs FoU inom | Utgifter
IKT?
Mojlighet till att jamfora uppgifter 6ver tiden och
internationellt bade for olika branscher och nationellt.
Exempel pa en internationell jamforelse 4r FoU-kost-
nader i forhallande till BNP.

Vilka bedriver forskning/utveckling? Aktorer

Foretagsdata
Vilka arbetar med forskning och ut- Antal personer/arsverken
veckling? Foretagsdata
Individdata
Pé vilka produktgrup- Jamforelse med andra produkt/tjdnstegrupper
per/tjénster/amnesomraden ldggs FoU-
investeringar?
Vilka ér finansieringskéallorna? Internfinansiering, externfinansiering

Uppdelat pé aktorer/branscher
nationell/internationellt

Jamforelse mellan olika grupper och totalt.

Halso- och sjukvard

Haélso- och sjukvarden ar ett kunskaps- och informationsintensivt omrdde och
informations- och kommunikationstekniken far en allt storre betydelse. Teleme-
dicin &r ett samlingsbegrepp pa en rad olika tilldamningar inom hélso- och sjuk-
véarden. Enligt WHO ér telemedicin ett anvindande av informations- och kommu-
nikationssystem inom hilso- och sjukvarden, bade i direkt och indirekt sjuk-
vardande syfte.

Statistikproduktion och ansvar idag

Socialstyrelsen ér ansvarig myndighet for den officiella statistiken inom den soci-
ala sektorn som inkluderar hilso- och sjukvérden. Socialstyrelsen ansvarar for den
officiella statistiken om hélso- och sjukvards. Hilso- och sjukvardsstatistiken
innehéller uppgifter om: hélso- och sjukvardens organisation, kostnader, FoU
inom omradet etc.

SCB ansvarar for statistiken om svenska folkets levnadsforhallanden, ULF-under-
sOkningarna. Dir variabler som hélsa, ekonomi, sysselsittning och arbetstider,
arbetsmiljo, utbildning, transporter, kommunikationer, fritid, boendeférhéllande,
politiska resurser, sociala relationer, trygghet och sikerhet ingar.

Andra organisationer som arbetar med kartldaggningar och statistik &r bland andra
Carelink (f.d. SPRI) och Hjilpmedelsinstitutet (f.d. Handikappinstitutet). Hjalp-
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medelinstitutet studerar bland annat tillgangen till IKT for funktionshindrade for-
delat pé alder, kon etc. De har gett ut "Hjélpmedelsstatistik” som innehéller upp-
gifter om hjalpmedel f6r syn, hor och hjdlpmedelscentralerna.

PTS har undersokt vilka konsekvenser avregleringen av telekommunikation fétt
for funktionshindrade. Undersokningen har kartlagt funktionshindrades tillgang
till och utnyttjande av teletjanster.

SIKA foreslar

SIKA har valt att dela in delomradet i fyra olika delar: Intern anvindning, in-
byggda system, telemedicin och IT-baserade hjdlpmedel.

1.

2.

3.

Intern anvindning inom hdlso- och sjukvarden
Denna del ingér i avsnittet offentlig sektors anvindning av IKT.

Inbyggda system, det vill sdiga IT som en central del i styrning av avancerade
system t.ex. robotar eller rontgensystem
Denna del finns under avsnittet Inbyggda system.

Anvdindning av telemedicin

Telemedicin innebér overforing av medicinsk information och rorliga bilder
via telendtet eller via andra elektroniska kommunikationsmedel. Tekniken kan
anvéndas for konsultationer, 6vervakning, diagnostik, utbildning och kvali-
tetssakring.

Det mest uppenbara syftet med telemedicin &r att eliminera fysiska transporter
for patient och personal genom mdjligheter att ha direktkontakt frén olika
platser via informations- och kommunikationstekniken. Exempelvis att mindre
sjukhus inte har experter inom alla omraden men kan fa tillgéng till expert-
hjélp fran de sjukhus som har “ritt” experter. Ett annat syfte &r ett mer renod-
lat kunskapsspridningssyfte, formedla expertkunskap och annan erfarenhet.

Telemedicin anses kunna medfora stora mdjligheter till effektivisera hélso-
och sjukvarden. Enligt propositionen Ett informationssamhdlle for alla kan
telemedicin forutom kostnadsbesparingar ge mojligheter till att forbéttra kva-
liteten, tillgdngligheten och servicen for patienterna. I uppf6ljningen av de
forviantade effekterna bor frdgor som om det finns ndgra regionala skillnader,
gér det snabbare att stdlla diagnoser, hur ménga traditionella konsultationer
har ersatts med elektroniska etc. besvaras.

SIKA foreslar att en kartliggning 6ver anvéndning och tillgang till telemedi-
cin initieras. Dessutom bor definitioner om telemedicin klargoras. Darefter
foreslar SIKA att ansvarig myndighet sa snart som mojligt borjar samla in
uppgifterna arligen. SIKA forutsitter att konsekvenserna av inférandet av
telemedicin f6ljs upp.

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehall foljande:
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Fraga (Telemedicin)

Fordelning/kommentarer

E-hélsa, hur ser utbudet ut?

Hur méanga finns det?

Vem/vilka besoker webbplatser med in-
riktning hélsa?

Identifiera anvdndaren patient, likare osv.

Vilken information eftersoks?

Sjukdomar, medicin osv.

Anvinds telemedicin mellan ldkare-lakare?

Till vilka/vilken klinisk verksamhet
anvinds telemedicin?

Finns det regionala skillnader?
Hur ofta?

Exempelvis att fa tillgang till expert ldkare pa
annat landsting.

Anviénds telemedicin for att fa tillgang till medi-
cinsk service? (ex. laboratorium -medicin)

Sker rddgivning fran annan avdelning
annat sjukhus med hjalp av IKT?

Regionala skillnader?
Vilken typ av rddgivning?
Hur ofta?

Exempelvis: Skickar bilder, i realtid, skicka
information med direktkontakt. For att fa
kompletterande asikt av andra ldkare

Hur kommunicerar vardpersonalen med
varandra elektroniskt?

Internet

mobiltelefon

Vide- och Telekonferens?
E-post?

Annat satt?

Kommunicerar ldkare/annan vardpersonal
med sina patienter elektroniskt?

Regionala skillnader?
Vilka typer av kunder/patienter??
Hur ofta?

Exempelvis kan patienten sjélv skickar informa-
tion som ldkaren sedan kan ha som underlag for
sina beslut.

Med vad kommunicerar lakare/annan
véardpersonal med sina patienter elektro-
niskt?

Internet

E-post

Video- och Teleutrustning?
Annat

Hur ofta &r intressant &r det for ldngre eller kor-
tare tid?

Forekomsten av elektroniskt overforda
recept?

Vilka landsting/ apotek?
Regionala skillnader?
Omfattningen?

- Sker forsiljning av ej receptbelag
medicin via Internt?

- Mgjlighet att kdpa receptbelagd medi-
cin via nétet, givet recept.?

Fordelat pa vilka landsting
Omfattning
Regionala skillnader
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4. IT-baserade hjilpmedel och IT-stod inom vard, omsorg och rehabilitering
Funktionshindrade kan fa IKT-baserade hjdlpmedel och tjénster forskrivna.

Aven andra behdvande inom vérd, omsorg och rehablitering kan fa tillgéng till

IKT-hjélpmedel. IKT-baserade hjdlpmedel dr exempelvis texttelefon. Till

hjalpmedlen kan olika tjdnster kopplas som exempelvis samtalsféormedling till

en texttelefon. I dessa tjanster inkluderas talbocker, inskriven punktskrift,
inldsning pa kassett eller textade TV-program. IKT-hjélpmedlen kan
underlétta vardagen och 6ppna nya mgjligheter f6r bland annat funktions-
hindrade pé arbetsmarknaden.

Kunskaper om vilka IKT-baserade hjdlpmedel som finns, vem som fér tillgdng

till dem samt om hjélpmedlen anvinds dven for arbete ar darfor viktigt.

SIKA foreslar att statistik om forskrivna IKT-relaterade hjdlpmedel och
tjénster samlas in drligen.

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehall foljande:

Fraga (Hjilpmedel) Fordelning

Funktionshindrades tillgéng till IKT- Vilka hjilpmedel?

hjidlpmedel? Typ av funktionshinder?
Individdata

Vilka tjanster kan kopplas? Vilka anvinder?

- Teletjiinster Alder?

- Nummerupplysningen? Hur ofta?

- Plustjénster? Hur léange?

- Nummerpresentator? Vad kostar anvindningen?

- Formedlingstjanst for texttelefoni eller

for bildtelefoni?
- Sjukvardsupplysning for texttelefoni-
anvéndare?

- Mobiltelefon/ mobil texttelefon

- Internet

- E-post

Vard- omsorg - Vem é&r anvindaren? Individdata

Vilka IKT-hjilpmedel anvinds? Till vad anvands hjalpmedlet?
(Exempelvis Trygghetslarm)

Rehabilitering: - Vilka har tillgdng? Individdata

Tillgéng till IKT? - Vilken utrustning?

Inbyggda system

Mikroelektronik ingér i allt fler av industrins produkter vilket innebér att allt fler
produkter innehéller mjukvara. Mjukvaruinnehall i produkter motsvaras av det
engelska begreppet "embedded (software) systems” vilket forklarar uttrycket
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inbdddade respektive inbyggda system. Med inbyggda system avses att mjukvara
liksom hardvara ingdr som en integrerad del av en viss produkt.

Mycket tyder ocksd pd att mjukvarudelen blir att viktigare vardemassigt i forhal-
lande till hrdvaran. Teknisk Framsyn pekade pa att mjukvaran forvéntas bli allt
mer central pa IT-omradet i framtiden. De menar ocksa att alltfler funktioner
kommer att flyttas fran hardvara till mjukvara, med hégre volymer och billigare
produkter som resultat. De forvéntar dven ytterligare effektivitetsvinster som en
foljd av att uppdatering och distribution kan ske via Internet. Detta kan fa effekter
pa foretagens faktiska produktion och foréndra forutsittningarna for produktionen
genom att annan kompetens kravs

Inbyggda system finns i en stor médngd maskiner, verktyg och fordon inom olika
omriden. Bland annat forekommer styrsystem i olika arbetsmaskiner, exempelvis
grivlastare. Aven inom hilso- och sjukvérden finns hogteknologisk utrustning.
Det vill sdga IKT som en central del i styrning av avancerade system t.ex. robotar
eller rontgensystem.

Den befintliga statistiken ar nist intill franvarande bade i1 Sverige och hos de stora
internationella organisationerna. En forklaring till detta dr svarigheter med att
mata mjukvaruinnehallet 1 produkter som delvis beror pa att det inte finns ndgon
klar grans mellan vad som ska rdknas som mjukvara respektive hardvara.
Inbyggda system bestar ofta av programmerbara komponenter vars instruktioner
byggs permanent in i produkten. Dels finns det praktiska problem med métningen
som beror av foretagens organisation och redovisningsprinciper. Mjukvarans vir-
demissiga innehdll i1 olika produkter kan métas efter nedlagd arbetstid vilket kra-
ver tidsredovisningssystem som mgjliggor sérredovisningar. Dessutom krivs det
definitioner pa vilka kostnader och vilken arbetstid som ska hinforas till produk-
ten.

Utvecklandet av statistik om mjukvaruinnehallet maste goras i flera led. For det
forsta maste mjukvara respektive hirdvara definieras. For det andra maste foreta-
gens mojligheter till att ldmna statistik undersokas. Bada dessa bor bedrivas som
forstudier. Nésta steg ér att gora en pilotundersokning for insamlandet av statistik.

SIKA foreslar

SIKA foreslar att det inom inbyggda system initieras ett utvecklingsprojekt. Ut-
vecklandet av statistik om mjukvaruinnehéllet méste goras i flera led. For det for-
sta maste mjukvara respektive hardvara definieras. For det andra maste foretagens
mojligheter till att lamna statistik undersokas. Bédda dessa bor bedrivas som for-
studier. Nésta steg dr att gora en pilotundersokning for insamlandet av statistik.

Vidare foreslar SIKA att en kartlaggning av forekomsten, anvéndningen och inve-
steringskostnaderna av avancerade system bland annat inom hélso- och sjukvar-

den, som exempelvis datordemografi, bor initieras.

Dessutom foreslas att en pilotstudie initieras om inbyggda system inom transport-
omradet exempelvis i fordon och arbetsmaskiner.
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Infrastruktur

Sverige ér ett av de ledande och mest utvecklade linder vad det giller tillgdngen
till och anvédndning av avancerad informations- och kommunikationsteknik (till
exempel inom trddlés kommunikation och Internetanvdndning). Det finns flera
bakomliggande forklaringar och en dr den sedan gammalt vl utbyggda teleinfra-
strukturen.

En av statens prioriterade uppgifter &r tillgédnglighet till informationssamhéllets
tjanster. Regeringens bedomning nér det géller tillgdngligheten ar att hushall och
foretag i alla delar av landet inom de ndrmaste aren bor fa tillgang till I7-infra-
struktur med hog overforingskapacitet. Detta ska i forsta hand ske 1 marknadens
regi. Staten har dock ett dvergripande ansvar att se till att IT-infrastruktur med
hog overforingskapacitet finns tillgdnglig 1 hela landet. Staten vidtar olika atgér-
der for att stodja utbyggnad av IT-infrastruktur med hog dverforingskapacitet i
gles- och landsbygd.

En vélutvecklad infostruktur, mjuk infrastruktur, ar en forutséttning for framtida
digitala tjénster. En stor méngd av de tjénster som finns idag bygger pé offentliga
informationskéllor. Framtidens digitala tjanster kommer att vara beroende av nya
informationskéllor. Det finns ett antal viktiga fragor att besvara infor arbetet med
infostrukturen: P& vilket sétt och av vem ska denna information goras tillganglig?
Vilka nya informationskéllor och grundtjénster behovs for framtida tillimpningar?
Vilka investeringar behdver goras och vad dr samhéllets dtaganden 1 detta? En del
av svaren dr att det bor finns gemensam information i digitalform som behovs for
olika samhélls- eller ndringslivstjénster, traffsiakra sokhjdlpmedel, standarder och
gemensam terminologi.

Infostrukturen behandlar dessutom regelverket. Infostrukturen kan ge forutsétt-
ningar for rationaliseringar, serviceforbattringar samt genomgripande fornyelse
och strukturférdandring av nédringsliv och samhélle.

Statistikproduktion och ansvar idag

Post- och telestyrelsen (PTS) verkar inom politikomradet IT, tele och post, vilket
omfattar post- och telekommunikationer samt informationsteknik. PTS studerar
tillgédngligheten till IKT-infrastruktur och hur de marknadsmassiga forhéllandena
ser ut. PTS har kartlagt tele- och IT-infrastrukturen i Sverige och resultatet finns i
rapporten Kartliggning av tele- och IT-infrastrukturen i Sverige 1999. Rapporten
beskriver den befintliga infrastrukturen i Sverige och vilka utvecklingstendenser
som rader samt innehaller internationella jamforelser. Utdver detta har PTS
sammanstéllt och analyserat kommunernas verksamhet inom omradet och resul-
tatet finns redovisat i rapporten Kommunernas verksamhet inom omradet ndt- och
ndttjdnster for IT-kommunikation.

Inom den mjuka infrastrukturen, infostrukturen, pagar arbeten. Bland annat forslar
IT-kommissionen i en skrivelse till regeringen att Statskontoret fir ansvaret att se
over arbetet med infostrukturen. Det innebér att de ska bereda formerna for hur ett
strategiskt utvecklingsarbete kan ske samt konkret samordna insatserna for stan-
dardisering, terminologi och sokfunktioner/metadata.
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SIKA foreslar

Med den 6kade anvindningen av IKT stills nya krav pa infrastrukturen: pa ékad
nétkapacitet, 6kad tickning och rickvidd med mera. En hdjning av den befintliga
kapaciteten gors 1 ndten samtidigt som det sker en stor nybyggnation bland annat
med statliga stod. Dérfor finns det anledning att folja och utvérdera vad som har
gjorts. Dessutom bor utbredning kartlaggas. Eftersom samhéllet efterstravar fun-
gerande marknader finns det intresse av att kartldgga foretagen inom marknaden
och deras marknadsandelar. SIKA forslar att statistik om infrastrukturen i Sverige
tas fram arligen.

SIKA foreslar att Statskontoret initierar/fortsitter arbetet med att bland annat de-
finitioner och innehall 1 infostrukturen. Déarefter foreslar Statskontoret vilken stati-

stik som ska tas fram pa omrédet.

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehall foljande:

Fragor (Infrastruktur) Fordelning/kommentarer

Vilken infrastruktur finns det i Sverige? Kartlaggning av den fysiska infra-
strukturen, 6verféringskapacitet,

- nationell och lokal niva
- kabelsort (koppar, svartfiber etc. )

Vilka &r dgarna av infrastrukturen? Marknadsandelar?

Vilka har tillgéng till infrastrukturen? Skillnader mellan olika grupper? Individ-
data

Vilka overforingstekniker finns det? - Hur ménga?
- Omfattningen?

Regionala skillnader?

Exempel:

- (Bredband (hastighet)
- Modem

- ISDN

- ADSL/XDSL

- Fast access

- Mobil access

- Satellit

- Kabelnit

- Telefoni 6ver Internet

Individdata
Antalet telefonlinjer? Fasta nétet Aven internationella jimforelser
Hur ser det mobila telendtet ut? Téackning, abonnemang (kontantkort)

GSM, NMT, G3, UMTS ....
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Fragor (Infrastruktur) Fordelning/kommentarer

Hur méanga teleoperatorer finns det? Fasta nétet, mobila nitet
Marknadsandelar

Prisstruktur Kostnad for samtal, uppkoppling, fasta
kostnader
Prisindex

Webbplatser Gar endast att mita unika doménnamn .se

Kultur

Ingar 1 individens anvandning.

Media

Ingér i individens anvéndning och i1 IKT-foretagen.

Milj&

Miljobelastningen i samhallet/Sverige kan bli mindre da IKT anvinds i samband
med styrning av energiférbrukning och transportsystem, dosering av kemikalier
och elektronisk handel. Inom till exempel industrin kan styrning av produktions-
processer med hjdlp av IKT reducera industrins behov av energi och ravaror. Det
finns bland annat larmsystem inom industrin som minskar eller stoppar produk-
tionen om utsldppsgranser overskrids eller for mycket energi forbrukas.

Miljon kan dven paverkas av att allt fler idag viljer digital publicering av tid-
ningar, blanketter, fakturor och bestéllningar. Ddrmed minskar miljobelastningen
da tryckning och transporter minskar.

Elektriska och elektroniska apparater bestér idag av en kombination av kompo-
nenter som till exempel kretskort, kablar, plasthdljen, bildskdrmar och batterier. I
takt med att livstiden for en elektrisk apparat blir kortare och kortare 6kar mang-
derna insamlat elektriskt och elektroniskt avfall snabbt. Fran och med 1 juli 2001
géller producentansvar for elektriska och elektroniska produkter.

Statistikproduktion och ansvar idag
Naturvardsverket har ansvaret f6r den officiella statistiken inom omradet milj6-
vérd avseende avfall, belastning, miljdtillstdnd, utslépp samt miljobalkens till-

lampning.

Naturvdrdsverket har inom ramen for den officiella statistiken ”0versikt av ter-
vinningsnivéer for material/varugrupper med producentansvar”. Syftet med stati-
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stiken ar att folja upp de mal och krav for olika varugrupper som faststillts i for-
ordningar eller genom frivilliga mal.

SIKA foreslar

Informations- och kommunikationstekniken i sig innebér ingen minskad milj6-
belastning men kan ddremot bidra till att minska p& miljobelastningen. Anvénd-
ning av IKT kan medfora att transporterna blir effektivare och darmed mer miljo-
vénliga. Inom industrin kan anvdndningen leda till att energiforbrukningen och
doseringen av kemikalier blir effektivare. Inom miljdomréadet ar det intressant att
studera IKT-anvéndningens effekter pa miljon. IKT anvénds till exempel i sam-
band med styrning av produktionsprocesser inom industrin. Med hur mycket re-
duceras industrins behov av energi och ravaror? Finns det skillnader?

SIKA foreslar att olika studier genomfors for att se kopplingar IKT och miljo.
Daérefter bor arbetet med att ta fram vilka matt som ska tillimpas och hur statisti-
ken ska insamlas paborjas.

SIKA foreslar ocksé att Naturvardsverket fortsitter samla in statistik over kasse-
rade elektronikprodukter inom ramen for den officiella statistiken “6versikt av
atervinningsnivaer for material/varugrupper med producentansvar’.

Ett annat centralt omrade for statistikbehovet ér transportsektorns anvdndning av
IKT. Anviandning av IKT kan medfora att transporterna blir effektivare och dér-
med mer miljovinliga. Vilka effekter har tranportsektorns anvindning av IKT pa
utslappen? SIKA f6rslar att studier under de ndrmaste aren initieras inom omradet
och dérefter faststéller vilken statistik som é&r relevant att ta fram.

Transporter

Transporter kan observeras utifran tva perspektiv: utifrdn transportsektorn och
dess foretag respektive utifrin individers resande.

IKT kan anvéndas pé flera sitt for att gora transporter effektivare, till exempel
genom informationssystem och bokningssystem pa Internet. Transportinformatik
ar informationsteknik for transporter. Exempel pa tillimpningar ar trafikledning,
navigering, betalsystem, hastighetsanpassning, reseplanering, trafiksignaler osv.
De flesta tillampningar har 1 forsta hand utvecklats for att uppna dkad framkom-
lighet 1 trafiken, men de kan ocksa ha effekter pd miljon. IKT-tillimpningar har
anvints lange inom luftfart och tagtrafik (trafikledning, boknings- och informa-
tionssystem m.m.) och dven inom sjofarten (exempelvis for navigering). Véagin-
formatik (IT for végtrafik) har ddremot forst pa senare tid borjat utnyttjas i mer
betydande omfattning.

Kollektivtrafiken har olika IKT-relaterade informationssystem som kan anvindas
for att informera om trafiken, ett exempel &r en dator i fordonet som bland annat
haller reda pa fordonets position, aktuell tid och tidtabell. Passagerarna kan vid
héllplatserna eller via Internet se hur manga minuter det drojer tills nésta vagn
kommer.
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IKT mojliggor effektivisering av transporterna kan inte bara leda till minskade
problem med fororeningsutsldapp och buller utan ocksa till att befintlig infrastruk-
tur kan utnyttjas béttre och att behovet av ytterligare intrdng 1 naturmiljon dérige-
nom reduceras. For att kunna f6lja utvecklingen och fanga in effektiviseringar
krévs en viss basstatistik pa omradet.

IKT kan dven vara ett stod for individer i sitt resande. Till exempel kan individer
fa trafikinformation fa via satellit eller via WAP. Syftet dr att underlatta for trafi-
kanterna att vélja rétt fardvdg och rétt avresetidpunkt for att na sin destination.
Storre trafikstorningar presenteras, radande framkomlighet pad huvudvégnétet via
olika fargmarkeringar (rétt, gult och gront) samt for kollektivtrafiken, via TV-
bilder eller i form av normala eller aktuella restider mellan olika start- och mal-
punkter for bil- och kollektivtrafik.

Informations- och kommunikationsteknik kan dessutom pé olika sétt paverka in-
dividernas resande. Anviandningen av exempelvis E-handel leder till minskade
inkopsresor for individen. En annan effekt &r att den uteblivna inkdpsresan ersét-
tas av en distributionsresa, for att individen ska fa sina varor. Distansarbetare kan
visserligen substituera nigra arbetsresor men ménniskor kan samtidigt vélja att
flytta ldngre fran arbetsplatsen och de arbetsresor de genomfor blir langre vilket
kanske dven deras fritids- och inkdpsresor blir.

Statistikproduktion och ansvar idag

SIKA ansvarar for den officiella statistiken inom transportsektorn. Statistikomra-
den sdsom bantrafik, kommunikationsvanor, luftfart, postverksamhet, televerk-
samhet och végtrafik. Det finns ingen statistik om IKT inom den traditionella
transportsektorn i dagsléget.

SIKA genomfor en undersokning om kommunikationsvanor. Ett syfte &r att se hur
ny kommunikationsteknik paverkar behovet av fysiska resor. Till sin funktionali-
tet har andra kommunikationssétt, sdsom till exempel telefon, telefax och e-post,
manga likheter med fysiska forflyttningar. I bada fallen géller det att transportera
nagot, personer eller information, och dverbrygga avstand.

Vigverkets har ett sektorsansvar inom végtransportomradet och ett samlat ansvar
for fragor som ror vaginformatik, fordon, kollektivtrafik, handikappanpassning,
yrkestrafik och tillimpad forsknings-, utvecklings- och demonstrationsverksamhet
inom vigtransportsystemet. Det finns ndgra pilotstudier gjorda inom omradet
vaginformatik men ingen insamlad statistik.

SIKA foreslar

Anvindningen av IKT inom transportsektorn mojliggor effektivisering av trans-
porterna som i sin tur kan minska problem med féroreningsutslapp och buller.
Dessutom kan anvindning av IKT ocksa mojliggora att befintlig infrastruktur
nyttjas béttre och att behovet av ytterligare intrang i naturmiljon darigenom redu-
ceras. For att kunna f6lja utvecklingen och fanga upp effektiviseringar kravs en
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viss basstatistik pd omradet. SIKA foreslar att undersokningar initieras for att
kartldgga transportsektorns anvdndning av IKT och dédrefter beslutar om en mer
regelbunden statistikinsamling.

Den nya kommunikationstekniken kan pdverka individers behovet av fysiska
resor. Dérfor foreslar SIKA att uppgifter om individers kommunikationsvanor
fortsitter att insamlas och analyseras. SIKA foreslér vidare att statistiken blir offi-
ciell statistik. Forslag till statistikinnehdll aterfinns under Individernas anvénd-
ning.

Utbildning

Utbildning ar ett av de omraden som utpekas som sérskilt viktigt i uppdraget.
Omradet omfattar tillgang till och anvdndning av IKT inom skol- och utbildnings-
omridet samt utbildningsnivd och kompetensutnyttjande.

Utbildningsnivan och kompetensutnyttjandet i samhallet kan métas pa flera satt.
Ett angreppssitt dr att médta antalet personer med IKT-utbildning ett annat sétt &r
att médta de som arbetar med IT i sitt vardagliga arbete. I dagens samhaélle anvén-
der en stor del av de yrkesverksamma IKT f6r att kunna utfora sina arbetsupp-
gifter.

Statistikproduktion och ansvar idag

Skolverkets uppgift dr bland annat att ha en samlad bild av hur barnomsorg och
skola ser ut och fungerar. Skolverket har sedan borjan pa 1990-talet ett regerings-
uppdrag att 6ka IKT anvéndningen i skolan. Inom ramen for detta uppdrag ska de
ocksa folja och rapportera skolans anvandning av IKT. Inom ramen for detta har
Skolverket vart annat &r sedan 1993 producerat ”Skolans datorer” samt genomfort
ett antal utvéirderingar. ”’Skolans datorer” genomfors som en totalundersékning
och kommer att goras en ytterligare en gdng, ndmligen ar 2001. Skolans datorer
innehéller uppgifter om tillgang till datorer och Internet, bade for elever och
larare.

Hogskoleverket har ansvar for att f6lja upp och analysera utvecklingen inom den
hogre utbildningen och forskningen. Hogskoleverket har ansvar for all central
hogskolestatistik, det vill sdga verket beslutar om vilka uppgifter om universitet
och hogskolor som ska samlas in och hur de ska bearbetas. Data om utbildning
och forskning finns samlade i verkets databas for Nationell Uppfoljning (NU-
databasen). Hogskolestatistiken, datauppgifterna och analyser av uppgifterna
publiceras ocksa i Arsrapport for universitet och hogskolor.

Universitets och hogskoleregistret, hos SCB, ska belysa forandringar i tillstrom-
ning, registrering och examination inom bade grund- och forskarutbildning. For

grundutbildningen finns dven statistik 6ver sokande till hogskolan.

SCB har ansvar for den officiella statistiken om befolkningens utbildningsniva,
som finns samlat i Utbildningsregistret.
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Personalutbildningsstatistiken som finns hos SCB ger information om arbetskraf-
tens vidareutbildning, kompetens och sysselsittning och kan dédrmed ségas tillhora
bade arbetsmarknads- som utbildningsstatistikens omraden. Personalutbildnings-
statistiken mater halvarsvis personalutbildningens omfattning och innehall.
Undersokningen genomfors som tillagg till arbetskraftsundersokningarna. Fragor
om personalutbildning stélls enbart till forvarvsarbetande.

Statens kulturrad har ansvar for den officiella statistiken om studieforbunden och
SCB for folkhdgskolorna.

AMS tar fram uppgifter om de personer som gar olika arbetsmarknadsorienterade
utbildningar, om de fullfoljer, far jobb med mera. AMS tar ocksa fram uppgifter
om antalet datortek.

NUTEK (Narings- och teknikutvecklingsverket) har definierat och publicerat
statistik om IT-specialister. Dessutom har uppgifter om IT-specialisters utbildning
och arbetsmarknad publicerats.

SIKA foreslar

Grundutbildning och Komvux

Statistik for detta delomrade ber6r grundskolan, gymnasieskola, komvux och
friskolor. Statistik om IKT i skolan &r komplex och har flera dimensioner. For det
forsta bor skolans tillgang till IKT fingas. For det andra bor bilden kompletteras
med hur tekniken anvénds och till vad samt hur IKT bidragit till skolans malupp-
fyllelse. ”Skolans datorer” innehaller uppgifter om tillgang till datorer och Inter-
net, bade for elever och liarare. Men kompletterande uppgifter om anvéndningen
ar viktiga eftersom att anvindningsmdjligheterna och den faktiska anvindningen
borjar differentieras mellan olika skolor.

SIKA foreslar att uppgifterna ur ”Skolans datorer” fortsétter att samlas in som
urvalsundersokning vart annat ar. Dock kan en ldngre intermetens dvervégas, kan-
ske vart tredje &r om man vill gora totalundersdkningar. Denna fraga bor dock den
statistikansvariga myndigheten sjilv fa avgora. Hur IKT anvénds i skolan bor ske
fortlopande. Dessa kan goras utifran representativa urval sd att det kan skapas
nationella bilder. Men dven denna fraga bor avgoras av den statistikansvariga
myndigheten sjdlv.

Aven fragor om hur mycket och till vad skolans IT-system/tjinster anvinds méaste
ocksa 1 ndstan samtliga fall relateras till mal for att vara intressanta.

SIKA foreslar att statistiken inom delomréadet innehaller foljande:

Fraga (Grundutbildning) Fordelning, kommentar

Finns det datorer for undervisning? Denna friga bor besvaras med hjélp av en
fordelning mellan olika skolor (grundskola,
gymnasium mfl), vilka som anvénder samt var
nagonstans dessas datorer finns nadgonstans
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Fraga (Grundutbildning)

Fordelning, kommentar

Finns annan IKT-utrustning i skolorna for
undervisning?

Datorer, Internet, Wap, m.m..

Hur anvénds IKT i undervisningen?

Exempelvis anvéinds Internet och i sa fall till
vad? Ar det nagon skillnad mellan pojkar och
flickor nér det géller anvéindningen?

Har skolan en egen webbsida?

Till vad anvédnds webbsidan? Information,
kontakter, intrandtfunktion m.m..

Attityder

Exempelvis finns det ndgra hinder for anvéand-
ningen av IKT i skolan?

Finns det ndgra séirskilda IKT-relaterade
kurser eller dylikt/

Nir det géller gymnasieskolan finns det
nagon/nagra sérskilda kurser/inriktningar mot

IKT? I sé fall vilka elever gar dar?

Folkbildningen

For att {4 en sé fullstidndig bild 6ver kunskapsnivén och kunskapsutbudet inom IKT-
omrédet bor dven folkbildningen inga. Inom folkbildningen finns det bade studie-
forbund och folkhdgskolor. Utifran ett IKT perspektiv ér det intressant att veta hur
manga IKT-relaterade inriktningar som erbjuds inom Folkhdgskoleutbildningen.
Dessutom antalet studietimmar inom studieférbunden.

SIKA forslar ocksa att antalet studietimmar och vilka IKT-relaterade kurser som erbjuds
1 folkhdgskoleutbildningen samlas in, som idag, men sdrredovisas exempelvis i den

samlade IKT-boken.

SIKA foreslar att statistiken inom delomréadet innehaller foljande:

Fraga (Folkbildningen) Fordelning, kommentar

- Vilka IKT-kurser finns det?
- Antal studietimmar?

Vilka dr kursdeltagarna? Individdata, utbildningsbakgrund

Hogskola och universitet

Ur ett samhéllsperspektiv dr det viktigt att veta vilket kursutbud som finns med
inriktning pa IKT, antalet studenter och hur manga som examineras. Utvecklingen
har varit snabbt och IKT ingar numera i ndstan alla utbildningar pa det ena eller
andra sattet. Detta medfor de tidigare definitionerna kan behova revideras.

SIKA forslar att utbudet av IKT-utbildningar pé universitet och hogskoleniva sar-
redovisas. Eventuellt behovs arbete med definitioner, angdende vad som ér en
IKT utbildning, goras av den ansvariga myndigheten. Antalet studenter och exa-
minerade bor ocksd sérredovisas.

SIKA foreslar att statistiken inom delomréadet innehaller foljande:
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Fraga (Universitet och Hogskola) Fordelning, kommentar

Fragor om utbud: Fordelat pa skolor och region
- Vilka hogskolor har IKT-utbildningar
- Vilka ér utbildningarna

- Antal elever/antagna Individdata
- Antal examina

Arbetsmarknadsutbildning och personalutbildning

Inom arbetsmarknadsutbildningsomrddet finns det idag ett antal kurser, privata
savil som 1 offentlig regi. For att fa en helhetsbild 6ver utbudet av IKT-utbild-
ningar samt individernas mojligheter att kompetensutvecklas ér intressant att veta
hur manga kurser/utbildningar som &r IKT-relaterade, pa vilken niva dessa &r samt
vilka som utbildas. Vidare dr det intressant att se om dessa utbildningar leder till
arbete och om arbetena pa nigot sétt dr kopplade till IKT. SIKA forslér att en
studie initieras for detta.

For att f4 den mer fullsténdig bilden av de IKT-relaterade utbildningar som indi-
vider genomgar krivs att personalutbildningar radknas med. Vilka dr dessa utbild-
ningar, hur omfattade ar de samt vilka far genomga utbildningen?

SIKA foreslar att uppgifter om arbetsmarknads- och personalutbildning som ar
IKT-relaterade bor samlas in arligen och redovisas exempelvis 1 den samlade
IKT-publikationen. Definitionsarbete krévs for att avgdra vad en IKT-relaterad
utbildning innebar.

SIKA foreslar att statistiken inom delomréadet innehaller foljande:

Fraga (Arbetsmarknadsutbildning) Fordelning, kommentar

Vilka arbetsmarknadsutbildningar finns (Def. IKT-omradet)
det?

Hur lang &r utbildningstiden?

Var finns utbildningarna (geografiskt)

Hur manga gar de IKT-relaterade? Fordelat pa kon, alder, region, funktionshinder

Vilka genomgér? (def pa IT-omradet)

Vilken typ av IT-utbildning

Hur lang ér utbildningen? Fordelat pa kon, alder, region och facktillho-
righet.

Distansutbildning

Distansutbildning ér ett redskap for att erbjuda studenter som inte annars skulle ha
mojlighet till studier. Férekomsten av detta ar darfor viktigt. Det &r viktigt att veta
vem som erbjuder (gymnasie- eller hogskola), vilka kurser/amnen som erbjuds pa
distans, vilka som tar/far mgjligheten. En definition pé distansutbildning kan
behovas.
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SIKA f6reslar att uppgifter om distansutbildningar pa alla skolnivéer ar av
intresse och bor samlas in drligen och redovisas i exempelvis den samlade IKT-
publikationen.

SIKA foreslar att statistiken inom delomréadet innehaller foljande:

Fraga (Distansutbildning) Fordelning, kommentar

Vilka erbjuder distansutbildning? Def. distansutbildning
- Vilka kurser/amnen
- antal platser

- antal examina

Vilka studerar pé distans? Alder, kén, region, skola
Hur ménga elever/studenter

Utbildningsnivd och kompetensutnyttjande

Den ekonomiska utvecklingen far konsekvenser for bade néringslivets och offent-
liga sektorns behov av IT-kompetens, bdde den breda och den specialiserade
kompetensen. Den breda IT-kompetensen behdvs for att kunna ta tillvara de moj-
ligheter som IKT mojliggdr. Den specialiserade kompetensen behovs for bland
annat forskning. Eftersom antalet IT-utbildade paverkar Sveriges konkurrenskraft
ar det darfor av intresse att ta fram uppgifter. SIKA foreslar av uppgifter om
antalet IT-utbildade dérfor sarredovisas. Eventuellt behdvs definitioner med mera
att ses over.

SIKA foreslar att statistiken inom delomradet innehaller foljande:

Frdga (kompetens) Fordelning, kommentar

Hur méanga &r IT-utbildade? Vilken niva av utbildning? Grund eller forskar-
Var arbetar de? niva?, min/kvinnor, region

Med vad arbetar de? (yrken) bransch, storlek pé foretag

IKT-branschen

Den snabbt vixande IT-sektorn dr betydelsefull for den svenska ekonomin béade
genom att den skapat sysselséttning, bidragit till att 6ka tillvixten och 6kat kon-
kurrenskraften. Sett i antalet sysselsatta och till forddlingsvdrde domineras den
svenska IT-sektorn av produktion i tjénster. Till IKT-branschen, enlig nuvarande
statistik, rdknas elektronikindustri och IT-relaterade tjansteforetag. Foretag inom
elektronikindustrin producerar elektronikprodukter. De IT-relaterade tjédnstefore-
tagen omfattar parti- och detaljhandel, telekommunikation och viss uppdrags-
verksamhet som exempelvis datakonsulter.

Konvergensen mellan olika branscher sasom telekom, IT, medier och entertain-

ment har kontinuerligt 6kat och blivit alltmer pétaglig. Alla dessa branscher rak-
nas dock inte traditionellt som IKT-foretag. Ett viss utvecklingsarbete behover

SIKA Rapport 2001:5



62

darfor goras for att avgora vilka branscher som ska inga i begreppet IKT-foretag.
Héar kommer dven diskussion om sé kallad ”Content sector” (innehéllsindustri, till
exempel webbyréer) in. Harmonisering med arbetet som gors badde inom OECD
och Eurostat dr nédvéndigt.

Statistikproduktion och ansvar idag

NUTEK har tillsammans med SCB svarat for den huvudsakliga utvecklingen av
statistik avseende IKT-branschen. NUTEK har publicerat studien Elektronik-
industri och [T-relaterade tjinsteforetag. Syftet med rapporten r att ge en god
bild av den svenska elektronikindustrin och de IT-relaterade tjinsteforetagen med
hjalp av statistiskt material. I den finns bland annat uppgifter om produktion,
import och export av elektronikprodukter, prisutveckling, arbetsstille- och fore-
tagsuppgifter, antalet tekniker och naturvetare respektive IT-specialister inom
IKT-branschen. Uppgifterna dr hdimtade fran flera kéllor, bland annat Foretags-
statistiken, Utrikeshandelsstatistiken, Centrala foretags- och arbetsstilleregistret
(CFAR) samt Koncernregistret och registerbaserad arbetsmarknadsstatistik
(RAMYS).

I december ar 2000 presenterades en gemensam nordisk rapport om IKT-foreta-
gen 1 Norden. Denna rapport bygger pa registerdata och omfattar uppgifter om
foretagen sasom antal anstéllda, de anstilldas utbildningsniva, omséttning, forad-
lingsvérde, FoU och utrikeshandel, land.

SCB har ansvar for sysselséttningsstatistik inom olika branscher dar IKT-bran-
schen ingar. Export och import av elektronikprodukter aterfinns 1 utrikeshandels-
statistiken pd SCB. Uppgifter om forskning finns pa SCB. Dessutom gér SCB en
specialundersokning om IT-konsulter inom ramen for tjdnstestatistiken. SCB dr
ocksa ansvarig for all foretagsstatistik. SCB berdknar dven ett IT-Konsultindex pa
uppdrag av branschorganisationen IT-Foretagen. Indextalen beskriver, kvartalsvis,
arbetskostnadens utveckling for IT-konsultbranschen.

PTS har ett ansvar avseende de legala aspekterna pa telekommunikation och
samlar i sin roll som tillsynsmyndighet in uppgifter. PTS har publicerat ett antal
rapporter om teleoperatdrerna dédr uppgifter om omséttning, marknadsandelar
samt olika volymuppgifter ingar. Aven uppgifter om Internetoperatdrer finns pub-
licerade. SIKA dr ansvarig myndighet for den officiella televerksamhetsstatisti-
ken, dir det ingdr ett stort antal foretagsekonomiska uppgifter savil som uppgifter
om omfattningen av teletrafiken.

Radio- och TV-verket har i uppdrag att f6lja utvecklingen pa medieomradet. De
publicerar statistik om dgande- och branschstruktur, teknik samt ekonomi inom
omradet. I detta innefattas bland annat marksénd digital TV, digital ljudradio,
digitala kabelsdndningar och vissa databasutgivare pa Internet.

SIKA foreslar

For méta utvecklingen av IKT-branschen behdvs uppgifter om foretagen och vilka
produkter/tjinster som produceras. Ytterligare uppgifter om foretagens demografi
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ar viktiga for att fa en helhetsbild. SIKA f6reslar att uppgifter om IKT-foretagen
fortsidtter att samlas in i Foretagsstatistiken. SIKA foreslér dven att ett utveck-
lingsarbete gors for att avgora vilka branscher som ska inga 1 begreppet IKT-
foretag. Harmonisering med arbetet som gors bade inom OECD och Eurostat &r
nodvindigt. Dessutom behovs definitioner pa vad som dr en IKT-relaterad tjénst
och eventuellt vad som &r IKT-relaterade produkter.

Noteras bor att IKT-relaterade investeringar kréver ett djupare definitionsarbete.
Detta arbete hdnskjuts dock till utredningen om den ekonomiska statistiken.

Uppgifter om alla mediaforetagen dr viktiga men SIKA:s uppdrag om IKT-
statistik avgransar mediaomradet till att omfatta foretag inom det audiovisuella
omradet (radio, TV, video, kabel, satellit, film och ljudinspelningar). SIKA
foreslér att statistiken samlas in och redovisas arligen.

SIKA foresldr ocksa att en rapport som samlat redovisar uppgifter om IKT-bran-
schen och dess produkter och tjdnster arligen tas fram, liknande rapporten
Elektronikindustri och IT-relaterade tjinsteforetag. Uppgifterna SIKA foreslar
kan inhdmtas fran redan befintliga register.

SIKA foreslar att statistiken inom detta delomrade innehall foljande:

Fraga (IKT-foretagen) Fordelning

Vilka dr IKT-foretagen? Antal foretag med uppgifter om:
- Branschtillhorighet
- Koncerntillhdrighet
- Region

- antal arbetsstillen
- antal sysselsatta (foretagsstorlek)

Utover ovanstdende uppgifter dr det dnskvért for media-
foretagen att veta dgandestrukturen

Hur ménga sysselsatta finns deti | Uppgifter om de anstéllda:

IKT-foretagen? - Hel- eller deltid

- Arsarbetskraft

- Maén/kvinnor

- Utbildning (sérredovisa IT-specialister)
- Yrken

- Lon

- Loneindex

Foretagsekonomiska data - Omsittning,

- Foradlingsvérde

- Kostnader

- Investeringar (olika kategorier)
- Forskningskostnader

Vilka produkter foretagen? Vilka produkter finns det?

Elektronikprodukter

- Produktion

- Import

- export

Uppgifter om total, férdelning pa varugrupp samt 16pande
och fasta priser.

SIKA Rapport 2001:5



64

Fraga (IKT-foretagen)

Fordelning

Vilka tjanster tillhandahéaller
foretagen?

Internmarknaden
- samhéllsinformation
- databaser
- soktjanster
- information
- affirskommunikation (kop/silj)
- bokningar....
- Blanketter
- Telefoni
- Forsiljning
Uppgifter om omfattningen, fordelat pé tjanst och
l6pande och fasta priser.

Datakonsulter
Vilka konsulttjanster tillhandahélls?
Ex. maskinvara, programvara, IT-relaterad utbildning...

Televerksamhet (Fast telefoni/mobilt)

- antal samtal, fordelat pa inrikes samt utrikes
(dven regional niva)

- antal trafikminuter fordelat pa inrikes, samt utri-
kes (dven regional niva)

- antal SMS

- antal mobilabonnemang, kontantkort, fore-
tag/privat

- antal fasta abonnemang foretag/privat

- Forvalskunder antal (region,....

Mediaforetag
produkter/tjdnster (utbudet av audiovisuella tjénster),
vilken omséttning?
- Webbradio
- Digital TV
- Video
- kabel
- satellit,
- film
- ljudinspelningar

Uppgifter om omfattningen, fordelat pa tjénst och 16pande
och fasta priser.

Vilken forskning bedrivs?

Inom vilka omraden med mera? Se vidare 1 FoU avsnittet

Hur stora dr investeringar?

Branscher

Region

typ av investering sdisom mjuka resp. hirda investeringar
(program, strukturer, nya system.)

Priser

- Uppdelat pa produkter respektive tjanster
- Index

3.3 Sammanfattning

SIKA har sammanstillt forslagen till statstik i nedanstdende tabell.
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Tabell 3.2. Statistikforslag.
Omrade Statistik Status Rapport Annat
(definitioner, utveckling)
Anvindning Foretagens anvéndning inkl. affarskommunikation Ny undersdkning Ny Viss utvecklingsarbete
Organisationers och foreningar anvéndning inkl. affirskommunikation | Enstaka uppdrag Sarredovisas Sérskilda uppdrag
Offentliga sektorns anvéndning inkl. affdirskommunikation Ny undersdkning Sérredovisa Officiell Statistik
Individers anvédndning, privat och i arbetsliv, inkl. affirskommunika- | Ny individundersékning Ny produkt Enstaka studier om ex.
tion invandrare.
- mediaanvindning Ny statistik Sarredovisas
- kulturanvédndning Tillaggsfragor Sérredovisas
Arbete Arbetsmiljo och arbetsskador Sérredovisas ur befintlig Sérredovisas Definitionsarbete
statistik
Boende Inbyggda system Utveckling
Brott/séikerhet Incidenter Ny statistik
Digitala och elektroniska signaturer Enligt annat forslag Sérredovisa
Demokrati Demokrati Ny
FoU Forskning och utveckling Sarredovisas ur befintlig Séarredovisa
statistik
Hilso- och sjuk- Telemedicin Forstudier/ny definitioner
vard IT-baserade hjdlpmedel och tjénster Insamlas
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Omriade Statistik Status Rapport Annat
(definitioner, utveckling)
Inbyggda system Utveckling
Inbyggda system Utveckling
Infrastruktur (Hard) infrastruktur Ny statistik Sérredovisas
Mjuk infrastruktur Utveckling
Kultur Ingar i individens anvindning
Media Ingar i individens anvindning och i IKT-foretag
Miljo Atervinningsnivaer for material/varugrupper med producentansvar Sarredovisas ur befintlig Sarredovisas
statistik
Ovrig miljé Utveckling
Transporter Kommunikationsvanor Befintlig statistik sdrredovisas Officiell statistik
Ovrig transport Utveckling
Inbyggda system Utveckling
Utbildning Grundutbildning, Komvux Befintlig statistik/ Ny stati- | sérredovisas Tillgéng till IKT, officiell
stik Anvindning - uppféljning
Folkbildning Befintlig statistik sdrredovisas
Universitet och hogskoleutbildning Sarredovisas ur befintlig sdrredovisas Ev. definitionsarbete
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Omriade Statistik Status Rapport Annat
(definitioner, utveckling)

Arbetsmarknadsutbildning Sarredovisas ur befintlig sdrredovisas Definitionsarbete
statistik

Personalutbildning Sarredovisas ur befintlig sdrredovisas Definitionsarbete
statistik

Distansutbildning Ny statistik sarredovisas Definitionsarbete

Utbildningsnivé och kompetensutnyttjande Séarredovisas ur befintlig sdrredovisas Ev. definitionsarbete
statistik

IKT-foretag Teleforetag Befintlig statistik Sérredovisas

-televerksamhet

Audiovisuella foretag Befintlig statistik Sérredovisas

-verksamhet

Elektronikforetag Befintlig statistik Séarredovisas Ev. Definitionsarbete

-verksamhet och produkter

Andra IT-relaterade tjénsteforetag Befintlig statistik Séarredovisas Ev. Definitionsarbete

-verksambhet och tjdnster

Definitionsarbete
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4 Informationsspridning

For den svenska lagreglerade officiella statistiken stills via foreskrifter kravet pd
att den ska publiceras utan sérskilt drojsmal. Motsvarande krav finns inte direkt pa
annan offentligt finansierad statistik eller utvecklingsprojekt. SIKA menar dock
att det for den statistik som foreslds inom systemet for IKT-statistik bor stéllas
krav i stort sett motsvarande de som stélls pa den officiella statistiken. Dessa krav
kan stéllas 1 form av att starka rekommendationer.

Publiceringen bor saledes ske utan sdrskilda drojsmal genom samordnarens eller
den IKT-ansvariga myndighetens forsorg enligt en i forvdg uppréttad publice-
ringsplan. Rapportering och information om statistiken med mera bor finnas till-
ginglig pa en gemensamma informationsplats for IKT-systemet pa Internet eller
den IKT-ansvariges webbplats. SIKA anser att det ar upp till den samordningsan-
svarige att ytterligare precisera system och tekniker for informationsspridningen.

4.1 Publikation

Det har tidigare fran olika hall framforts en kritik som utmynnat i att det inte finns
nagon IKT-statistik att tillga. SIKA:s erfarenheter fran arbetet med den nyligen
avslutade boken Fakta om informations- och kommunikationsteknik i Sverige
2001, visar att kritiken till vissa delar varit felaktig men ocksa att statistiken varit
svér att hitta och att kvalitetsbedoma. Det kan alltsa konstaters att ett viktigt
moment i arbetet med IKT-statistik dr att samlat publicera statistiken och ddrmed
gora den mer tillgdnglig for en bred krets av intressenter. Institutet foreslér att
darfor att en arlig publikation som samlat redovisar befintlig IKT-statistik tas
fram. En sdrskild inriktning kan vara att publikation tematisk behandlar vissa
omraden,; till exempel kunde ett avsnitt i en utgava sirskilt behandla hérd och
mjuk infrastruktur.

For en del av den statistik som SIKA foreslér hir i utredningen finns ingen
sjalvklar presentationsform. Istéllet for att ge ut sérskilda produkter for dessa
statistiker kan IKT-publikationen anvéindas och den fyller dirmed en ytterligare
funktion.

Publikationen bor enligt SIKA:s mening, &tminstone under de ndirmaste aren,

finnas bade i tryckt och i elektronisk form. SIKA foreslar att dversattning till
engelska gors.
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4.2 Informationsblad

SIKA har 6verviagt mojligheten att etablera en ny gemensam och sérskild rapport-
serie for IKT-statistik. Institutet har dock forkastat detta alternativet dd kostna-
derna beddmts bli hdga och inte motsvara det relativt begransade utbyte som en
sadan serie beddmts kunna ge.

I stéllet foreslas ett system med ett informationsblad. Den informationsansvarige i
IKT-systemet bor ansvara for detta informationsblad. Det bor publiceras i tryckt
form och pa den gemensamma informationsplats pa Internet som ocksa foreslas.
Bladet bor publiceras cirka fyra ganger per ar och vid behov.

Innehallet 1 informationsbladet kan utgoras av korta avrapporteringar och sam-
manfattningar av statistik/undersokningar med anknytning till IKT samt infor-
mation om systemet och andra aktiviteter av intresse. Ansvaret for att ta fram
underlagsmaterial till artiklar rorande statistik och utredningar bor enligt SIKA:s
mening ligga pa den IKT-ansvariga eller utvecklaren av respektive statistik.

4.3 Informationsplats pa Internet

Latt tillgédnglig och snabbt spridd information &r av stor betydelse for att arbetet
med IKT-systemet ska ge den samhéllsnytta som avses. Detta sérskilt som kritik
framforts om att redan befintlig statistik &r svar att finna. SIKA foreslar att en
gemensam informationsplats/webbplats pa Internet uppréttas som ett slags infor-
mationsnav i systemet. Avsikten dr dock inte att informationsplatsen ska innehalla
databaser och data utan information om eller ldnkar till statistikkéllorna. Pa in-
formationsplatsen bor informationsblad sévil som IKT-publikationen finnas till-
gingliga. Annan information sdsom arbetsplan, tidplan, métesinformation for
IKT-nétverk och IKT-konferens bor ocksé finns tillgdnlig har.

En annan viktigt funktion pé informationsplatsen bor kunna vara att informera om
metadata och var sddan information finns tillgénlig men ocksd att informera 1 fra-
gor som ror hur IKT-statistik ska bli identifierbar och s6kbar pé Internet. Det &r
bland annat darfor viktigt att informationsplatsen ges ett enkelt, littanvant och
sokvinligt anviindargrinssnitt. Oppnandet av informationsplatsen bor foregés av
en relativt stark ”marknadsforing”, bland annat med information via e-post, inrét-
tande av lankar pa andra webbplatser och eventuellt en mindre informationsfolder.
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5 Ansvarsfordelning

Ett statistiksystem for IKT-statistiken maste omfatta savél officiell statistik, annan
offentligt finansierad statistik och information fran utvecklingsprojekt savil som
frén statistik som tas fram av privata aktorer bland annat for den privata markna-
den. Dessutom finns det ett stort antal intressenter bade i1 den offentliga sfaren och
1 den privata, exempelvis IT-foretagen eller Invest in Sweden Agency (ISA) som
genererar information av intresse. [ uppdraget till SIKA ingér — utover att foresla
innehall och systemstruktur - att foresla hur systemet for IKT-statistik i praktiken
bor fungera. I SIKA:s redovisning ingér darfor forslag for hur de offentliga akto-
rerna ska samarbeta, men ocksé hur de privata aktdrerna och andra intressenter
ska kunna engageras och delta.

En central del 1 uppdraget ar att SIKA ska foresld en ansvarsfordelning for IKT-
statistiken. For att astadkomma detta har SIKA 1 ett forsta steg identifierat olika
aktorer och intressenter. I ett andra steg har institutet identifierat och namngett ett
antal olika arbetsuppgifter som maste utforas i ett statistiksystem. Dérefter har
vissa av dessa arbetsuppgifter slagits samman till roller for aktorer 1 systemet. I ett
foljande steg har kriterier tagits fram for de aktdrer som ska inneha de angivna
rollerna. I ett sista steg har sedan myndigheter/organisationer diskuterats och fore-
slagits for de olika rollerna.

5.1 Statistiksystemet

I dagens samhélle genereras statistik frén ett flertal olika kéillor med syfte och
olika kvalitet. Som tidigare nimnts kan statistiken indelas efter bland annat hu-
vudman 1 officiell statistik, annan offentligt finansierad statistik samt statistik fran
olika aktorer inom den privata sektorn. Statistik om IKT inom olika samhéllsom-
raden finns fran alla dessa kéllor. Befintlig offentligt finansierad statistik erhalls 1
de flesta fall erhallits fran olika enstaka undersdkningar, men ibland ocksé fran
mer regelbundna undersokningar. Dessutom finns det mdjligheter till att ta fram
IKT-relaterad statistik 6ver olika samhéllsforeteelser fran redan befintliga register,
som uppdateras med regelbundenhet.

En betydande méngd information som tas fram av olika privata aktoérer — bland
annat olika konsult-/analysforetag — men det finns ocksé sddan om produceras av
till exempel intresseforeningar med anknytning till omradet. Ett exempel utgors
av [T-foretagen som &r en intresseorganisation for foretag som producera IKT-
produkter och tjanster.
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5.2 Vilka ar aktorerna?

Inom ett system som ska ge en godtagbar tickning av IKT-statistikomrddet maste
det med nodvéndighet finnas ett stort antal aktorer, mer eller mindre viktiga for
systemet, mer eller mindre engagerade. Som exempel pa aktorer kan ndmnas de
bestillaransvariga myndigheterna, olika offentliga informationsproducenter, andra
myndigheter med samordnings- eller informationsfunktioner inom systemet samt
olika privata statistikproducenter.

Inom den offentliga sektorn finns férutom de statliga myndigheterna dven kom-
muner och landsting som viktiga aktorer, framf6rallt deras intresseorganisationer,
Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet som intressenter och stati-
stikinsamlare. Det finns dven andra betydelsefulla intressenter sdsom Invest in
Sweden Agency (ISA) och IT-kommissionen for att ndmna nagra. Férutom be-
stillaransvariga myndigheter pd den statliga sidan finns andra myndigheter som
redan idag tar fram statistik eller har betydande intresse av omradet, exempelvis
NUTEK och Vinnova. Inom den privata sfaren finns, forutom olika analys- och
konsultforetag, aktorer sdsom IT-foretagen, Gemenskapen for elektroniska affarer
(GEA) med flera som dr klara intressenter.

Officiell
statistik

Kommuner
Landsting

Annan offentligt
finansierad statisti Privata aktorer

o¢h organisationer

Andra offentliga
intressenter

Figur 5.1. Kontaktytor mellan olika aktorer inom IKT-statstiken.

Alla dessa aktorer och intressenter har 1 sin verksamheten mingd olika kontakt-
ytor som maste underhallas. Det finns idag ett antal olika grupperingar eller nét-
verk som arbetar med fragor om statistik och information, bade frivilliga sddana
och mer reglerade. Som exempel kan ndmnas Svenska statistikndtet som dr en
sammanslutning for de statistikansvariga myndigheterna, de som &r ansvariga
inom det lagreglerade svenska systemet for officiell statistik. Ett annat exempel ar
det nétverk som finns for den mjuka infrastrukturen som bestir av personer med
intresse for dessa fragor bade fran det privata naringslivet och den offentliga sek-
torn.
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5.3 Vilka ar arbetsuppgifterna?

I det andra steget 1 arbetet med ett forslag till ansvarsfordelning identifierades
olika arbetsuppgifter som forekommer i ett statistiksystem av det aktuella slaget.
De arbetsuppgifter som identifierats har sedan grupperats in i fyra huvudblock:
producera, utveckla, informera, anvédnda /stélla krav. Déarutdver finns det tva nagot
mer fristdende men viktiga arbetsuppgifter 1 en normal tjansteproduktonsprocess:
att omvérldsbevaka och samordna.

I ett statistiksystem av detta slag finns kravstéllare av olika slag. Det kan vara
media, allminheten eller regeringskansliet som stéller olika krav pa information i
frdga om snabbhet, detaljeringsgrad, langsiktighet, kvalitet med mera. Detta sy-
stemsynsétt kan naturligtvis dven appliceras pa statistiksystem mer generellt. Men
SIKA forsoker hér diskutera arbetsuppgifter och roller ur det mer speciella IKT-
perspektivet.

Det ar viktigt att papeka att det faktum att en arbetsuppgift identifieras inte auto-
matiskt innebdr att det &r en myndighet eller en organisation som ensamt ska sta
for utforandet av densamma. Det kan finnas flera myndigheter som har likartade
arbetsuppgifter och dessutom kan en myndighet naturligtvis ha flera olika arbets-
uppgifter inom systemet.

De olika arbetsuppgifterna har som ndmnts ovan delats in 1 olika block, dér ar-
betsuppgifterna hor ndra samman. Inom blocket producera finns bestillaransvar,
produktion och viss produktionsorienterad metodutveckling. Inom utveckla éter-
finns mer vergripande utvecklings- och metodarbete samt delar av ett arbete med
omvérldsbevakning. I blocket informera ingér framst tva delar, att vara kommuni-
katdr — sprida gemensam information i tryckt och elektronisk form - exempelvis
via en portal - och att vara ansvarig for gemensam IKT-publikation samt att vara
representant for det svenska IKT-systemet, bland annat i olika internationella
sammanhang. Inom blocket anvinda finns det frimst anvéndare av statistiken, de
som ofta ska analysera resultaten vidare och som dérigenom ofta blir kravstéllare
pa statistiken och utvecklingen av den, de “driver” 1 viss utstrickning systemet.
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Figur 5.2. Olika arbetsuppgifter i IKT-statistiksystemet

Not. Forkortningarna betyder: P = producent, B= bestallare/huvudman, M= metod,
Om= Omvarldsbevakare, A= anvandare/utredare, K= Kravstallare generellt, D= distributor,
Re= Representant for Sverige.

Anvandal/krava

SIKA har nagot forenklat delat in detta block i tva kategorier: de som anvédnder
sig av statistiken 1 ett analysarbete/utredningsarbete for mer detaljerad uppfoljning
och sambandsanalys och de som har mer allmédnna krav pa deskriptiv information
sasom media och allménhet.

Kravstallare (K)

Den generella kravstillaren &r 1 allménhet ndgon som vill ha uppgifter, ofta i form
av siffror, for olika syften, exempelvis for uppfoljning eller jamforelse med upp-
gifter fran annat héll. Dessa kravstillare bearbetar oftast inte uppgifterna vidare.
Exempel pa generella kravstillare dr media, allménheten eller olika beslutfattare.
Regeringskansliet har d&ven inkluderats i denna grupp av kravstillare.

SIKA Rapport 2001:5



75

Anvandare (A)

Anvindare eller utredare stéller ofta hogre eller andra krav pa statistiken dn vad
den ovan behandlade generella kravstéllaren gor. Ofta dr statistiken killa till fort-
satt bearbetning for uppfoljning, mal- eller sambandsanalyser. Indexberdkningar
av olika slag kan till exempel ingd. Dessa anvédndare blir genom sitt arbetssétt ofta
de som triggar utvecklingen av statistiksystemet.

Producera

De olika huvudarbetsuppgifter som identifierats inom statistikproduktionen &r dels
att bestdlla /vara huvudman for statistiken, producera samt metodutveckla. Det
finns hdr dven ett visst inslag av bevakningsuppgifter samt arbetsuppgifter som
svensk representant i bland annat olika internationella statistiksammanhang. De
tva senare arbetsuppgifterna beskrivs nirmare senare 1 avsnittet.

Bestallare/huvudman (B)

For den svenska officiella statistiken finns en myndighet som angetts som ansva-
rig fOr att statistiken inom respektive statistikomrade tas fram. I detta ansvar ingér
att statistiken ska bli publicerad och att andra regler rorande den officiella statisti-
ken f6ljs: regler om tillgdnglighet, kvalitetsdeklarationer med mera. En bestéllare
behover inte sjilv producera statistiken utan kan upphandla den, till exempel i
konkurrens enligt reglerna for offentlig upphandling. I detta bestéllaransvar for
statistiken ingdr att inom ett angivet statistikomrdde kartldgga vilka behov anvén-
darna har, bestimma vilken statistik som ska produceras samt gora statistiken
tillgénglig.

Aven for statistik i IKT-systemet som inte klassas som officiell statistik menar
SIKA att det bor givetvis finnas ett motsvarande bestillaransvar. Upphandling av
produktion kan sjdlvfallet ske dven for denna statistik.

Producent (P)

Med producent avses den myndighet, organisation eller privat aktor som faktiskt
producerar, genererar och samlar in statistiken. Detta kan ske via ordinarie drift-
verksamhet, i sdrskilda 16pande undersokningar eller i speciella projekt. SIKA:s
mening dr att produktion bor upphandlas i1 konkurrens. Kan samordningseffekter
eller liknande medfora kostnadseffektivare produktion bor dock forutsittningar
finnas for att upphandla direkt andra myndigheter.

Metodutvecklare (M)

I metodutveckling ingar att ta fram och diskutera olika/nya angreppssitt, utvér-
dera och kalibrera métinstrumenten, formulera och testa bland annat fragor for
enkéter med mera. Denna arbetsuppgift hor samman med bestéllarrollen och pro-
ducentrollen. Det finns dock en ytterligare metodaspekt. Nar flera undersékningar
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mater samma fenomen ar det [impligt att anvénda sig av samma avgransningar
och definitioner. Exempel pa detta ér distansarbete, en foreteelse som kan matas
dels ur ett foretagsperspektiv, dels ur ett individperspektiv. I de flesta av hittills
genomforda undersdkningar av distansarbete har olika definitioner anvénts och de
erhéllna uppgifterna kan ddrmed inte jamforas.

SCB har idag ett ansvar for metodstod inom systemet for den officiella statistiken
och ska ddrigenom stddja de statistikansvariga myndigheterna i deras arbete. SCB
har ockséd genom sitt arbete med bland annat internationella kontakter och ansvar i
det europeiska statistiska systemet en bred kunskap om statistikproduktion och —
metod. Dessa kunskaper méste tas till vara, men den metodutveckling som
foreslas inom IKT-systemet inkrdktar enligt SIKA inte pa SCB:s befintliga roll
utan &r specifikt inriktad pa IKT-relaterad metodutveckling samt pa hantering av
statistik som inte finns inom det officiella statistiksystemet eller som genereras
inom den privata sfaren.

Informera

I blocket informera har institutet lagt in tva delvis skilda arbetsuppgifter. Den ena
ar att representera — bland annat Sverige i olika internationella sammanhang — den
andra dr att vara distributdren/formedlaren av de uppgifter som genereras 1 stati-
stiksystemet for IKT.

Representant (Re)

Att vara Sveriges representant i olika internationella sammanhang innebér bland
annat att delta i arbetsmoten inom OECD eller 1 olika arbetsgrupper inom kom-
missionen/Eurostat dir Sveriges stdndpunkter ska framforas. Dessa arbetsupp-
gifter ar viktiga med hénvisning till de krav som stélls p4 mojligheter till interna-
tionella jimforelser och det faktum att IKT till sin natur ofta dr ”global”. Denna
arbetsuppgift kraver att representanten har mandat att framfora asikter och att de
ar pa vederborligt sétt forankrade. Innan ett sddant mote krévs forberedelser, dis-
kussioner om stdndpunkter med mera eventuellt med flera aktérer inom IKT-sy-
stemet som &r berdrda eller besitter expertkunskaper. Att vara representant kan
naturligtvis ocksd omfatta arbete nationellt 1 olika sammanhang sdsom vid semi-
narier av mer overgripande karaktér eller vid expertinsatser av sektordvergripande
karaktér.

Distributor

I denna uppgift ingér att sprida statistiken/informationen frn systemet till den
vida kretsen av anvidndare/intressenter. Viktigt ér att finna en lamplig mix av tek-
niker for att nd en hog tillganglighet och en ndjd anvindarkrets. I arbetsuppgif-
terna ingar dven ansvaret for att ta fram en arligt &terkommande publikation lik-
nande den regeringen for nidrvarande gett SIKA 1 uppdrag att producera samt att
uppratta och ajourhélla den informationsplats péd Internet for IKT-systemet som
SIKA foreslar.
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Utveckla

Utvecklingsdelen i statistikarbetet bestar till storsta delen av det arbete som bor
utforas av de myndigheter och organisationer som arbetar med det explorativa
utvecklingsarbetet. Hir ingér bland annat arbete med att initiera och genomfora
olika pilotstudier avseende nya foreteelser inom olika omrdden, men dven av den
viktiga uppgiften att ta fram olika médtmetoder och kvalitetssékra olika delar av
produktions- och distributionsprocesserna.

Utvecklare (U)

En utvecklare dr en myndighet eller organisation som bedriver pilot-
/utvecklingsprojekt. Utvecklaren kan till exempel delta 1 arbete med att ta fram
indikatorer av olika slag. Utvecklaren initierar projekt, driver och rapporterar
olika slags pilotstudier men dven forstudier. En utvecklares arbete kommer sa
sméningom till det stadium nér det dr dags att ta fram statistik pa en mer kontinu-
erlig bas och dé kan arbetet lamnas over till produktionen och en IKT-ansvarig
utses.

Metod (M)

I utvecklingsarbetet ingar att arbeta med bland annat definitioner, médtmetoder/-
instrument i samband med olika for- och pilotstudier. Olika fradgor om kvalitets-
sdkring av statistiken och systemet dr en annan del av ”metodarens” arbetsupp-

gifter. Se dven arbetsuppgifter under producera.

Ovriga arbetsuppgifter

I systemet har SIKA identifierat tva mer 6vergripande arbetsuppgifter, att sam-
ordna och omvérldsbevaka.

Samordna (S)
Samordning av hela IKT-system behovs av flera skél. Ett av dem &r att systemet
innehaller statistik med olika huvudmaén och olika finansieringsformer sasom offi-

ciell statistik, annan statistik som finansieras med offentliga medel, utvecklings-
projekt och privat finansierad statistik.
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Figur 5.3. IKT-statistikens olika kéllor.

Ett annat skél &r att eftersom IKT-statistiken spanner 6ver manga samhallsomra-
den kan ett system med ndmnda arbetsuppgifter “dra at olika hall” pé grund av
okunskap om vad andra aktdrer initierar och genomfor. For att IKT-statistiken ska
bli kostnadseffektiv och relevant for kravstéllarna krivs kraftsamling och samord-
ning. Ett tredje skil ar att IT 1 dagsldget, i vissa fall, ses som ett politikomrade
men inte som ett eget statistikomrade utan kan jimforas med exempelvis miljo-
omradet som spa ett liknande sétt panner dver de flesta samhéllsomraden. Déarfor
krévs ocksd att en motsvarande helhetssyn ska kunna tillimpas inom IKT-statisti-
ken for att exempelvis kunna mgjliggdra uppfoljning av olika mal.

Enligt SIKA:s uppfattning finns tva typer av samordningsuppgifter: en att sam-
ordna IKT-systemet pd en dvergripande niva och en med uppgift att samordna
statistiken inom olika delomraden. Ett exempel pa samordning kan tas frén media-
omradet. Detta omfattar &ven annan statistik &n den som dr IKT-relaterad. Lamp-
ligt ar att det dr denna lag-niva-samordning” ocksd omfattar att upprétthalla
kontakterna med det samlade systemet for IKT-statistiken.

Samordnarningen pd den dvergripande nivan handlar om att upprétta och driva det
foreslagna systemet med hjdlp av det foreslagna IKT-nétverket. Vidare ingar att
kalla till de reguljdra IKT- konferenserna. Samordningen ska innehélla informa-
tionsarbete, fokus ska vara pa att dven agera som “’spindel i nitet”. Att i samarbete
med bevakaren initiera nya projekt eller utvecklingsprojekt med flera medver-
kande bor enligt SIKA ocksé ingé i1 arbetsuppgifterna.

Som péapekas ovan dr det viktigt att utbytet, kontaktytorna mellan olika gruppe-
ringar inom omradet statistik- och informationsproduktion, dr aktivt. En viktig
uppgift i samordningsarbetet &r att se till att dessa kontakter tas och upprétthélles.
Som ett exempel kan ndmnas kontakterna med SCB 1 egenskap av samordnare av
den officiella statistiken. Vidare ingér att diskutera den internationella representa-
tionen (standpunkter) med hjélp av IKT-nitverket.
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Omvarldsbevaka (OM)

IKT ar bade i samhaéllelig och statistisk mening en relativt ung foreteelse och be-
tydande utveckling och forandring &r att vinta. IKT-systemet méste ha en klart
definierad funktion av explorativ karaktir som verkar for att nya foreteelser kan
sparas och beaktas. Omvérldsbevakaren dr den som "haller koll pa ldaget och ut-
vecklingen” och ser till att initiera nya undersokningar med mera. Omvérldsbe-
vakaren har ocksa ett vidare bevakningsansvar. Det ar viktigt att scanna den inter-
nationella utvecklingen och forsoken att méta och analysera IKT inom skilda om-
raden. En ytterligare arbetsuppgift ér att identifiera fragor som annars létt skulle
kunna falla mellan stolarna till exempel i de fall dd en friga inte naturligt faller pa
nagon av de utpekade IKT-ansvariga myndigheterna.

5.4 Vilka roller finns i systemet?

SIKA har identifierat ett antal roller utifrdn de ovan nimnda arbetsuppgifterna.
Dessa roller har redan behandlats genom den indelning som gjorts i block ovan.

Enligt SIKA:s uppfattning kriver det foreslagna systemet en aktor i en roll som
IKT-ansvarig myndighet dir vissa metodarbetsuppgifter ingar som en viktig del i
den kontinuerliga utvecklingen. Producentarbetsuppgiften laggs in i denna roll da
den 1 vissa fall kommer att sammanfalla med bestéllarrollen eller att myndigheten
upphandlar den av ndgon privat eller offentlig aktor. Metodansvar kan mycket vil
ligga pa producenten. I bestéllaransvaret ligger dven ansvaret att sprida resultaten
frén undersokningen.

Den andra rollen ér utvecklarens och i denna roll ingér ocksd metodutveckling
savil som omradesutveckling. Utvecklaren kan dven vara producent i den me-
ningen att han kan genomf6ra en undersokning till exempel via intervjuer eller
enkéter. Utvecklaren kan ocksa uppdra till ndgon annan att genomfora sjilva un-
ders6kningen, men bor sjdlv vara ansvarig for analyser av resultaten.

En tredje roll &r att vara informationsansvarig. I denna roll ingar att ansvara for att
en for systemet gemensam information sprids i form av en arsbok med mera.
Kéannetecknande for en sddan gemensam information &r att den ska samla resultat
fran ett antal kdllor och presenterar dem pa en sammanhallet sétt. Vidare bor den
som &r informationsansvarig ocksa ansvara for nagon form av informationsblad”
— papper eller elektronisk publicering — samt att det finns nagon form av por-
tal/informationsplats pa Internet dér information till och frén olika intressenter
sprids.

En ytterligare roll som delvis sammanhédnger med kommunikation men ocksa med
bestéllaransvar dr att vara representant for Sverige och IKT-systemet i olika na-

tionella och internationella sammanhang.

Dessutom finns rollerna som bevakare och samordnare.

SIKA Rapport 2001:5



80

5.5 Hur bor IKT-systemet fungera?

I systemet ingér, som ndmnts tidigare, ett stort antal aktorer och intressenter som
har och maste skapa olika kontaktytor och samverkansformer. Vissa av aktorerna
ar mer berdrda dn andra beroende pa intresse eller pa de egna arbetsuppgifterna
och deras anknytning till IKT-omradet. Dessa aktorer har dock ofta stora kunska-
per inom sitt speciella samhills/damnes omrade att bidra med. Det bor hér papekas
att det dr viktigt att kontakter kontinuerligt halls med alla aktorer och intressenter
inom systemet, inte bara med de med mer framtrddande roller.

Seminarier
: : tskott/

arbetsgrupper

=

s

IKT-konferens

Figur 5.4. IKT-systemets olika grupperingar av aktérer och intressenter.

I figuren ovan har SIKA f6rsokt att sammanfatta synen pa samspelet mellan olika
aktorer och intressenter. Figuren ger ocksa anvisningar for hur SIKA menar att
arbetet med samordningen praktisk ska bedrivas, bland annat av sérskilt inrédttade
utskott/expertgrupper. I den innersta kretsen finns samordnaren tillsammans med
ett nidtverk bestaende representanter for de myndigheter som har statistikansvar av
mer framtradande dvergripande karaktér inom omrédet. Det IKT-ndtverk som
SIKA for ndrvarande ansvarar for ér ett exempel pa hur denna typ av krets kan
sammansittas. [IKT-systemets centrala nétverk bor tréffas regelbundet, i ett initialt
skede, minst 2—3 ginger per halvér.

Natverket ska bland annat ha som syfte att f6lja och informera om vad som hénder
inom systemet, behandla feedback fran anviandare/kravstillare och omvérldsbe-
vakare, diskutera nya undersokningar/definitioner, diskutera inf6r internationella
moten, initiera och samordna projekt.

For att inte tappa kunskapen som kommer fran olika utvecklingsprojekt bor dven

nagon eller ndgra representanter for de aktorer som arbetat med sddana inga.
SIKA foreslar att ITPS, NUTEK, PTS, Radio- och TV-verket, SCB, SIKA, Stats-
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kontoret och Vinnova bor ingé. Deltagandet i ndtverket bor regleras 1 respektive
myndighets regleringsbrev. Samordnaren bor avrapportera nitverkets aktiviteter
med mera till regeringen varje ar.

SIKA foreslar att regeringen ska tillskriva alla myndigheter att de — 1 forsta hand
under uppbyggnadsfasen av IKT-systemet — sérskilt ska beakta fragor om IKT vid
informationsinsamling och bearbetning inom sitt ansvarsomrade och i féorekom-
mande fall ta kontakt med den ansvarige for samordningen inom IKT-systemet.

IKT-nétverket bor enligt SIKA ocksa ha mojlighet att tillsdtta/arbeta med olika
utskott eller arbetsgrupper som kan bereda sérskilda fragor. Det kan till exempel
ske nérfrdgor med antingen krav pa specialkunskap inom vissa samhalls-
/teknikomraden eller nar metod/kvalitetsfragor som star pa agendan.

For att 4 med och aktivera de ménga andra aktdrerna i1 arbetet dr det lampligt att
dessa inbjuds till en IKT-konferens cirka tva gdnger per ar. Syftet dr att det dér
ska ske informationsutbyte, presentationer, redovisning av bedrivet arbete och
planer for framtiden samt diskussioner om IKT-systemet, dess innehall och pro-
cesser.

For att fullt ut engagera och ta tillvara specifika kunskaper och erfarenheter hos
sarskilda grupper bor bland annat olika seminarier arrangeras. P4 dessa kan dis-
kussioner under olika teman tas upp. Sammankomster av detta slag bor kunna
héllas en eller flera gdnger per ar. Som tidigare framhallits 4r det viktigt att IKT-
systemet skapar fungerande kontaktytor mot andra etablerade grupper och sam-
manslutningar med liknande eller angrénsande intressen. Exempel pa sddana ar
systemet for samordning av den officiella statistiken, Svenska statistiknétet,
SAM-PUB, radet for ekonomisk statistik med mera.

Samordnaren ska arligen aterrapportera till regeringen. SIKA foreslar vidare att
IKT-systemet och ansvarsfordelningen med bland annat samordningsrollen ska
ses Over efter tre ar. Syftet med dversynen ska vara att bland annat se dver om de
olika rollerna i systemet fortfarande ar aktuella, om statistikansvaret har fungerat
och om négon statistik bor utga eller om nadgon annan bor foreslas bli officiell
statistik. Utvédrderingen bor redovisas till regeringen inom ett halvar efter syste-
mets forsta tre implementeringsar.

5.6 Forslag till ansvar

Forslaget till ansvar omfattar en eller flera ansvarsuppgifter inom de olika del-
omraden som identifierats. Dessutom anges i tabellen om det finns statistikansvar
idag och vem som 1 sé fall har det. Forslaget till ansvar ar indelat efter de olika
roller som identifierats.

IKT-ansvariga myndigheter

Begreppet IKT-ansvarig myndighet omfattar bade ansvarig myndighet {or officiell
statistik och ansvarig myndighet for annan offentligt finansierad statistik. I den
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IKT-ansvariga myndighetens uppgifter ingar som tidigare nidmnts bestillaransvar.
Detta kan vara bestéllaransvar for statistiken eller for en produkt. Med produkt
menas hir framtagandet och publicerandet av uppgifter ofta fran flera register i
syfte att beskriva en aspekt som ér IKT-relaterad. Exempelvis &r NUTEK-rapp-
orten Elektronindustri och IT-relaterade tjdinsteforetag en sadan produkt. Upp-
gifter frin Foretagsregistret hos SCB har kombinerats med uppgifter fran forsk-
ningsstatistiken, utrikeshandelstatistiken med flera. SIKA:s forslag innehaller for-
slag om produkter i forekommande fall.

Som grund for arbetet med att foresld vilken myndighet som anges som IKT-an-
svarig for olika omraden har SIKA tillimpat en uppsittning kriterier motsvarande
de som anvéndes vid statistikreformen &r 1995 samt den uppfoljning av utvérde-
ringen som gjordes ar 2000.

Enligt Genomforanadekommitténs forslag® skulle sektorsmyndigheter fa bestil-
laransvar for statistiken det vill séga att statistiken inom ett samhillsomrade skulle
pa ett naturligt sitt hinga samman med myndighetens davarande och kommande
uppgifter i 6vrigt. Vidare ansdg kommittén att en minsta kritiska massa av resur-
ser och kompetens skulle finnas tillgdngligt p4 myndigheten for att garantera
langsiktigt ansvar. Dessutom ville kommittén inte splittra ett sammanhéngande
omrade pé flera olika bestdllarmyndigheter.

SIKA anser att det utdover ovanstaende kriterier krdvs att organisationen har kom-
petens i form av statistiska kunskaper bdde for att kunna bestélla statistik men
aven fOr att kunna bearbeta resultaten.

Nar det géller ansvaret for framtagningen av olika statistikprodukter anser SIKA
att 6vergripande kunskaper om omradet &r tillrdckliga men att formégan att analy-
sera och bearbeta uppgifter méste utgéra huvudkriteriet.

I den f6ljande tabellens kolumn ”Omrdde” definieras huvudomrédet, i kolumnen
”Statistik” namns de olika omraden som idag &r aktuella att ta fram statistik om. I
kolumnen ”Bestdllare” toreslds IKT-ansvarig myndighet. I vissa fall har SIKA
identifierat en ytterligare aktor som har kompletterande kunskap och engagemang
inom omradet. SIKA forslar darfor ett samarbete.

3 SOU 1994:1, Andrad ansvarsfordelning for den statliga statistiken.
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Tabell 5.1. Ansvarsfordelning.
Omrdde Statistik Bestiillare Samverkanspartner Befintlig eller ny statistik
Anvindning Foretagens anvindning inkl. affirskommunikation SCB ITPS, SIKA
Organisationers och foreningar anvéndning inkl. affirskommunikation SCB SIKA
Offentliga sektorns anvindning inkl. affairskommunikation Statskontoret SIKA
- Demokrati (extern anvindning) Statskontoret Svenska Kommunforbundet
Individers anvédndning inkl. affirskommunikation SIKA SCB
- Media-anvéndning Radio- och TV-verket | SIKA
- kulturanvéndning Statens Kulturrad SIKA
Arbete Arbetsmiljé och skador Arbetsmiljoverket ALI
Boende Inbyggda system. Ingdr i Inbyggda system Utveckling
Brott/sikerhet Incidenter PTS, BRA RPS
Digitala och elektroniska signaturer PTS
Demokrati Ingadr i offentlig forvaltnings anvindning
FoU Forskning och utveckling SCB Vinnova
Hilso- och sjuk- Telemedicin Socialstyrelsen Landstingsforbundet (Care-
vard link)
IT-baserade hjdlpmedel och tjénster Socialstyrelsen Handikappinstitutet
Inbyggda system. Ingdr i Inbyggda system Utveckling
Utveckling
Inbyggda system
Infrastruktur (Hard) infrastruktur PTS SIKA
Mjuk infrastruktur Utveckling
Kultur Ingar i individens anvindning
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forbundet

Omrdde Statistik Bestiillare Samverkanspartner Befintlig eller ny statistik
Media Ingar i individens anvindning och i IKT-foretag
Miljo Producentansvar for elektronikprodukter Naturvardsverket
Ovrig miljé Utveckling
Transporter Kommunikationsvanor SIKA
Ovrig transport Utveckling
Inbyggda system. Ingdr i Inbyggda system Utveckling
Utbildning Grundutbildning, Komvux Skolverket ITIS, Svenska Kommun-

Folkbildning Statens Kulturrdd

Universitet och hogskoleutbildning Hogskoleverket

Arbetsmarknadsutbildning AMS

Personalutbildning SCB

Distansutbildning DISTUM

Utbildningsnivé och kompetensutnyttjande ITPS SCB

IKT-foretag Teleforetag SCB PTS

- verksamhet SIKA PTS

Audiovisuella foretag SCB Radio- och TV-verket

- verksamhet Radio- och TV-verket | SCB

Elektronikforetag SCB ITPS, Vinnova

-verksamhet och produkter ITPS Vinnova, SCB

Andra IT-relaterade tjénsteforetag SCB ITPS, Vinnova

- verksamhet och tjinster ITPS Vinnova, SCB

Not. SCB= Statistiska Centralbyran, ITPS =Institutet for tillvixtpolitiska studier, SIKA=Statens Institut fér kommunikationsanalys, PTS=Post- och Telestyrelsen, BRA=Brottsfrebyggande

radet, AMS= Arbetsmarknadsstyrelsen, DISTUM= Distansutbildningsmyndigheten, RPS= Rikspolisstyrelsen
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Utvecklare

Det finns ett antal aktorer/myndigheter som agerar/kan agera utvecklare i syste-
met, antingen pa en permanent basis eller vid behov. Det senare beror pa vilken
frdga som dr aktuell. Som exempel vill SIKA ndmna NUTEK, Vinnova, ITPS
men dven PTS.

Det bor papekas att tabellen dock inte gér ansprék pa att vara uttdommande, vare
sig det géller delomrdden eller nér det géller deltagandet i utvecklingsprojekt. I
uppbyggnadsskedet maste IKT-systemet naturligtvis byggas med flexibilitet och
med mojlighet att anpassa utvecklingen till férdndrade forutsittningar bade i fraga
om organisation, processer och innehall. SIKA menar dock att tabellen i allt vi-
sentligt svarar mot de huvudsakliga prioriteringarna i de utvecklingsbehov som
kartlagts.

Omrade Ansvarig myndighet Andra deltagare
Transporter SIKA Naturvardsverket
Miljé Naturvardsverket SIKA, VTI
Inbaddade system Vinnova och Socialstyrelsen Boverket

Mjuk infrastruktur Statskontoret Mfl.

Det finns ytterligare utvecklingsprojekt som inte beror nagot enskilt statistikom-
radde. SIKA har valt att kalla detta intresseomrade for institutionell infrastruktur. I
detta ingér bland annat fragor rérande den samordning som sker pa internationell
niva ndr det giller olika standards, lagstiftning och andra juridiska aspekter. Justi-
tiedepartementet ansvarar for Sveriges arbete med hela EU:s regelverk pa stati-
stikomradet. Vid toppmétet i Lissabon beslots till exempel att det skulle inforas en
ny 0ppen samordningsmodell for att f6lja upp EU:s mal och politik. Metoden om-
fattar bland annat utveckling av kvantitativa och kvalitativa indikatorer. Flera av
de kvantitativa indikatorerna kan komma att resultera i nya regler pa statistikom-
radet. SIKA fOrslar att samordnaren initierar ett samarbete med justitiedeparte-
mentet for att sérskilt bevaka IKT-omrddet. En arbetsgrupp, som kan vara ett ut-
skott under det centrala IKT-nétverket tillsammans med andra experter eller re-
presentanter for direkt berorda myndigheter, bor folja arbetet.

Informator

Rollen som ansvarig for kommunikationen frén IKT-systemet har SIKA bedomt
besta av tva huvuddelar. Den ena &r att ansvara for att det tas fram en samlad IKT-
publikation och att det ges ut ndgon form av informationsblad, den andra ar att
ansvara for den informationsportal pd Internet som foreslas byggas upp. Den
andra delen i detta dr att representera Sverige i olika internationella sammanhang.

Institutet har valt att sdra pd dessa arbetsuppgifter. SIKA forslér att ansvarig for
publikation och portal blir samordnaren och att rollen som representant fordelas
pa de olika statistikansvariga myndigheterna. Dock bor Sveriges stdndpunkter

diskuteras 1 IKT-natverket eller 1 sdrskilda temporéra arbetsgrupper, utskott som
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skapas vid behov dé till exempel Eurostat under viss tid driver nagot utvecklings-
projekt. Det bor hér pépekas att &ven de som ansvarar for produktion av statistik
inom aktuellt delomrade naturligtvis bor beredas mojlighet att delta 1 dessa sam-
manhang.

Anvandare/utredare

I systemet finns ett antal olika anvéndare respektive utredare. De olika krav som
dessa myndigheter har samt deras kunskap inom omradet maste tas till vara. Utre-
darna bor delta i1 det ndtverk som ska inréttas. I manga fall finns utredarna och
anvindarna i samma organisation som dr bestéillaransvarig myndighet men det
finns dven utredare som inte har statistikansvar. Som exempel pé utredare och
anvandare kan ndmnas Vinnova, NUTEK, SIKA, ITPS, Radio- och TV-verket
och PTS. Som ndmnts ovan bor seminarier och informationstréffar anordnas inom
IKT-systemet for att tillvarata olika former av feedback fran dessa grupper.

Omvarldsbevakare

Kraven pa en omvérldsbevakare dr att denne bor ha ett stort kontaktnit eller skapa
ett med anknytning till fragor om IKT — bade nationellt och internationellt. For att
mojliggora vissa av de deluppgifter som SIKA foreslar for bevakaren kan vara en
mojlighet att finna en koppling till den nya organisation for de tekniska attaché-
erna som numera aterfinns under IPTS ansvar for att fanga upp och identifiera nya
foreteelser och tendenser.

SIKA forslér att rollen som omvérldsbevakare integreras med rollen som dver-
gripande samordnare.

Samordnare

Av resonemangen ovan framgar att SIKA anser att samordnarens roll i det fore-
slagna IKT-systemet dr av central betydelse. Systemet kommer under de ndrmaste
aren att vara under uppbyggnad och kontinuerlig utveckling. Ett flertal av de akto-
rer som namnts i1 utredningen kommer att fa fordndrade roller och arbetsuppgifter.
Dessutom kommer nya foreteelser att dyka upp inom IKT-omradet. Statistik om
IKT &r tvarsektoriell 1 sin natur. Sammantaget pekar dessa forhdllanden pé att
hoga krav pd kompetens och aktivitet méste stéllas pd den 6vergripande samord-
ningsfunktionen. SIKA anser att samordnarens roll &r sdrskilt viktig under de
ndrmaste arens uppbyggnads- och implementeringsskede.

For att samordnaren ska kunna genomfora de olika arbetsuppgifter som identifie-
rats krivs kunskaper om IKT. Specialistkunskaper ar dock inte nddvindiga, de
kan vid behov inhdmtas frén olika experter. Vidare krdvs av samordnaren kun-
skaper 1 statistikanvdndning och om de statistiska systemen. Djupare kunskaper
om statistiska metoder kan dock vid behov inhdmtas fran sérskild expertis. Dar-
emot menar SIKA att ett analytiskt och explorativt forhallningssétt r en nédvén-
dig forutsittning for att statistiksystemet om IKT ska utvecklas i positiv riktning.
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Intresse och forméga till goda kontakter med kravstéllare, anvindare och andra
intressenter ar erfordras.

Av det nimnda framgdr ocksa att det dr viktigt att den organisation, till vilken
samordnarens uppgifter laggs, inte har ett arbetsomrade som dr alltfor begrénsat
utan spanner over flera samhéllsomraden. Organisationen bor ha utvecklade kun-
skaper 1 hur samordning fungerar samt vara en organisation som uppmuntrar till
externa kontakter och nitverksbyggande. Att ha erfarenhet av internationellt kon-
taktarbete dr viktigt, bade gentemot statistikorgan och andra aktdrer/organisatio-
ner. D& IKT-omrddet kommer att vara under snabb utveckling och foéréndring,
bade pa kort och medellang sikt, dr det nddvandigt att samordnaren har en god
adaptiv formaga och mgjlighet att snabbt reagera och bearbeta omvirldsforand-
ringar och nya influenser. Eftersom en av de viktigare arbetsuppgifterna &r att
vara insamlare och spridare av information, och de flesta av aktérerna och de
IKT-ansvariga finns i Stockholm, gor detta enligt SIKA:s mening lampligt att
samordnaren finns i en organisation lokaliserad till Stockholm.

SIKA bedomer att ovanstdende arbetsuppgifter tillsammans med ansvaret for in-
formationsspridning och omvirldsbevakning kréver en bemanning om tva perso-
ner, en kvalificerad projektledare och en handldggare. Detta &r sannolikt nddvén-
digt dven for att skapa kontinuitet i samordningsarbetet.

SIKA har prévat tre olika angreppssétt for att 16sa frdgan om den organisatoriska

placeringen av samordningsansvaret:

e Samordningsansvaret tilldelas en "fristiende” organisation/intressent. Ett ex-
empel kan vara en resursforstirkt IT-kommission.

e Samordningsansvaret tilldelas ett ”samordningsrad” bestdende av ett begrénsat
antal representanter for IKT-ansvariga myndigheter/utvecklare. Ett sddant rad
behover kansliresurser.

e Samordningsansvaret tilldelas en IKT-ansvarig myndighet. For detta behover
myndigheten resursforstiarkning.

Den forsta varianten med samordningsansvar hos en “fristdende” organisation har
forkastats. SIKA har vid en genomgang av kandidater till en sddan 16sning endast
funnit en: IT-kommissionen. IT-kommissionen har dock en begrdnsad mandat-

period och har inga egentliga forvaltningsuppgifter 1 sitt ansvar. Den ska fokusera
pa att initiera och bedriva opinionsarbete inom IT-omradet och &r av ndmnda skél
inte en ldmplig kandidat till att vara samordnare inom ett system for IKT-statistik.

Aven den andra varianten med samordningsansvaret tilldelat ett ”samordningsrad”
har forkastats. Institutet anser att en sddan 16sning kan bli institutionellt komplice-
rad. Den skulle kunna komma i konflikt med IKT-myndigheternas beslutkompe-
tens och arbetet vid det rad for den officiella statistiken som nyligen beslutats.
SIKA menar ocksa att det finns en risk for att en 16sning med ett rad inte skulle
medfora den flexibilitet som samordningsfunktionen och systemet kriver.

SIKA har funnit att den tredje varianten — att en IKT-ansvarig myndighet tilldelas

samordningsansvaret — dr den som torde vara mest lampad for samordning av
IKT-statistiken. Denna 16sning kréver ett minimum av institutionella fordndringar
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och har fordelen att arbetet med att bygga upp IKT-systemet kan gi snabbt och att
man inte riskerar att tappa fart i arbetet med statistikproduktion och -information.

SIKA har genomfort intervjuer och diskussioner med ett antal potentiella kandi-
dater till samordningsrollen. Baserat pa dessa diskussioner och med tilldampning
av de urvalskriterier som presenteras ovan finner SIKA att fem kandidater kvar-
star: ITPS, PTS SCB, SIKA och Statskontoret. Vid en ndrmare genomgang dir
SIKA bland annat analyserat de olika myndigheternas arbetsuppgifter och an-
svarsomraden har tva kandidater gallrats bort: PTS och Statskontoret.

PTS har ett relativt begrinsat arbetsomrade. Bland de framtrddande arbetsupp-
gifterna &r att fordela tillstdnd och utdva tillsyn 6ver operatdrer inom teleomradet.
Inriktningen &r 1 forsta hand mot fragor om infrastruktur. Detta sammantaget gor
att SIKA finner PTS mindre ldmpad for rollen som samordnare. Nér det giller
Statskontoret finner SIKA med ett motsvarande resonemang att myndighetens
arbetsomrdde ir nagot begrinsat. Fokus i Statskontorets uppdrag &r att som stabs-
organ till regeringen utviardera omprova och effektivisera statlig verksamhet.
Aven om anviindningen av IKT ir en viktig friga finner SIKA det att mindre
lamplig att tilldela Statskontoret samordningsansvar.

Tre kandidater aterstar: ITPS, SCB och SIKA. SIKA anser att ingen av dessa tre
fullt ut uppfyller de krav som formulerats ovan men att de alla kan betraktas som
fullt mgjliga kandidater.

ITPS 4r en ny myndighet som sedan den 1 januari ar 2001 har till uppgift att forse
Naringsdepartement och det politiska beslutssystemet med omvérldsanalyser.
Dessa analyser ska avse villkor for tillvaxtpolitik — nationellt och internationellt —
kunskapsuppbyggnad och utvirdering inom tillvixtomradet. IKT ar i hogsta grad
ett tillvixtomrade och SIKA finner att det vid ITPS finns sddan analytisk kompe-
tens, kompetens i statistikfragor och viss kunskap om IKT som kravs for rollen
som samordnare. Aven om myndigheten #r ny #r inriktningen sadan att samord-
ning, nitverksbyggande och internationella kontakter kommer att bli viktiga delar
i arbetet. ITPS har placerats i Ostersund men har i nuléiget ett kontor i Stockholm.
Organisationen har ocksa utlandsstationerad personal och ansvarar for systemet de
tekniska attachéerna.

Aven SCB uppfyller flera av kraven pa en samordnare. Myndighetens djupa kun-
skaper om statistikproduktion ar odiskutabla. Saddan erfarenhet har dock inte for-
mulerats som ett krav for samordnaren. SCB har ocksa arbetat med sambearbet-
ningar av olika register for att ta fram IKT-statistik inom flera delomrdden. SCB
har inom det officiella statistiksystemet tilldelats ett samordningsansvar. SIKA
menar dock att denna typ av samordning skiljer sig fran det slag av samordnings-
arbete som institutet ser som nédvéndigt inom systemet for IKT-statistik. SCBs
samordningsansvar avser 1 huvudsak produktionstekniska aspekter sdsom publice-
ringsplan, utformning av rapport, kvalitetsdeklarationer, dverséttning till engelska
etc., 1 motsats till samordningen for systemet for IKT-statistik dédr fokus maste
vara pa fragor om innehall 1 statistiken, samordning mellan olika statistikomraden,
parallell utveckling av nya undersokningar etc. SCB har ocksa tilldelats ett ansvar
for att stodja de for officiell statistik ansvariga myndigheterna i metodarbete och
har hog kompetens inom detta omrade. Myndigheten har vidare lang erfarenhet av
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samverkan med internationella statistikorgan inom EU och OECD. Decentrali-
seringen av statistikansvaret - till f6ljd av statistikreformen ar 1994 - inom
systemet for svensk officiell statistik, syftade till att ta tillvara analytiska och
specifika sektorskompetenser hos de statistikansvariga myndigheterna. SIKA kon-
staterar att en effekt av detta &r att sddan kompetens 1 mindre utstrackning finns
vid SCB och att kopplingar till utredning och analys dérfor ibland saknas. SCB
har dock bibehallit amneskompetenser inom de omraden dér man har statistikan-
svar. SIKA har ocksé noterat att sidana uppfattningar om begrénsningar i kom-
petens har framforts i1 de intervjuer och diskussioner som forts med intressenter
inom IKT-statistiken och att man till f61jd av detta ser farhigor for att SCB inte
har en for samordningsansvaret inom IKT-systemet erforderlig kompetens sarskilt
1 fraga om en foreteelse i sa dynamisk utveckling som IKT. SCB dr ocksé den
myndighet som det frén vissa hall har framforts negativ prioritering gentemot i en
roll som samordnare.

SIKA uppfyller flera av de kriterier som formulerats avseende samordningsan-
svar. Myndigheten har en god statistikkompetens och kunskap om statistiksyste-
men i och med att man har ansvar for den officiella statistiken inom omradet
transporter och kommunikationer. Detta r ett statistikomrade som berdr flera
samhéllsomrdden. SIKA &r en samordningsmyndighet med hog analytisk kompe-
tens som bland annat svarar for samordningsarbete med de manga myndigheterna
inom transportsektorn. Inom IKT-omradet har SIKA byggt upp kunskaper genom
arbetet inom sitt IKT-ndtverk samt genom flera regeringsuppdrag, bland annat
arbetet med en svensk IKT-bok*. Det kan dock konstateras att SIKA &r en relativt
liten myndighet vilket kan innebédra en viss sarbarhet. SIKA har ocksa karaktdren
av en relativt tydligt profilerat stabsmyndighet med ett forhallandevis begransat
ansvarsomrade.

SIKA finner, att efter denna ytterligare analys, kvarstar slutsatsen att ingen av de
tre kandidaterna — ITPS, SCB och SIKA — fullt ut uppfyller de krav som stillts pa
samordnaren av systemet for IKT-statistik. De tre myndigheterna har var och en
sina for- och nackdelar ifrdga om kompetens for och erfarenhet av samordning.
Institutet finner darfor att det inte pa basis av den genomforda inventeringen och
analysen har gatt att sitta ndgon fore de andra. SIKA bedomer att samtliga tre
myndigheter har goda forutsittningar att agera som samordnare. Som framgétt av
analysen ovan skiljer sig dock myndigheterna at i fraiga om grundlaggande upp-
drag, erfarenhet och kompetenser.

Mot denna bakgrund véljer SIKA att till regeringen dverldmna att slutligt avgdra
vilken myndighet som ska tilldelas ansvaret for samordningen av systemet for
IKT-statistik. Institutet vill hdr som sin uppfattning framhalla vikten av att reger-
ingen tydligt via instruktioner/regleringsbrev reglerar rollerna inom ett statistiksy-
stem for IKT. SIKA menar att detta dr sérskilt viktigt ndr det géller ansvaret for
samordning. Regeringen bor forsékra sig om att myndigheten i1 fraga — kanske
giller detta sérskilt SCB — ges sddana direktiv och forutséttningar att den kan fylla
rollen som samordnare.

* Fakta om Informations- och kommunikationsteknik i Sverige 2001, SIKA.
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En konsekvens av det nyss framforda ér att ingen myndighet 1 SIKA:s forslag till-
delats ansvaret for informationsspridning respektive omvérldsbevakning, tva ar-
betsuppgifter som foreslas integreras med samordnarens. Det bor dock noteras att
SIKA redan har i uppdrag av regeringen att ta fram en IKT-bok till borjan av ar
2003, savida inte annat beslutas.
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6 Kostnader

Som framgétt av avsnittet Statistik bestar den statistik om IKT som SIKA forslar
av bade kompletteringar av redan befintlig statistik men ocksd av nya undersok-
ningar. Dessutom foreslar SIKA att IKT relaterad statistik ur befintliga register
ska sirredovisas och publiceras. Aven foreslaget om informationsspridningen
innehaller ocksé delvis nya arbetsuppgifter.

Det SIKA forslar dr ett helt nytt statistiksystem med ett antal nya statistik pro-
dukter och det erfordras darfor tillkommande medel. Nedan redovisas en upp-
skattning av tillkommande kostnader for de olika produkter och aktiviteter som
foreslas. Da foreslagen i flera fall avser helt nya produkter och da pilotstudier 1
manga fall krévs for att bedoma mdjligheter till och kostnader for att 4stadkomma
en statistik dr kostnadsuppskattningarna stundtals osdkra. En viktig uppgift for
samordnaren blir att revidera och uppdatera kostnadsberdkningarna. Uppskatt-
ningarna avser inte de eventuella personalkostnader som kan uppkomma vid de
IKT-ansvariga myndigheterna for bestéllararbete” etc.

6.1 Statistik

I tabellen nedan sammanfattas de uppskattade kostnaderna for den statistik som
foreslas ingd 1 systemet och som redovisats i tabellen 1 statistikavsnittet. Kostna-
der som eventuellt uppkommer av tillfélliga specialbearbetning av befintliga re-
gister har dock SIKA avstatt frén att uppskatta och sadana ingér darfor inte i
sammanstéllningen. Det torde dock rdra sig om relativt begrdnsade belopp som
erfordras for sddana dndamal.

Uppgifterna i tablan avser tillkommande kostnader under perioden 2002—2004.

Arbetsuppgift Beraknad kostnad, perioden 2002-2004
Ny statistik 2000 000

Nya undersokningar 5800 000

Befintlig statistik 1 350 000

Utveckling 550 000

Pilotstudier 500 000 — 700 000

Totalt 10 200 000- 10 400 000
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6.2 IKT-publikation

I SIKA:s forslag till en arlig IKT-publikation ingar att den ska finnas 1 tryckt form
men dven i elektroniska form pé Internet. Vidare anser SIKA att publikationen ska
finnas Gversatt till engelska.

De kostnadsforslag som redovisas 1 tabellen nedan baseras pad SIKA:s erfarenheter
fran regeringsuppdraget att ta fram en forsta IKT-bok samt andra liknande publi-
kationer. I beloppet for insamling och bearbetning i tablén ingér personalkostna-
der for redaktdrs och assistentarbete. Dessa senare kostnader i tablan ska i normal-
fallet belasta den budget som avsitts till finansiering av personal fér samord-
ningsrollen. Layout och tryck etc. bor konkurrensupphandlas.

Uppgifterna i tablan &r tillkommande arliga kostnader. Det bor dock ndmnas att
medel for IKT-publikation 1 borjan av ar 2003 redan ar reserverade i sérskild ord-
ning av Néringsdepartementet.

Arbetsuppgift Beraknad arlig kostnad
Tryck m.m. 300 000

Overséttning 200 000

Uppgifter, insamling och 400 000- 600 000
bearbetning

Diverse 100 000

Totalt 1 000 000-1 200 000

6.3 Informationsblad

SIKA foreslér att ett sdrskilt informationsblad for IKT-systemet tas fram och pub-
liceras. Arbetet med bladet ska utforas av informatoren och samordnaren. Grund-
materialet med underlag och viss sammanstéllning forutsitts ta fram av den IKT-
ansvariga myndigheten. Informationsbladet bor ges ut cirka fyra gnger per ar,
béde i tryckt och i elektronisk form och finnas Gversatt till engelska. Layout och
tryck etc. bor konkurrensupphandlas

Uppgifterna i tablan avser arliga kostnader, personalkostnader ingar dock inte.

Arbetsuppgift Beradknad arlig kostnad
Tryck m.m. 100 000
Overséttning 50 000

Uppgifter, insamling  ev. 50 000
och bearbetning

Diverse , porto 50 000

Totalt 200 000 -250 000
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6.4 Portal — webbplats

SIKA foreslér att det for IKT-statistiken ska finnas en informations-
plats/webbplats pé Internet. Dér ska IKT-systemets olika publikationer, informa-
tionsblad med mera finnas tillgdngliga, men dir ska dven annan f6r systemet rele-
vant information finnas. Informationsplatsen ska ha engelsksprakiga sidor. SIKA
menar att ansvaret for informationsplatsen ska ligga pa samordnaren och att olika
tjénster for uppbyggnad och underhall bor handlas upp i1 konkurrens.

Arskostnaderna for en informationsplats av detta slag varierar naturligtvis med
vald ambitionsniva och ar hogre i ett initialskede — for design, upplaggning etc.
En rimlig kostnadsuppskattning torde beroenden av ambitionsniva uppga 50 000 —
150 000.

Uppgifterna i tablan nedan avser arliga driftkostnader det vill sdga exklusive de
nyss ndmnda initialkostnaderna.

Arbetsuppgift Beraknad arlig kostnad
Underhall, drift 100 000
Overséttning 0-50 000

Uppgifter, insamling -
och bearbetning

Diverse , porto 50 000

Totalt 100 000 — 200 000

6.5 Samordning

Samordningsarbetet inom IKT-systemet ger upphov tre slag av kostnader:

e personalkostnader

e kostnader for “drift av samordningssytemet, bland annat méten med IKT-nét-
verket och IKT-konferensen,

e kostnader for externa aktiviteter sisom sdrskilda konferenser och seminarier.

SIKA finner att det for det centrala och krdvande arbetet med samordnings kravs
en bemanning med tva personer, bland annat d& dessa dven ska svara for for IKT-
publikation, informationsplats, informationsblad och omvirldsbevakning. Perso-
nalkostnaderna avser en kvalificerad handldggare som projektledare och en hand-
laggare.

Kostnaderna for IKT-nédtverk och IKT-konferens varierar frimst med antalet mo-
ten. Kostnaderna for externa seminarier och konferenser kan naturligtvis kan vari-

era med behov och resurser.

I tablan nedan redovisas arliga kostnadsuppskattningar for samordningen.
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Arbetsuppgift

Beraknad arlig kostnad

Personal
IKT-natverk, IKT-konferens
Externa aktiviteter

Resor, diverse

1100 000

50 000

300 000-900 000
200 000

Totalt

1650 000- 2 250 000
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7 Genomforande

Som framgétt av utredningen och SIKA:s analys medfor IKT-omradets manga
aspekter och att foreteelsen skér 6ver igenom de flesta samhéllsomraden att en
god funktion i samordningen ar synnerligen viktig for att n ett bra resultat i friga
om informationsproduktion och -spridning. Institutet menar dirfor att det pé kort
sikt dr av sédrskild vikt att etablera organisation och starta de nddvéandiga arbets-
processerna. Pa lite langre sikt bor stor vikt 1dggas vid att genomfora forslagna
utvecklingsprojekt. Det sagda innebar att efter beslut om forlaggningen av sam-
ordningsansvar bor det centrala IKT-nédtverket snabbt etableras, for att bland annat
stodja samordnarens arbete med att bygga kontaktnit, precisera verksamhetsplan
med mera. En IKT-konferens bor kallas innan sommaren ar 2002 {or att forankra
och stimma av arbetsplan etc. Ytterligare skél till snabbt agerande menar SIKA ér
att inte tappa fart i redan etablerat informationsflode mellan olika IKT-ansvariga
myndigheter och intressenter, samt att reducera riskerna for dubbelarbete.

SIKA anser att regeringen skyndsamt bor klargdra forutsittningarna for att via
instruktioner/regleringsbrev och sérskilda uppdrag reglera uppbyggnad av och
produktion inom det foreslagna systemet for IKT-statistik.

I syfte att aterrapportera till regeringen bor samordnaren arligen sammanstilla en
sérskild rapport om arbetet inom hela IKT-systemet. Dessutom forslar SIKA att
en mera fullstindig utvirdering ska goras efter tre &r, nir systemet varit i funktion
under en tid. Fragor som méste behandlas i denna utvérdering ror effektiviteten 1
systemet, rollférdelningen, relevans i statistiken samt bedomning av tid- och kost-
nadsplaner. SIKA menar att det vid utviarderingen ar viktigt att representanter for
anviandare/kravstillare och andra aktorer bereds tillfdlle till att 1imna synpunkter.
Utvérderingen bor fardigstillas under forsta halvéret ar 2005 sa att eventuella mer
vésentliga fordndringar kan trdda i kraft fran och med ar 2006. Det forslag till
statistiksystem som ldamnas hér ska sjilvfallet inte ses som en slutlig 16sning.
SIKA forutser till exempel mdjligheten att ansvarsfordelningen kan behdva for-
andras nar systemet for IKT-statistik med tiden Gvergér till en mer utpréiglad drift-
situation.

SIKA dr medvetet om att fragor om erforderlig finansiering inte kan behandlas 1
budgetarbetet under innevarande ar. D4 institutet finner det synnerligen viktigt att
arbetet kommer igang utan drojsmal forslar SIKA att regeringen kortsiktigt finner
séarskilda finansieringskillor for verksamheten under ar 2002. Eftersom samord-
ningsrollen dr av avgorande betydelse &r det for systemets funktion av sérskild
vikt att denna finansieringsfraga 16ses snabbt.

Igéngsdttning av arbetet bor som ndmnts ske enligt SIKA sa snabbt som mojligt,
lampligen senast den 1 januari ar 2002. SIKA har ovan pekat pd behovet av att
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vissa projekt behover séttas igang relativt omgaende och att en del av de forslagna
undersdkningarna kraver en inledande planeringsfas.

Det bor i detta sammanhand nédmnas att regeringen redan har gett i uppdrag till
SIKA att sammanstélla och publicera en IKT-publikation till borjan av ar 2003
och att regeringen har aviserat ett motsvarande uppdrag till SIKA avseende publi-
cering 1 borjan av ar 2002. Beroende pé nir beslutet om samordningansvarig tas
kan det finnas skdl till att revidera beslutet om forldggningen av ansvar for den
bokpubliceringen som ska ske 1 borjan av ar 2003.
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8 Bilagor

8.1 Regeringsbeslut K98/2096/1

Uppdrag till Statens institut for kommunikationsanalys att utreda uppbyggnaden
av ett samlat system for statistik om modern informations och kommunikations-
teknik

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Statens institut for kommunikationsanalvs (SIKA) att en-
ligt bifogade riktlinjer, utreda uppbyggnaden av en samlad statistisk belysning av
forhdllanden och aktiviteter i1 det svenska samhaéllet dir informations- och kom-
munikationsteknik har eller kan forvéntas fa en framtrddande roll. Arbetet ska ske
1 samrad och samarbete med andra myndigheter med statistikansvar och andra
arbetsuppgifter inom omrdden som anknyter till informations- och kommunika-
tionsteknik.

Uppdraget ska vara slutfort senast den 30 juni 2001.

En forsta avrapportering ska ske senast den 1 september 1998. Denna avrapporte-
ring ska innehalla f6ljande.

- En sammanstillning av befintlig statistik och pagéende utvecklingsinsatser
inom IT-omrédet med sdrskild tonvikt pd de fyra delomrédena utbildning,
tillgdng till infrastruktur, elektronisk handel samt offentliga sektorns
anvindning av informationsteknik.

- Preliminért forslag till upplaggning av ett statistiskt system som samlat
belyser informationsteknik i det svenska samhallet.

- Preliminédr berdkning av kostnaderna for systemet, samt forslag till
finansiering.

- Forslag till prioriteringar och atgérder pa kort sikt samt redovisning av
eventuella krav pa behovskartldggningar

- Forslag till tidtabell for det etappvisa arbetet med utvecklings- och produk-
tionsarbete med statistiksystemet for framtida utvédrdering och rapportering.

SIKA ska samrdda med utredningen (Fi 19989:71) om utvirdering av statistik-
reformen. Som ett led i1 detta ska SIKA senast i samband med att utredningen re-
dovisar sitt arbete den 1 mars 1999 presentera preliminirt forslag

avseende ansvarsfordelningen mellan myndigheterna for IT-statistiken.
Kostnaderna for det inledande programarbetet med avrapportering i september
1998 bestrids av SIKA.
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Kostnaderna for SIKA:s arbete dérefter, far uppga till host 2 000 000 kr och ska
bekosta utgiftsomrade 22, ramanslag C5 Informationsteknik: Telekommunikation
m.m., anslagspost 2. Medlen ska utbetalas av Regeringskansliet (Kommunika-
tionsdepartementet) efter rekvisition. Hogst 1 000 000 kr kan rekvirerar fore den
15 september 1998. Resterande medel ska rekvirerar fore den 31 december 1998.
SIKA skal senast i samband med uppdragets slutférande redovisa hur medlen an-
vants.

8.2 Riktlinjer for uppdrag till SIKA att utreda
uppbyggnaden av ett samlat system for statistik om
modern informations- och kommunikationsteknik

Bakgrund: Den nationella IT-strategin

Viren 1996 antog riksdagen propositionen Atgirder for att bredda och utveckla
anvindningen av informationsteknik™ (prop. 1995/96:125, bet 1995/96:TU19,
rskr. 1995/96:282, i det foljande bendmnd IT-propositionen). I denna anges att
huvudinriktningen i den nationella IT-strategin ska vara att stimulera anvénd-
ningen av informationsteknik pa ett sitt som befrdmjar kreativitet, tillvéxt och
sysselsdttning. Inom ramen for den nationella IT-strategin framhalls tre insatsom-
raden sirskilt:

rattsordningen, utbildningen och samhéllets informationsforsérjning.

Huvudinriktningen i den nationella IT-strategin ligger fast. Utvecklingen de se-
naste dren har emellertid lett till att vissa delar av strategin kommit att ges en star-
kare tonvikt &n andra. I regeringens fortsatta arbete efter IT-propositionen (fram-
for allt 1 skrivelsen 1997/98:19 ”Utvecklingen i informationssamhaéllet” och 1998
ars ekonomiska varproposition 1997/98:150) har foljande , delvis dverlappande
intresseomraden, sérskilt kommit att uppmérksammas.

- Utbildning som ett medel att framja delaktighet i informationssamhallet
- Tillgang till infrastruktur
- Elektronisk handel

- Offentliga sektorns anvindning av informationsteknik

Vad giller det forsta omradet, utbildningen, har omfattande satsningar gjorts. Un-
der perioden 1997-1999 har regeringen satsat ca 1,3 miljarder kronor pé ett natio-
nellt program for IT-utbildning. I 1998 ars varproposition foreslar regeringen att
ytterligare 1, 8 miljarder kronor avsitts under aren 1999-2001 for sdrskilda insat-
ser, varvid tyngdpunkten 1dggs pa utbildningsomradet.

Vad giller det andra omrédet, tillgang till infrastruktur har regeringen angett det
som sarskilt angelédget att inte vissa befolkningsgrupper eller vissa delar av landet
hamnar vid sidan den snabba utvecklingen av utrustning, kapacitet och tillamp-
ning som nu pagér. Regeringen har dirfor i 1998 ars varproposition tillkénnagett
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att en sdrskild utredare ska tillséttas for att kartlagga behovet av infrastruktur for
informations- och kommunikationsteknik i ett regionalpolitiskt och socialt per-
spektiv.

Elektronisk handel, det tredje omréadet, har under de allra senaste aren vuxit fram
som ett av de potentiellt mest betydelsefulla anvindningsomradena av de moderna
informations- och kommunikationsteknikerna Affarsverksamhet 6ver de elektro-
niska nédtverken medfor savél 6kade mojligheter till rationaliseringar och produk-
tivitetsforbattringar inom foretag och organisationer som 6kad valfrihet for kon-
sumenter. Hanteras skydds- och sdkerhetsaspekter pa ett tillfredsstdllande sétt kan
en sadan utveckling i sin tur leda till 6kad sysselséttning och tillvédxt. Staten har en
viktig roll i att skapa forutséttningar for den elektroniska handeln sé att dess moj-
ligheter utnyttjas fullt ut. Regeringen kommer 1 en skrivelse till riksdagen under
sommaren 1998 att redogora for vissa utgdngspunkter for en samlad politik for att
frimja den elektroniska handeln.

Den offentliga sektorns anvéndning av informationsteknik, slutligen, har bland
annat diskuterats av regeringen i propositionen 1997/98:136 Statlig forvaltning i
medborgarnas tjidnst. IT-anpassningen av myndigheternas informationssystem ska
fortsétta och paskyndas. Det handlar dels om att forbéttra och forenkla sam-
hillsinformationen till och kommunikationen med medborgarna, dels om att
astadkomma en effektivare samverkan mellan myndigheter. Hérvid méste den
motsvarande starka utvecklingen pa den primér- och landstingskommunala sidan
beaktas. Hér finns ocksa en stark koppling till utvecklingen av den elektroniska
handeln, dé det ar av stor vikt att arbetet med elektronisk offentlig upphandling
drivs vidare. Ett antal initiativ har redan tagits for att i framtiden béttre belysa
utvecklingen inom den offentliga forvaltningen. Det ar viktigt att ta tillvara det
arbete som bl.a. inletts av Statskontoret.

Informations- och kommunikationsteknikens gransdverskridande karaktér gor det
svart att gora tydliga grinsdragningar mellan de olika myndigheter som hanterar
information/statistik inom omraden med anknytning till informations- och kom-
munikationsteknik. “Informationsteknik™ och/eller "’kommunikationsteknik™ dr
inte definierade som sirskilda omraden for vilka det foreligger ndgot ansvar for
officiell statistik.

For att mojliggora ett samlat statistiksystem behdvs den kunskap och erfarenhet
som finns inom de myndigheter som i dag har ansvar for officiell statistik. Myn-
digheter, som har ett ansvar for officiell statistik med stdd av lagen och forord-
ningen om den officiella statistiken (SFS 1992:389 resp. SFS 1997:1668) och med
anknytning till informations- och kommunikationsteknik &r f6ljande.

- Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) har ansvar for officiell sta-
tistik for verksamheter inom Kommunikationsdepartementets omraden, dér-
ibland telekommunikationer. SIKA ska enligt sin instruktion bland annat ut-
arbeta nuldgesbeskrivningar och prognoser for kommunikationsutvecklingen.

Myndigheten har vidare ett sédrskilt ansvar for nationella studier av kommuni-

kationsvanor. Verksamhetsomradet omfattar saledes omrdden som post, tele-
kommunikationer och annan informationsteknik av betydelse for kommuni-
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kationerna. SIKA har ocksa i regleringsbrev sérskilt getts 1 uppdrag alt ana-
lysera hur tillgdngen till informationsteknik utvecklas och anvénds i olika be-
folkningsgrupper. Projekt med anknytning till sadan statistik om informa-
tionsteknik som myndigheten bedriver ar dels arlig produktionsstatistik inom
teleomradet, dels undersokningar av kommunikationsvanor.

- Statistiska centralbyran (SCB) ar den myndighet som har samordnings- och
forvaltningsansvar for det nationella statistiksystemet. SCB har ansvar for of-
ficiell statistik for det som bedoms vara sektordvergripande statistik, till ex-
empel den ekonomiska statistiken, samt for viss sektorstatistik som inte na-
turligt faller pa ndgon annan myndighet, till exempel officiell statistik om
forskning och utveckling.

En betydande del av SCB:s dvriga verksamhet genomfors pd uppdragsbasis,
vad géller IT-anknutna projekt bland annat inom avdelningen for ekonomisk
statistik. Flera av dessa uppdrag har utforts pd bestillning av och i samarbete
med flera av de hir namnda myndigheterna.

- Ndrings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) har statistikansvar inom
Naérings- och handelsdepartementets omrdden och &r dir bl.a. ansvarig myn-
dighet for officiell statistik om nyetableringar inom naringsverksamhet. Myn-
digheten kartlagger bland annat branscher som producerar IT-relaterade varor
och tjénster, elektronik- och IT-utrustning m.m. Nutek kartldgger vidare till-
géngen till informationsinfrastruktur liksom IT-anvéndningen inom nérings-
livet, avseende savél utbildning och arbetsmarknad som tillgéng till IT-speci-
alister. Bland relevanta projekt kan ndmnas dterkommande undersékningar av
elektronikindustrin och IT-relaterade tjdnsteforetag samt foretagens IT-an-
vindning inom olika branscher.

Dartill kan ndmnas ytterligare exempel pd myndigheter med uppgift att insamla
och bearbeta information med anknytning till informations- och kommunika-
tionsteknikomradet.

- Statskontoret har som myndighet ansvar for statistik om offentlig sektor, och
som sadan ett ansvar for beskrivningar av sektorns IT-anvindning. Arbete at
Toppledarforum, studie. Av informationstjénster och projekt med internatio-
nella jamforelser dr andra exempel pa arbeten med anknytning till IT och sta-
tistik.

- Post- och telestyrelsen (PTS) har ett tillsynsansvar for teleomradet, och har
enligt telelagen rétt att begéra in den information myndigheten behdver for
sin tillsyn frdn de foretag som verkar inom telelagens tillimpningsomrade.
Myndigheten har saledes tillgdng till information av intresse for bevakningen
av IT-omréddet. D4 informationen ofta ar av konfidentiell natur och huvud-
sakligen anvénds for tillsynsuppgiften (t.ex. tvistelosning mellan operatorer),
foreligger svarigheter att géra den insamlade informationen offentlig.

- Radio- och TV-verket ér ny tillsynsmyndighet for séndnings- och program-
verksamhet bl.a. med uppdrag inom IT-omrédet, t.ex. rérande nya medier
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som webb-TV, Interner och digitala kabelsdndningar. Arbetet med statistik
om sektorn &r dn sd ldnge i ett uppbyggnadsskede.

- Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) har till uppgift att initiera
forskningsprojekt inom Kommunikationsdepartementets omraden. I detta lig-
ger att vid behov ge uppdrag som inrymmer utveckling av informations-
system eller kunskapsuppbyggnad for forskningsdndamal.

- Skolverket har ett officiellt statistikansvar vad giller utbildningsinsatser inom
skolvédsendet och barnomsorgen

- Hogskoleverket ér statistikansvarig myndighet for statistik om utbildning
inom hogskolevisendet.

Anvindningen av moderna informations- och kommunikationstekniker genomsy-
rar alla samhéllssektorer och samhallsnivaer. Effekterna uppstér pa demokratin,
informationen och effektiviteten i alla samhélleliga forhdllanden och aktiviteter.
Detta gor att det &r stora svarigheter forenade med att {4 en relevant och uttom-
mande statistisk belysning av IT-omradet. Detta géller sdvél information avseende
produktion av varor och tjénster som tillgdng till, anvdndning och effekter av in-
formations- och kommunikationsteknikerna samt information om IT-relaterade
forhallanden och aktiviteter bland individer/hushéll, organisationer/foretag och i
sambhdller 1 stort.

Det ar frdgan om helt nya tillimpningar och tjdnster i nya typer av branscher eller
branscher dér de tidigare inte funnits ndgon statistisk bevakning, eller dir de nu-
varande produkt- eller tjansteklassificeringarna &r helt eller delvis irrelevanta. Nya
undersokningstekniker och métinstrument erfordras. Sérskilt snabbheten och dy-
namiken 1 utvecklingen gor att det foreligger betydande svarigheter art astad-
komma funktionella gransdragningar mellan olika typer av produkter, tjdnster och
tillampningar och att mojliggdra jamforelser 1 tid och rum med god kvalitet.

Vad giller den statistiska bevakningen inom ramen for den nationella IT-strategin
gavs SCB 1 september 1997 i uppdrag att utreda vilka jamforelsetal som borde
ligga till grund for att gora en forstudie av hur framtidens IT-statistik ska ldggas
upp (presenterad i rapporten Framtidens statistik om IT, november 1997). Behovet
av statistik analyseras for vart och ett av de 13 insatsomraden som anges i [T-pro-
positionen.

I rapporten har en inventering gjorts av befintlig statistik. Denna har satts i rela-
tion till den statistik som behovs for att utviardera och revidera malen i den natio-
nella IT-strategin. Mot bakgrund av detta har forslag presenterats till statistik som
ska prioriteras pa kort och ldng sikt. De omraden som utpekas for kortsiktiga in-
satser dr anvindning av datorer och datakommunikation bland ménniskor och i
organisationer, undersokningar om IT-anvindning pa biblioteken och besok pé
samhdllsinformativa webbplatser, samlad publicering av befintliga statistikupp-
gifter om informationssamhéllet samt deltagande i det internationella arbetet, med
att harmonisera statistik om informationsteknik.

Vad giller behoven av insatser pé ldng sikt anger SCB att flexibiliteten maste vara

stor ndr det giller att 6ka och foréndra statistikproduktionen, mot bakgrund av de
snabba fordndringarna 1 informationssamhallet. Statistik om informationssam-
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hillet bor 1 framtiden vara lika naturlig som den statistik som SCB och andra stati-
stikansvariga myndigheter for nidrvarande gor p4 ménga omraden. Den ska dven
kunna anvidndas i modeller som syftar till att analysera hela eller delar av infor-
mationssamhillet.

Nutek har inom ramen for sitt uppdrag redovisat en rapport om framtida IT-stati-
stik (Behov av svensk IT-anvindningsstatistik — en forstudie, 1996). Rapporten
analyserar fragestéllningen savél pa individ-/hushallsniva som pa foretags-
/organisationsniva och samhallsniva. Den behandlar ocksa problemen med av-
gransningar mellan IT-relaterad produktion och konsumtion inom néringslivet.

Niér det géller individnivan foreslds bland annat en fortséttning av genomforda
datorvaneundersokningar, kompletterade med studier av sérskilda befolknings-
grupper. Pa organisationsnivén efterlyser NUTEK t.ex. mdjligheter att med ett
fatal nyckeltal oversiktligt kunna belysa omfattning och inriktning av invester-
ingar med IT-anknytning och framhaller behovet av att utveckla lampliga statis-
tiska métt. P4 samhéllsnivan framhaller man stdende undersékningar av elektro-
nikindustrin och IT-relaterade tjinsteforetag samt kompetensutveckling och kom-
petensforsorjning som viktiga insatsomraden for statistikframtagning. Elektronisk
handel och distansarbete ér tvd andra samhallsfenomen som framhalls som allt
viktigare att belysa med statistik.

SIKA ska, med utgadngspunkt fran den nationella IT-strategin och de insatsomré-

den som anges dér, foresla ett system for en samlad statistisk belysning av forhal-
landen och aktiviteter i det svenska samhéller dir informations- och kommunika-
tionsteknik har eller kan forvantas fa en framtradande roll.

Arbetet ska ske 1 samrad och samarbete med 6vrigt IT-statistikansvariga myndig-
heter samt andra myndigheter/organisationer med statistikansvar eller andra lik-
nande arbetsuppgifter med anknytning till IT-omradet. I uppdraget ingér dven att
foresla en lamplig ansvarsfordelning mellan berdrda myndigheter. Samrad ska
darfor ske med utvdrderingen av statistikreformen (Fi 1998:17).

Samordning och samverkan erfordras for att pd ett kompetent och resursmaéssigt
effektivt sitt forsorja uppdragsgivarna och andra intressenter i samhallet med
nodvéndig statistisk information om informations- och kommunikationsteknikerna
och deras anvédndning.

Arbetet ska paborjas snarast och ska genomforas baserat pé ett scenario for stati-
stikforsorjningen pé savél kort som medellang sikt. Uppbyggnaden ska ske i etap-
per, dér foreliggande uppdrag utgor den forsta etappen. Under denna etapp, som
omfattar en tredrsperiod, ska en basstatistik avgransas och utformas samtidigt som
kompletterande statistikprodukter ska utredas. Explorativa studier ska goras for att
testa nya metoder och instrument for statistisk belysning av omraden som inte
tiacks 1 dag. Utvecklings- och produktionsarbete ska dér sa dr nodvandigt
upphandlas i konkurrens. Den forsta etappen ska ge forslag till fortsatt utveck-
lings- och uppfdljningsarbete i kommande etapper.

Utvecklingsarbetet ska bygga vidare pa de resultat och riktlinjer som redovisats i
de tva rapporterna fran SCB respektive Nutek om framtida IT-statistik samt andra
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initiativ och utvecklingsplaner. Av stor vikt &r att statistiken medger jamforelser
savdl over tiden som internationellt. De samverkande myndigheterna ska bland
annat av dessa skél ta aktivt del 1 det utvecklingsarbete som péborjats inom EU.

IT-statistiken ska utformas s att mdjlighet ges att sérskilt belysa de omraden som
fatt sérskild uppmairksamhet sedan IT-propositionen antogs, namligen
- utbildningen som ett medel att frdmja delaktighet 1 informationssamhallet
(alla nivéer och stadier)
- tillgang till infrastruktur (individuell utrustning savil som regionala/ riks-
tackande nét, tjénster och andra system)
- elektronisk handel (omfattning samt strukturkonsekvenser) samt
- offentliga sektorns anvéndning av informationsteknik (stat, landsting,
kommuner).

8.3 ULF-undersokningen

ULF-undersdkningarna ér frimst avsedda att utgdra underlag for samhéllsdebatt
och reformarbete men kan ocksa utnyttjas for forskningsdndamal. Den statistik
som produceras ska belysa vélfarden - bade nuldge och fordndring dver tid, sam-
band mellan problem pa olika omrdden samt skillnader mellan olika befolknings-
grupper. Urvalet bestér av individer 16-84 ar. Unders6kningen genomf0rs arligen
1 form av kvartalsvisa undersokningar.

8.4 Arbetskraftsundesokningen (AKU)

SCB ér ansvarig for arbetskraftsundersokningen (AKU). Arbetskrafts-undersok-
ningarna utfors l16pande. Syftet med undersokningarna att beskriva aktuella sys-
selsattningsforhallanden och att ge information om utvecklingen pa arbetsmark-
naden. Arbetskraftsundersokningarna dr en urvalsundersokning, som genomfors
varje manad. Urvalspersonerna besvarar frdgor om sin arbetsmarknadssituation

under en viss vecka 1 manaden.
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