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Forord

Enligt regleringsbrevet for 2000 ska SIKA genomfodra en lagesanalys avseende
utvecklingen av informationstekniken ur kommunikationssynpunkt. Tanken &r att
lagesanal ysen ska ge en bild av hur tillgangen till och anvandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) ser ut i foretag och hushall samt
att forsoka belysa de effekter som IK T-utvecklingen kan ha pa kommunikations-
sektorns utveckling och samhdllet i stort.

Detta & den forsta lagesanalys som SIKA genomfoér pa IK T-omradet. Den har
darfor primart karaktaren av en statistiksammanstallning och innehdller en stor
mangd kommenterade statistikuppgifter fran olika kallor. Uppgifterna galler
tillgang till utrustning, generell anvandning och anvandningsomradena el ektronisk
handel, distansarbete och el ektroniska konferenser.

Arbetet med denna lagesanalys har utforts av en arbetsgrupp pa SIKA bestaende

av Anna Johansson, Christina Kvarnstrom och Annika Otz.

Stockholm i september 2000

Staffan Widlert
Direktor
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Sammanfattning

Tillgangen till informations- och kommunikationsteknik, IKT, & mycket hog i
Sverige. Svenskars tillgang till datorer och Internet & hogst i Europa. Aven
tillgangen till mobiltelefon & hdg, dock inte htgst i Europa.

Det &r framst i hushallen som tillgangen till datorer, Internet och mobiltel efoner
oOkat de senaste aren. Inforandet av s.k. personalkop av datorer har haft en stor
inverkan pa denna utveckling. Det & sma skillnader mellan méns och kvinnors
tillgang till IKT i hushdllen. Generellt sett sa okar tillgangen med inkomsten och
yngre personer har storre tillgang an aldre. Andelen individer med tillgang till
dator i hushallet 6kar ocksa med utbildningsniva. Tillgangen &r dessutom hogre i
hushall i vara storstader och andra storre stader an i glesbygden.

Pa arbetsplatser & det framst tillgangen till Internet som har 6kat under de senaste
aren. Paarbetet foljer tillgangen liknande monster som i hushallet nér det géller
faktorer som inkomst och lokalisering.

Aven om tillgangen inte skiljer sig namnvart mellan mén och kvinnor s anvander
man bade datorer och Internet i hdgre utstrackning an kvinnor. Den vanligaste
anvandningen av datorn i hushdllet &r att koppla upp sig till Internet. Att skota
hemmakontoret eller att spela spel & ocksa vanliga anvandningsomraden. Internet
nyttjas framst till att skicka e-post. Pa arbetet anvands Internet i forsta hand till
fakta- och informationssokning.

Svenska foretag &r vél rustade med modern kommunikationsteknik. Bade nér det
gdller Internet, e-post och egna hemsidor sa har svenska foretag tillgang till dettai
hogre utstrackning an genomsnittligt i EU. Tillgangen till Internet och e-post i
svenska foretag foljer foretagsstorleken. Ju fler anstéllda ett foretag har, desto
storre & sannolikheten att man har tillgang till dessa kommunikationsmedel.

| foretag anvands datorer i mycket hdg utstrackning i den interna administrativa
verksamheten, liksom fér inkdps- och forséljningsfunktioner. Internet anvandsi
hog grad som en informationskanal for foretagen déar de kan marknadsféra sig och
sina produkter och tjanster.

Sverige ligger langt framme &ven nér det géller elektronisk handel. En tiondel av
detaljhandel sforetagen erbjuder kunder méjligheten att bestélla varor eller tjanster
via Internet. Trots detta uppskattas dessa foretags forsaljning via Internet endast
uppgatill en dryg procentenhet av detaljhandelns totala forsajning. Elektronisk
handel beraknas dock 6kainom en snar framtid, da bade fler foretag siger sig
komma att erbjuda dennatjénst och fler individer sdger sig vara beredda att
handla pa nétet.
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| dag & det en liten andel av befolkningen som séager sig ha handlat nagot via
Internet. Det ar betydligt fler man &n kvinnor som gjort inkdp pa nétet. De
produkter som i storst utstrackning handlas pa detta sétt & musik, bocker och
dataprogram. Om fa har gjort inkOp sa ar det desto fler som anvander banktjanster
pa Internet. Aven har & man mer frekventa anvandare an kvinnor.

Distansarbete har annu inte fatt den omfattning som forutspaddestill foljd av IKT-
utvecklingen. Undersokningsresultat &r visserligen inte entydiga, men andelen av
arbetsstyrkan som regelbundet arbetar pa distans ar tamligen liten, ca

5-10 procent beroende pa vilken definition av distansarbete som anvéands. Det
egna hemmet & den plats fran vilken den storsta delen av distansarbetet sker. Man
arbetar pa distansi hogre utstrackning an kvinnor och forvarvsarbetande i
storstadsomraden & mer benagna att arbeta pa distans an forvarvsarbetarei dvriga
delar av landet.

Tele- och videokonferenser & nagot som fortfarande anvandsi liten utstrackning.
Den anvandning som férekommer sker oftast i tjansten. Storre féretag anvander
elektroniska konferenser i hogre utstrackning an foretag med farre anstéllda.
Relativt manga myndigheter har skaffat sig eller har planer att skaffasig
videokonferensutrustning. Mojligheterna att hyra studio runt om i landet &r ocksa
relativt goda.

Vad informations- och kommunikationstekniken far for |angsiktiga effekter pa
vart samhélle ar oklart bland annat darfor att IKT-utvecklingen & sa néra
integrerad med samhdllsforandringarnai stort att det &r svart att isolera dess
effekter. Vad som &r relativt tydligt & dock att arbetsmarknaden har utvecklats
mot mer "fria” anstallningsformer. Fler foretag anvander underkontraktrer och
konsulter for vissa funktioner i verksamheten. Aven om IKT skulle kunna ha
positiva effekter for glesbygden verkar det anda som att det & stader och storre
regioner som bast kan dra nytta av tekniken.

Manga forutspar att hemmet kommer att faen allt viktigare roll nér det géller att
vara centrum for olika aktiviteter. Gréansen mellan arbete och fritid kommer att
suddas ut allt mer. Bebyggel sestrukturen forutspas dock inte vara forema for
nagon drastisk forandring under den narmaste framtiden.

Aven resmonstren i samhallet kommer att péverkas av IKT. Totalt sett kommer
transporterna att 6ka men resandet kommer att se nagot annorlunda ut.
Arbetsresorna kan t.ex. bli férre men langre. Kollektivtrafiksystemen kan behdva
anpassastill langre och ibland interregionala pendlingsresor.
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1 Inledning

Kommunikationssektorn &r ett av de samhallsomraden som direkt och mycket
tydligt berérs av utvecklingen av informations- och kommunikationsteknik, IKT.
IKT i sig ger upphov till nya kommunikationsméjligheter men paverkar samtidigt
de grundl&ggande forutséttningarna for kommunikation, t.ex. i termer av nya
lokaliseringsmdnster, ny organisation av produktion och nya aktivitetsmoénster.
Efterfréagan pa kommunikationer, bade fysiska och elektroniska, kommer
darigenom att paverkas, antagligen bade innehallsmassigt och nivamassigt.

En av SIKA:s uppgifter & att samlain, sammanstalla, utveckla, analysera och
sprida planerings- och beslutsunderlag som behdvs for att uppfylla de mal som
statsmakterna har lagt fast for kommunikationssektorns utveckling. SIKA:s
uppdrag spanner dver hela kommunikationssektorn och técker sdledes in bade
fysiska transporter och informationstransporter.

Ett syfte med dennal&gesanalys &r att ge en nul &gesbeskrivning av hur tillgangen
till och anvandningen av IKT ser ut i Sverige, badei foretag och i hushall, samt
att, da det & mojligt, belysa hur tillstandet i Sverige ser ut relativt andra lander.
Ett ytterligare syfte ar att forsoka belysa de effekter IK T-utvecklingen kan ha pa
kommunikati onssektorns utveckling och pa samhéllet i stort. Ytterst &r det
kommunikationernas betydel se for ekonomisk tillvéxt, sysselséttning, langsiktigt
hallbar samhéllsutveckling samt allmanna vafardsma som bor stai fokus for
samhdllets intresse. | dennalagesanalys ligger dock fokus pa en underliggande
niva | forsta hand & det effekter paval av lokalisering av bostader och foretag
samt organisation av aktiviteter och verksamhet och vilka effekter detta
sammantaget kan fa pa behovet av transporter och kommunikation som studeras.

1.1 Innehall och disposition

Denna rapport fokuserar patillgang till IKT-utrustning hos individer och foretag
samt hur denna utrustning anvands for kommunikation av olika slag. Ett urval av
statistik fran olika organisationer och myndigheter presenteras. Vilken statistik
som funnits tillgéanglig har i stor utstrackning fatt bestéamma dispositionen inom
varje kapitel, vilket gor att kapitlen skiljer sig nagot &t i sina upplagg.

Tillganglig IKT-infrastruktur i Sverige— och i andralénder i de fall jamférelser
a mojliga och relevanta—redovisasi kapitel tva | efterféljande kapitel tre
redovisas uppgifter kring kommunikationsmonster, dvs. till vad och hur ofta IKT
anvands, hos olika grupper i samhdllet.

Kommunikationstillampningar som elektronisk handel, distansarbete och
telekonferenser som alla har stor potential att paverka kommunikationsmonstren,
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kartlaggs specifikt. Dessatillampningar behandlasi kapitel fyratill och med
kapitel sex.

| det avslutande kapitel sju redovisas uppgifter fran olika studier —empiriska och
mer teoretiska— kring IK T-tillampningars effekter pa organisation, lokalisering
och transporter.

SIKA har till dennaléagesanalys inte haft ambitionen att gora nagra egna analyser,
utan rapporten innehdller en sammanstalining av uppgifter fran befintliga studier.
SIKA har inte heller haft mgjlighet att i detalj granskatillforlitligheten i de data
som presenteras. Vi & dock medvetna om att kvaliteten i uppgifterna skiftar och
att de undersokningar som finns tillgangliga kan innehdlla of renliga uppgifter. |
vissafall har vi forsokt redovisa olika kéllor och ange skden till varfor de kan ge
delvis olika bilder av utvecklingen.
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2 Infrastruktur

| detta kapitel ges en kort ssmmanfattning av den tekniska utvecklingen inom
informations- och kommunikationsomradet. Vidare redovisas diverse
statistikuppgifter i ett forsok att ge en sammantagen bild éver hur IKT-
infrastrukturen ser ut i Sverige. Detta ger forutsattningarna for vilken anvandning
som kan kommatill sténd. Har redovisas dels uppgifter kring tillganglig fysisk
nétinfrastruktur runt om i landet, del's uppgifter om tillgangen till utrustning och
tjanster — som exempelvis datorer och Internet — hos hushall och foretag.
Kostnaden for att nyttja infrastrukturen &r ocksa en relevant faktor som paverkar
anvandningen och darfor presenteras aven nagra uppgifter kring priser i detta
kapitel.

2.1 Bakgrund

Natverksrevolutionen

Teknikutvecklingen, eller snarare teknikrevolutionen, inom IKT-omradet kan
beskrivas med hjdp av Moore’'s lag. Gordon Moore, en av grundarnatill Intel,
observerade 1964 att processorkapaciteten som kan kdpas for en given summa
pengar fordubblas var 18:e manad. Som en konsekvens av detta har kostnaden for
nastan alla produkter och tjanster som bygger pa digital teknik minskat
dramatiskt. Moore’s lag antas kunna hdlla &ven for utvecklingen under nésta
kvartssekel !

Det gér att skilja ut fyratekniska utvecklingslinjer som har varit en forutsattning
for den revolutionerande IK T-utvecklingen under senare ar:

a) Digitalisering

Material som tidigare varit analogt har kunnat dverforastill digitalaformat vilket
gor det mycket |éttare att kopiera, hantera, spara och transportera. Dessutom kan
alaformer av digitalt innehdll, som t.ex. text och video, kombineras sa att nya
innovativa produkter skapas och distribueras via samma plattform.

Digitaliseringen innebdr att nya, mindre arbetskraftsintensiva, processer kan tasi
bruk inom mediaindustrin. Flexibiliteten som digitaliseringen ger skapar dock
samtidigt problem nér det galler distribution av information och fragor uppstar
kring skatter, upphovsréttigheter och olaglig spridning.

! Europeiska Kommissionen, DG X I11/E, CONDRINET, Content and Commerce Driven Srategies
in Global Networks, Info 2000-programmet, 1998.
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Figur 2.1. Utvecklingen fran analog till digital teknik —tva exempel. Antalet
mobiltelefonabonnemang i Sverige fordelade pa analoga och digitala samt andelen
digitala accesslinjer i Sverige. Kalla: OECD 1999.

b) Okad bandbredd

Tillganglig bandbredd for transport av data har 6kat mycket snabbt och
transmissionskostnaderna har sunkit. Dettatill f6ljd av en expanderande
kommunikationsinfrastruktur somi sin tur & en effekt av teknisk utveckling. Nar
kapaciteten okar och priset minskar kommer alt fler produkter av typen video-on-
demand att bli tillgangligaviat.ex. Internet eller digital-TV.

3) Paketformedlande nat

Internet opererar pa ett Internetprotokoll (1P) som anvander paketférmedlande
teknik for att Oka effektiviteten. Information maste varadigital i ett |P-nétverk.
Paketférmedlande ndt kommer snart att béra det mesta av tel ekommunikations-
trafiken och ger mojligheter till nya telekommunikationstjanster for stora delar av
befolkningen.

4) Oppna standar der

Hard- och mjukvaruutvecklare bygger i stor utstrackning produkter och tjanster
baserade pa 6ppna standarder. En 6ppen standard innebér att kunden fritt kan
kombinera utrustning fran olikaleverantorer. Det framjar konkurrens och leder i
forlangningen till béttre och billigare produkter och tjanster.

"Den nya ekonomin” och innovationer

Enligt CONDRINET-rapporten® stédjer natverksekonomin marknadens behov —
béde uttryckta och latenta. Det diskuteras huruvida marknaden eller tekniken styr
utvecklingen och ger upphov till innovationer, men sannolikt &r det en mix av
bada. Marknaden styr genom att uttala behov och preferenser — slutanvandare
efterfragar produkter och tjanster som tillgodoser deras behov effektivare och
snabbare till 1agre kostnader. Tekniken styr genom att tillgodose uttryckta behov
panya sétt eller genom att tillgodose latenta behov.

Innovationer inom telekommunikationsomradet har traditionel It skett [angsamt.
Tekniken har visserligen forbéttrats men detta har inte medfort nagra radikalt nya

2 Europeiska Kommissionen, DG XI11/E, CONDRINET, Content and Commerce Driven Srategies
in Global Networks, Info 2000-programmet, 1998.
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produkter eller tjanster. Internet andrade pa allt detta. Marknadsaktorer har via
Internet fétt tillfalle att understka vad kundernavill men inte kan uttrycka. Manga
webbplatser pa Internet ar konstant innovativai den mening att de anpassar sig
bade till uttalade dnskemd fran kunder och till latenta behov som de kan upptécka
genom att observera beteendet hos de som besoker webbplatsen. Dessutom gor
den relativt 1aga kostnaden och det faktum att den webbaserade plattformen &r
Oppen att i det ndrmaste alla som har en intressant idée fér en produkt eller tjanst
kan marknadsfora den pa Internet.

Spridning av nya produkter leder till S-formade kurvor. | borjan av
spridningsfasen &r det endast ett fatal, 2-3 procent, innovativa anvandare av en
produkt. De innovativa anvandarna foljs sedan av de tidiga anvandarna som kan
avgransas med en spridningsgrad pa ca 10 procent. Déarefter foljer en tillvaxtfas
dér produkten spridsi resten av befolkningen. Olika produkter har olika snabba
spridningsforlopp och darmed mer eller mindre branta S-kurvor. Efter en period
sa borjar spridningskurvan plana ut och signalera att marknaden for produkten
borjar nd en méttnad. Olika produkter har olika genomslagskraft och S-kurvorna
planar darfor ut paolika nivaer.

100% —&—— Andel TV-hushall
......... Approximerad utveckling av
0/
80% TV-hushall, data saknas
——aA—— Kabel-TV-abonnemang i
60% / forhallande till antal hushall

40% / [
20% A“A

0% w w E— ‘ ‘
1950 1960 1970 1980 1990 2000

Figur 2.2. Spridning av TV-apparater i svenska hushall respektive antal Kabel-TV-
abonnemang i Sverige i forhallande till antalet svenska hushall. Kalla: ITU 1999.

Internet &r den teknik som utvecklats snabbast i historien. Efter att ha blivit
publikt sa nadde Internet efter barafyra ar 50 miljoner anvandare. Fér PC:n tog
det t.ex. sexton &r att nd lika manga. Natverksekonomin® f& genomslag nar en
tillrackligt stor andel av de potentiella anvandarna anser att anvandbara och
vardefulla produkter finnstillgéangliga over néatet. Denna andel anvandare brukar
kallas "kritisk massa’ for det ar nar denna & nadd som tillvéaxten i nyaanvandare
och darmed aven kommersiella aktiviteter kan 6ka snabbt. Ett dilemma & dock att
anvandare vill se produkten innan de bestémmer sig for att kdpa den och de som
sdljer produkter vill se en efterfrgan innan de tar fram en ny produkt.*

% Produkter i natverksekonomin kénnetecknas av att nyttan av produkten ékar med spridningen. Ett
exempel pa detta ar Internet. Ju fler anvandare, desto fler kan kommunicera via Internet och desto
hogre blir nyttan av att vara uppkopplad.

* Europeiska Kommissionen, DG XI11/E, CONDRINET, Content and Commerce Driven Strategies
in Global Networks, Info 2000-programmet, 1998.
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| en rapport fran Sveriges Tekniska Attachéer, STATT, sammanfattas de
viktigaste drivkrafterna bakom utvecklingen av béde efterfrégan och utbud .°> N&r
det galler hushdlls, foretags och organisationers efterfragan sa namns:

» Positivavérderingar och attityder till IKT
»  Prispautrustning och tjanster

» Formaga att anvanda tekniken

» Tillgang till infrastruktur

» Inkomstniva och inkomstfordelning

For utvecklingen av utbudssidan satar STATT upp fdljande tre drivkrafter:

¢ Internationell konkurrenskraft
« Tillgang till riskkapital
« Tillgang till kvalificerad arbetskraft

Tillvéxten av ndtverksekonomin har egentligen skett i ett antal efter varandra
foljande marknadsexplosioner. Forst i Nordamerika och Norden, féljt av vissa
marknader i Europa och mer nyligen Japan. Dessa marknadsexplosioner verkar
foljanagot som kallas Metcalfes Lag som sager att nyttan av ett natverk &ar lika
med dess antal anvandare i kvadrat. Skillnaden i tid mellan explosionerna beror pa
ett antal faktorer. De viktigaste for utveckling i dettafall & kanske inte de ovan
namnda drivkrafterna utan framst handlar det om accesskostnad och marknadens
uppdel ning med avseende pa sprakskillnader. Internet ar det ultimata exemplet pa
Metcalfes Lag eftersom Internet per definition mojliggér sammankoppling mellan
olika nétverk och apparater®.

2.2 Nat

Ohrlings PricewaterhouseCoopers (OPwC) presenterade i mars 1999 en
kartlaggning av den svenska | K T-infrastrukturen som gjorts pa uppdrag av Post-
och Telestyrelsen, PTS.” OPwC beskriver telekommunikationsmarknaden utifran
en vardekedja. Forsta steget i vardekedjan &r den nétinfrastruktur som krévs for att
tele och data ska kunna 6verforas. Dennainfrastruktur bestar oftast av kablar av
olikaslag - optisk fiber, koaxial- €ller koppartrad - men kan dven besta av tradl6sa
nét, t.ex. radiolankar. | det andra steget i vardekedjan konstrueras nét som
anvander sig av tillganglig underliggande infrastruktur dér sedan olikatyper av
andutrustning kopplas pa. Pa denna niva agerar natoperatérer som ofta hyr
underliggande kapacitet och sedan konstruerar sina egna nét, t.ex. Tele2. Det
tredje steget i véardekedjan utgors av s.k. service providers. Dessa levererar
tjanster till slutkunderna utan att bygga egen infrastruktur.

Infrastrukturen delas av OPwC (1999b) upp i tre nivéer:

® Sveriges Tekniska Attachéer, STATT, I T-mognaden i vérlden, Rapport 9901, 1999.

® Europeiska Kommissionen, DG XI11/E, CONDRINET, Content and Commerce Driven Srategies
in Global Networks, Info 2000-programmet, 1998.

" Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Kartlaggning av tele- och I T-infrastruktur, mars 1999b.
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e Somnat som &r rikstackande nét.

* Sadsnat som &r regional a/lokala ndt som exempelvis anvands for lokal trafik
men &ven for att ge en ort en uppkoppling mot stomnéten.

» Lokala accessnat som ger kopplingen mellan t.ex. hemmet och stadsnétet
inom ett mindre omrade. Det |okala accessnatet kan utgoras av t.ex. data- och
telenét, kabel-TV-nét eller mobila nét.

Stomnat

Enligt OPWC sa har omregleringen 1993 inte inneburit att ndgon mer omfattande
infrastruktur byggts pa nationell niva. Antalet somnétsaktorer pa den svenska
marknaden &r fa och utgors framforallt av Banverket, Svenska Kraftnét, Teliaoch
Teracom. Samtliga ags f.n. av den svenska staten.

Tabell 2.1. Vilka tjanster erbjuds pa respektive operatérs stomnat, 1999. Kalla:
OPwC 1999b.

Tjanst Teracom  Banverket Svenska Kraftnat Telia
Svartfiber® X X
Mindre &n 2 Mbit/s X X
Mer &n 2 Mbit/s X X X
Internetanslutning X) X
PSTN X
ISDN X

Nedan foljer kortfattade beskrivningar av respektive aktors stomnét med
tillhérande kartor, allt hamtat fran OPwC (1999b):

8 Med svartfiber menas ren fiber, dvs. fiber som saknar andutrustning. Denna kan olika operatérer
och kunder hyra foér att forse med valfri utrustning.
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Teracom: Teracoms radiolank anvandsi forsta hand till dverféringar av radio-
och TV-program, men &ven till tele- och datakommunikation.
Teracom har éver 100 radiolankstationer som finns placerade dver
helalandet med nagra mils mellanrum. Sedan ett par ar bygger
Teracom ut ett digitalt radiolanknét som successivt ersétter det
analoga nétet. Till storre del nar Teracom ut till sina slutkunder direkt
och utnyttjar endast i undantagsfall andra stadsnét och lokala
accessnét. Teracom erbjuder idag endast administrerad bandbredd.
Eventuellt kommer foretaget att i framtiden erbjuda
Internetanslutning. Hela nétet anvandsi dag for externt bruk.

Kiruna

Digitalt radiolanknat:

1*140/155 Mbit/s, dubbelriktat med skyddskanal, (1+1)DR
—— 2*140/155 Mbit/s, dubbelriktat med skyddskanal, (2+1)DR
= 3*155 Mbit/s, dubbelriktat med skyddskanal, (3+1)DR
= 4*155 Mbit/s, dubbelriktat med skyddskanal, (4+1)DR

Figur 2.3. Teracoms digitala radiolanksnat, 1999. Kalla: OPwC 1999b/Teracom.
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Banverket: Banverket har ett optiskt fiberkabelnét paca. 10 000 km langs med
banvallen. Antalet ssomnétsnoder & ca. 100 och planeras uttkas upp
till ca. 800 inom de narmaste tva &ren. Foretagets policy ar att |ata
ala operatOrer och natégare som sa 6nskar att ansluta sig till
Banverkets nét. | dagsléget séljs all dverkapacitet till externa kunder
i form av administrerad bandbredd pa mer &n 2 Mbit/s.

Glivare

Storuman

Befintlig optokabel 10 000 km

Kapacitet: 3 fiberpar om 25*40 Gbps

Figur 2.4. Banverkets fiberoptiska stomnat, 1999. Kalla: OPwC 1999b /Banverket.
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Svenska Kraftnat: Svenska Kraftnét har ett optiskt fiberkabelnét pa ca. 1800
km, vilket planeras byggas ut med ytterligare 1 200 km.
Genom utbyggnaden planeras dven antalet stomnatsnoder
utokas fran 30 till 50. Svenska Kraftnét hyr idag ut 22 av
fibernatets 24 fiberpar och planerar inte att tillhandahalla
andratjanster an svartfiber inom en 1-2 arsperiod. Forutom
sitt fiberoptiska nét har Svenska Kraftnét aven ett
radiolanksnét i Norra Sverige.

Ostersunde’

o,
v

", Sollefted
[ ] )

sundsvall $

] '-.
Qe Gavte &

Borldnge @

Befintlig optokabel 1800 km
Planerasoptokabel 1200 km

Kapacitet: 24 fibrer per optokabel

Figur 2.5. Svenska Kraftnats fiberoptiska stomnat, 1999. Kalla: OPwC
1999b/Svenska Kraftnat.
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Telia: Teliahar ett omfattande nét som byggts upp under 1ang tid utifrén en
optimal struktur for kretskopplade tjanster. Telia har inte lamnat ut nagon
dokumentation dver hela sitt stomnét utan har istallet Gverlamnat en karta
Over den del som enligt uppgift utgor det fiberoptiska stomnétet. Telia
erbjuder idag en mangd tjanster baserade pai huvudsak egen infrastruktur.

Figur 2.6. Telias fiberoptiska stomnat, 1999. Kalla: OPwC 1999b/Telia.
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Stadsnat

OPwWC redovisar i sin rapport (1999b) resultaten frén en enkatundersokning riktad
mot kommuner och kommunala el/energibolag, andra kommunala bolag samt
ovriga aktorer (t.ex. universitet och foretag). Enligt OPwC s finns mellan 138
och 205 stadsnét i Sverige. De absolut vanligaste égarnatill stadsnéten &r, forutom
Teliavars infrastruktur forekommer i alla kommuner, landets kommuner, som
ager gu av tio stadsndt. Om aven kommunernas indirekta dgande genom
kommunala bolag inkluderas &ger kommunerna 96 procent av landets stadsnét.
OPwWC anser att konkurrensen mellan stadsnaten ar begransad. Enligt deras
undersokning hade endast fyra procent av de svarande kommunerna mer &n tva
stadsnatsaktorer (bortsett fran Telia).

| OPwWC:s enkatundersokning framkom att den totala forbindel selangden av opto-,
koaxial- och kopparkabel i inrapporterade stadsnét & knappt 2 800 km. Det ar
optisk fiber som dominerar infrastrukturen i kommunerna, men det férekommer
aven relativt mycket kopparforbindelser. Det senare beror i manga fall pa att
aktorer dragit kopparkabel for telefoni samtidigt som de lagt ned optofibern.

km B Planeras
3000 - OFinns idag
2500 A
1013

2000 A
1500 4
1000 4 1691 40
500 - 883 140

0 T T 197 d

Optisk fiber Kopparkabel Koaxialkabel

Figur 2.7. Total forbindelselangd i km for alla stadsnat uppdelat per typ av kabel,
1999. Kéalla: OPwC 1999b.

Enligt OPwC:s understkning & den planerade utbyggnaden storst for optisk fiber,
dar en drygt 1 000 km 6kning av den totala langden planerasinom ett till tva ar.
Den storsta procentuel la utbyggnaden planeras av koaxialkabel, vilken férvantas
Okamed 71 procent.

| genomsnitt avser aktdrerna att bygga ut nétet med 44 procent inom en period om
1till 2 &. Den verkliga siffran for utbyggnad kan dock enligt OPwC vara
betydligt hogre an den som angesi rapporten, eftersom manga kommuner har
svarat att de planerar utbyggnader men inte kan specificera tidpunkt och
omfattning.

Efter det att ovanstaende undersokning genomfordes sa har staten beslutat att ge
stod till en bredbandsutbyggnad.® Detta stéd kan komma att paverka
utbyggnadstakten.

® | T-propositionen 1999/2000:86. Ett informationssamhalle for alla. Mars 2000.
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Antal

kommuner
100 - 84

80 -
60 1

40 -
17

20 - - 5 5
0 4 . — B 2
0-9 km 10-19 km  20-29 km 30 km
Km forbindelselangd/10 000 invavare

Figur 2.8. Forbindelselangd per 10 000 invanare, antal kommuner inom varje
intervall, endast de 111 kommuner som enligt enkaten har néatinfrastruktur, 1999.
Kalla: OPwC 1999b.

Stadsnaten &r idag relativt sma. Enligt OPwC:s enk&tundersokning har néstan tre
fjardedelar av Sveriges kommuner en forbindel selangd pa 0-9 km per 10 000
invanare. Endast nio procent av kommunerna har en forbindel seléngd pa 6ver

20 km per 10 000 invanare. Dessa kommuner dterfinns framforallt i sodra och
mellersta Sverige.

Av de kommuner i OPwWC:s undersokning som &ger stadsnat erbjuder 40 procent
nagon sorts kommersiell tjanst. Den vanligaste tjansten &r svartfiber, foljt av
uthyrda forbindel ser och Internetanslutning. Internet & den tjanst som de flesta
kommuner planerar att erbjudainom en kort framtid.

ISDN till hushall -I

ISDN till org. -3

Telefoni till hushall -]2
Telefoni till org. -E

Internet A=

Uthyrda forbind. >2Mb/s -II

Uthyrda férbind. <=2Mb/s -II

Svartfiber o4 ]

0 20 40 60 80 100 %
Figur 2.9. Andel kommuner som tillhandahaller olika kommersiella tjanster av de
kommuner som tillhandahaller ndgon kommersiell tjanst, 1999. Kalla: OPwC 1999b.

Lokalt accessnét

Telia & den klart storsta aktoren pa den lokala accessmarknaden, da man genom
sitt telenét nér i princip alasvenska hushall. Antalet fasta forbindelser per 100
invanare 1ag pa 68,5 procent under arsskiftet 1997/98.

Manga kommuner i OPWC:s studie har interna lokala accessnét som inte hélls
tillgangligafor hushdllen. Dessa nét kan sdledes inte ses som ett aternativ till t.ex.
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Telias rikstackande |okala accessnét. Det totala antalet kommuner i Sverige som
ager lokala accessnat som kommer hushdllen till godo uppskattas av OPwC till
20-30 stycken.

Kabel-TV-nétet kan fungera som ett alternativt accessnat om det uppgraderas.
Idag & ca. 2 500 000 svenska hushall anslutnatill kabel-TV och ca. 70 procent
har tillgang till kabel-TV.

Spridningen av mobiltelefoner i Sverige & stor vilket innebér att mobila nét skulle
varaen dternativ accessform. Nagra tecken pa att utvecklingen av mobil
kommunikation i Sverige skulle mattas av finnsinte. Snarare kommer savél
produktutveckling som teknik att ytterligare driva pa utvecklingen.

OPWC pépekar i sin rapport att konkurrensen pa den mobila marknaden &r storre
an i det fasta telenétet pa sa sétt att operatorerna konkurrerar med egen
infrastruktur. Telia & den mobiloperatdr som har den storsta tackningen av
befolkningen i Sverige. Telias tackning uppgdr till 99 procent medan de tva 6vriga
operatorernas, Europolitan och Tele2 (Comviq), téackning uppgar till strax over

96 procent. Skillnaden i tackning av befolkningen ar sdledes liten. Skillnaden i
geografisk tackning mellan operatorerna ar betydligt storre. OPwC anger att Telia
har en geografisk téckning pa 80-90 procent medan Europolitan och Tele2
uppskattas ha en geografisk tackning pa 40-60 procent.

Det finns saledes alternativ till Telias accessutbud. Digitala séndningar for kabel-
TV och land- och satellitbaserad mobilteknik ger mojligheter till en kad
konkurrens nér det géller accessnéten.

Utvecklingstendenser

| sin rapport gor OPWC bedémningen att ADSL™ via det befintliga kopparnétet,
tillsammans med access dver kabel-TV-nétet, troligen kommer att vara de
dominerande bredbands Gsningarna pa nagra ars sikt. Kraven pa olikatyper av
funktionalitet fran individer kommer att oka. Marknaden for accesstjanster
kommer darfér att diversifieras och kunna erbjuda olika former fér olika
situationer och behov.

En tydlig trend anges vara att vissa teleoperatorer véljer att speciaiserasig inom
sina respektive karnomraden, vilket kan ledatill att exempelvis en teleoperator i
huvudsak levererar tjanster medan en samarbetspartner star for nétdriften. Pa den
rena transportsidan kommer man att kunna se att aktorer som erbjuder enbart
transport av data strévar efter att bli allt storre for att kunna na skalfordelar. Pa
accessidan kommer man att se en mangd olika accessformer for olikaroller,
anvandare och tillfalen. Access utan tjansteinnehdl kommer dessutom att
efterfragasi hogre utstrackning, bade fran privatpersoner och foretag.

10 ADSL stér for Asymmetrical Digital Subscriber Line och &r en teknik som gér storre
overforingskapacitet pa vanliga tvétrédiga tel efonabonnentledningar. Overforingskapaciteten &r
hogrei enariktningen och mindre i den andra och kan sdledes utnyttjas for interaktiva tjanster som
inte behover lika stor kapacitet i bada riktingarna, t.ex. video.
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2.3 Kostnader for kommunikation

Enligt OPwC uppgick den totala marknaden (exkl. samtrafikavgifter) for fasta
telefonitjanster i Sverige till 25 miljarder kr 1998.M Av dessa stod intakter frén
fasta avgifter for 34 procent. Den samtal skategori som stod for storst andel var
lokalsamtal med 23 procent av marknadens vérde.

De fasta avgifternas andel av marknadsvardet har varit relativt konstant dver
tiden. Pa grund av den dkade anvandningen av mobiltelefoner sa har andelen av
marknaden for fast telefoni som harror fran samtal 6ver det fasta nétet till
mobiltelefoner okat. Till stor del som en foljd av en omstrukturering i
prisséttningen av olikatyper av samtal sa har lokal samtalens andel av marknaden
okat medan bade Sverigesamtalens och de internationella samtalens andelar har
siunkit. Nar det galler tillvaxten av lokalsamtal sdelen s beror denna éven pa att
volymerna har okat, framst beroende pa en dkad Internettrafik.

100% -
80% - m Owrigt
0 B Internationella samtal
60% 1 @ Till mobiltelefon
O Sverige-/Fjarrsamtal
40% ~
0O Regionsamtal
20% - m Lokal-/Narsamtal
m Fasta awjifter
0% -

1994 1995 1996 1997 1998

Figur 2.10. Vardet av den totala marknaden for fast telefoni férdelat pa olika
segment 1994-98, samtrafikintakter exkluderade. Kalla: OPwC 1999a.

Not: Prisférandring 1997: Regionsamtal togs bort, Narsamtal bytte namn till Lokalsamtal (tackningsomradet
minskade) och Fjarrsamtal bytte namn till Sverigesamtal (tdckningsomradet 6kade).

Prisforandring 1998: Tackningsomradet for Lokalsamtal dkas till att gélla for samma omrade som for
Narsamtalen tidigare.

Priserna for fast telefoni har forandrats en hel del under de senaste aren. Priserna
for lokalsamtal har 6kat medan priserna har pressats pa Sverigesamtal och
internationella samtal. Denna prispress ar en effekt av konkurrens mellan manga
aktorer samt att den internationella kapaciteten for telekommunikation har byggts
ut. Det senare har lett till storre samtalsvolymer vilket medgett prissénkningar.
Avregleringar har aven skett i manga andralander vilket &ven detta bidragit till
prissankningar for internationella samtal.

1 Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Den svenska marknaden for telekommunikation 1998, juni
1999a.
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Kr/minut m S\erige-/Fjarrsamtal
0,9 O Regionsamtal
0’8 b .
0,7 m Lokal-/Narsamtal
0,6 -
0,5 A
0,4 -
0,3 -
0,2 A
0,1 -
0 |

1994 1995 1996 1997 1998

Figur 2.11. Pris per minut hos Telia (dagtid, vardag exkl. moms) fér samtal som
varar i 5 minuter. Kalla: OPwC 1999a.

Under 1999 och 2000 har mycket hént nér det géller prisstrukturen for fast
telefoni. Flera operatérer borjade erbjuda Sverigesamtal till samma priser som
lokalsamtal. | borjan av detta & sa slopade Telia Sverigesamtalen helt och | &t
lokalsamtal staxan gallafor helalandet. Samtidigt hdjde Telia startavgiften for
lokalsamtalen. | tabellen nedan visas priset for samtal inom Sverige for ett urval
av de operatérer som erbjuder enhetstaxa.

Tabell 2.2. Prisjamférelse for samtal inom Sverige mellan ett urval av operatdrer
juni 2000. Kalla: Ring.Just.Nu, juni 2000.

Operator Pris/min Pris/min  Startavgift Exempel
Vard. 8-18  Ourig tid 5-minuters samtal dagtid
Tele2 20 ore 11 6re 45 ore 1,45 kr
Telia 23 ore 11,5 ore 45 ére 1,60 kr
Glocalnet - HemEl 18 ore 8,5 ore 50 ore 1,40 kr
Rix Telecom 19 dre 11 ore 40 o6re 1,35 kr
Utfors 20 ore 10 ore 40 ore 1,40 kr
Telitel 20 ore 9 ore 50 ore 1,50 kr
Abonnera 20 ore 11 o6re 48 ore 1,48 kr

P& den svenska mobiltelefonmarknaden finns tre operatérer? for GSM-
abonnemang och en operatér, Telia, ndr det galler NMT-abonnemang. NMT har
tappat stadigt 6ver aren medan en kraftig tillvaxt har skett nar det géller GSM-
abonnemang.

12 En fjarde operatér, norska Sense som hyr in sig p& Telias nét, intradde nyligen pd marknaden
men finns inte med i redovisningen i denna rapport.
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2000 - E
1000 -
- FEHEE
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Figur 2.12. Antal mobiltelefonabonnemang per operatér 1994-98. Kalla: OPwC
1999a.

Mellan dren 1994 och 1998 minskade Teliasin andel av marknadsvérdet for
mobiltelefoni fran 87 procent till 63 procent, en minskning som framst beror pa
NMT:s sunkande andel av marknaden. Telia GSM:s marknadsandel tkade dock
relativt mycket mellan 1997 och 1998 frén 40 procent till 50 procent.™®

mkr

12000 ~

10000 - H Europolitan
8000 - O Tele2
6000 A H Telia (GSM)
4000 O Telia (NMT)
2000 ~ ﬁ

0 —— — - ‘

1994 1995 1996 1997 1998

Figur 2.13. Vardet av mobila teletjanster per operatdr 199498, samtrafikintakter
exkluderade. Kéalla: OPwC 1999a.

Jamfors de olika operatérernas marknadsandelar i varde och marknadsandelar i
antal abonnemang framkommer att Europolitan och Telia GSM har en storre
andel métt i varde @n i abonnemang. For Tele2 ar det siledes tvartom,
marknadsandelen i varde & |&gre an i abonnemang. En forklaring till detta ar att
Tele2 satsat pa kontantkort dar intakterna per abonnemang ar |agre an intakterna
for andratyper av abonnemang.

Enligt en gemensam rapport fran Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och
K onkurrensverket 1999 kannetecknas den svenska mobiltel efonimarknaden av

3 Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Den svenska marknaden for telekommunikation 1998, juni
1999a.

1 Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrensverket, Svenska mobiltelemarknaden
ur ett konsument- och konkurrensper spektiv, december 1999.
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sma prisskillnader operatorer emellan. Prisernai Sverige ar enligt rapporten hogre
an i de nédrmast jamforbara landerna, detta &ven med beaktande av de
subventioner av mobiltelefoner som férekommer i Sverige.

En jamforelse mellan olika abonnemang och priser & svar att gora. Idag kan en
kund v&jamellan bortemot ett 90-tal*® olika abonnemang vars intrédesavgifter,
minutpriser, rabatter, Gppningsavgifter etc. skiljer sig . De inbordes skillnaderna
mellan olika abonnemang &r dock inte alltid sa stora. | tabellen nedan visas
kostnaderna for olika typer av kontantkort som 1998 stod for 25 procent *° av ala
abonnemang.

Tabell 2.3. Prisjamfdrelse for kostnader och samtalsavgifter fér kontantkort juni
2000. Kélla: Ring.Just.Nu, juni 2000.

Comviqg Kontant Europolitan EASY Telia Refill

Anslutningsavgift 100 kr 100 kr 100 kr
... varav pott som erhalls att ringa for 50 kr 100 kr 100 kr
Pris/minut i eget nat (vard. 8-18) 5,50 kr 6 kr 6 kr
Pris/minut i eget nat (6vrig tid) 0,75 kr 2 kr 0,80 kr
Pris/minut i annat nat (vard. 8-18) 5,50 kr 6 kr 6 kr
Pris/minut i annat nat (6vrig tid) 2 kr 3 kr 2 kr
Oppningsavgift per samtal 0,40 - 0,40 kr

Uppringd access™ till Internet tillhandahdlls for foretag av i stort sett allastorre
operatorer men till privatpersoner & det baraett fatal av de stérre operatdrerna
som erbjuder uppringda Internetforbindel ser. Det finns dock dessutom ett
hundratal aterforsédjare av Internetanslutningar dér de flesta erbjuder
gratisaccess.’®

Pa bara nagra ar har antalet Internetabonnemang med uppringd access okat
markant. Fran att ha varit 54 000 abonnenter arsskiftet 1995/96 s var siffran uppe
i 1,4 miljoner abonnenter vid arsskiftet 1998/99 enligt OPwC. Tillvaxten var som
storst mellan 1997 och 1998 da antalet abonnemang 6kade med 118 procent.
OPwWC gor bedémningen att hos de stora operatirerna &r ca. 25 procent
foretagsabonnemang och 75 procent privatabonnemang. Andelen
privatabonnemang & sannolikt &nnu storre for de mindre operatorerna.

1> Ring.Just.Nu, 2000

1° post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrensverket, Svenska mobiltelemarknaden
ur ett konsument- och konkurrensper spektiv, december 1999.

Y Trafiken transporteras &minstone till viss del i det allménna telenétet till skillnad frén fasta
Internetanslutningar som innebér dedikerade forbindel ser.

'8 Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Den svenska marknaden for telekommunikation 1998, juni
1999a.
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Figur 2.14. Marknadsandelar antal Internetabonnemang uppringd access, inkl.
ISDN, per operatér 1997-98. Killa: OPwC 1999a.

Det & de mindre aktdrerna som Okar sin marknadsandel. Mellan 1997 och 1998
bedomer OPwC att marknadsandelen for dessa gick fran nio procent till

21 procent. Alla de stérre operatérerna minskade sin marknadsandel mellan 1997
och 1998 och storst var minskningen for Tele2.

Nér det géller priser for uppringd access sa har dessa sjunkit betydligt i takt med
att allt fler operatorer konkurrerar. OPWC gjorde 1999 bedémningen att den
genomsnittliga manadskostnaden for ett abonnemang med uppringd access mer an
halverats sedan 1997."° K ostnaderna beddms ha fortsatt att sjunka efter detta.

2.4 Hushalls/individers tillgang till IKT

Tillgangen i Sverigetill olikatyper av kommunikationsutrustning & mycket hog.
En undersokning fran organisationen Svensk Handel visar att i marsi ar hade

64 % av befolkningen i Sverige tillgang till Internet.”> MM S, Mediamétning i
Skandinavien AB, som regelbundet méter tillgangen till persondatorer och
Internet i befolkningen i dldrarna 9-99 ar redovisar att andelen med tillgang till
datorer i marsi ar uppgick till 76 % och andelen med tillgang till Internet var i
detta & dersspann 69 %.%

Hur har tillgangen forandrats 6ver tid?

| hushall

Svenska hushdlIs tillgang till datorer okar stadigt men 6kningstakten tenderar
dock att mattas av nagot. De kommunikationsundersokningar som SIKA
genomfort vid fyratillfallen visar att varen 1996 hade 32 % av befolkningen i
Aldrarna 15-84 &r tillgang till dator i hushdllet. Ungefar ett och ett halvt & senare,
hosten 1997 hade denna andel okat till 47 %. Ytterligare ett ar senare, hosten

19 Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Den svenska marknaden for telekommunikation 1998, juni
1999a.

% gvensk Handel och Handels- og Servicenaeringens Hovedorganisasjon (HSH).

2! Mediamatning i Skandinavien AB, MMS AB, 2000.
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1998, sa & andelen med tillgang till dator i hushallet uppei 53 % for att hdsten
1999 ha okat till 67 %. Trots att tillgangen & hog sa & en fortsatt 6kning att vanta
da priserna sjunker och allt mer anvandarvanlig programvara finns tillganglig for
det storaflertalet.

80% 1
67%

60% - 53%
47%
40% 3%
0%

1996 1997 1998 1999

Figur 2.15. Tillgang till dator i hushallet 1996-99, andel i befolkningen i dldrarna
15-84 ar (1996 var, 1997-99 hdst). Kalla: SIKA KVU96 och 97, KOM98 och 99.

Den bild av utvecklingen som SIKA:s undersokning ger bekréftasi stort av andra
kéallor. Enligt Statskontoret som jamfort data fran en egen undersokning fran maj
1998 med data fran SCB:s understkning Datorvanor 1995, sd har andelen
individer i aldrarna 18-64 med tillgang till dator i hushdllet 6kat fran 28 % 1995
till 52 % 1998.”2 NORDICOM gor &rligen en undersskning, Mediebarometern,
som studerar tillgangen till och anvandningen av olika media bland befolkningen i
Adrarna 7-79 &r. Deras uppgifter redovisar en utvecklingen av tillgangen till
persondatorer i hushallen frén 38 % 1996 till 63 % 1999.%

En anledning till 6kningen av tillgangen &r onekligen att manga individer fatt
mojlighet att kdpa personaldatorer under de senaste aren. Enligt Statskontoret sa
har 27 % av de anstélldai privata foretag utnyttjat mojligheten att inhandla’hyra
en dator av sin arbetsgivare, medan motsvarande andel bland statligt anstallda &
17 % och bland kommunanstéllda 9 %. Enligt samma undersokning var ungefar
en av fem datorer i hushdllen kopta med ekonomiskt stéd fran (eller agda av)
arbetsgivaren.?*

Tillvaxttakten for Internet i hushallen har varit mycket hog under den senaste
femarsperioden. Fran att det enbart var 1 % av befolkningen i dldrarna 16-74 som
sade sig hatillgang till Internet i hemmen 1995 har andelen okat till 49 % 1999.

%2 Statskontoret, Elektroniska informationstjanster och mjuk infrastruktur i Sverige,
Informationstjanster i fokus, rapport 1999:40, 1999a.

% NORDICOM, Mediebarometern 1996 respektive 1997, 1998 och 1999, Géteborgs Universitet,
Medienotiser Nr. 1, 1997 respektive 1998, 1999 och 2000. 1997-2000.

2 Statskontoret, Elektroniska informationstjanster och mjuk infrastruktur i Sverige,
Informationstjénster i fokus, rapport 1999:40, 1999a.
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Figur 2.16. Tillgang till Internet i hushallen 1995-99, andel i befolkningen i aldrarna
16-74 ar. Kalla: Supermarket 2000.

NORDICOMs siffror fér personer 9-79 ar ligger pa en liknande nivamed en
andel individer med tillgang till Internet i hushallet som 6kat fran 8 % 1996 till

47 % 1999.% En liknande utveckling visar &ven siffror fr&n SIKA:s Kommunika-
tionsundersokningar pd. Populationen som studerasi dessa stracker sig fran 15 &
andaupp till 84 & och da ddre & de som i storst utstrackning saknar tillgang sa ar
totalsiffrorna ndgot lagre. Varen 1996 hade 4 % av befolkningen mellan 15 och 84
ar tillgang till Internet i hushallet. Denna siffra dkade till 31 % hosten 1998 for att
uppga till 49 % hosten 1999.%°

En annan kommunikationsteknik varstillgang stadigt har 6kat i utbredning under
de senaste aren & mobiltelefonin. Drygt tre fjardedelar av dlaindivider i ddrarna
16-74 & hade 1999, enligt en SIFO-undersokning som redovisasi tidningen
Superglarket, tillgang till en mobiltelefon i hushallet. Fem ar tidigare var andelen
16 %.

% NORDICOM, Mediebarometern 1996 respektive 1997, 1998 och 1999, Géteborgs Universitet,
Medienotiser Nr. 1, 1997 respektive 1998, 1999 och 2000. 1997-2000.

% gIK A, Kommunikationsundersskningen 1996-99, KV U96 och 97, KOM98 och 99.

2l SUPERMARKET, nr. 1-2, februari 2000.
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Figur 2.17. Tillgang till mobiltelefon i hushallet 1994-99, andel i befolkningen i
aldrarna 16-74 ar. Kalla: Supermarket 2000.

NORDICOMs siffror, dar enbart mobiltelefoner som &r privata eller som far
anvandas for privat bruk réknas, ligger av kanske denna anledning négot lagre an
siffrorna fran SIFO-undersokningen. 1996 redovisas att andelen i befolkningen i
Adrarna 9-79 & som har tillgang till mobiltelefon i hushdllet var 50 %.
Motsvarande andel 1999 var 73 %.%®

Siffror pa mobiltelefontillgang i hushallen ligger annu négot lagrei SIKA:s
Kommunikationsundersokningar. Har ingar dels nagot adre individer med en |ag
tillgang, dels sa racker det inte att det ska finnas en mobiltelefon i hushallet dar en
individ bor utan individen sjdv ska hatillgang till telefonen.
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Figur 2.18. Tillgang till mobiltelefon i hushallet 1996-99, andel i befolkningen i
aldrarna 15-84 &r (1996 var, 1997-99 host). Kalla: SIKA KVU96 och 97, KOM98 och
99.

% NORDICOM, Mediebarometern 1996 respektive 1997, 1998 och 1999, Géteborgs Universitet,
Medienotiser Nr. 1, 1997 respektive 1998, 1999 och 2000. 1997-2000.
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Pa arbetsplatser

Ungefar tre av fyra sysselsatta har tillgang till dator pa sin arbetsplats. Denna
siffrahar inte forandrats signifikant under de senaste aren vilket kan tyda pa att de
som har ett behov av dator i arbetet redan har fatt detta behov tillgodosett.”
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Figur 2.19. Tillgang till dator p& arbetsplatser 1996-99, andel bland sysselsatta i
aldrarna 15-84 ar (1996 var, 1997-99 host). Kalla: SIKA KVU96 och 97, KOM98
och 99.

Andrakallor visar palagretillgang men en storre tillvaxt nér det géller datorer pa
arbetsplatser. Statskontoret har t.ex. jamfort resultat de fatt fran en undersokning
1998 med resultat fran SCB:s Datorvaneundersokningar 1984, 1989 och 1995.
Skillnaderna kan delvis forklaras av att det ar olika understkningsar men framfor
alt beror avvikelserna pa att fragorna har formulerats olika. | SCB:s
undersokningar fragas om datoranvandning — " Anvander du dator i ditt arbete”
medan det i SIKA:s understkningar fragas om datortillgang — " Har du tillgang
till dator pa din arbetsplats’.*

Tabell 2.4. Andelen som anvander PC i arbetet aren 1984, 1989, 1995 och 1998,
fordelat pa kvinnor respektive man. Procent av antalet sysselsatta. Kalla:
Statskontoret 2000.

Kon 1984 1989 1995 1998
Kvinnor 21 31 48 65
Man 25 34 54 66
Totalt 24 32 51 66

| tabellen ovan &r det noterbart att i takt med att andelen datoranvandare har tkat
sa har skillnaden mellan kénen, som helatiden varit mycket liten, minskat
ytterligare.

Tillgangen till Internet har vuxit dramatiskt pa arbetsplatserna runt om i landet
under de senaste aren. Under varen 1996, sade sig 18 % av alaforvarvsarbetande

? g|K A, Kommunikationsundersdkningen 1996-99, KV U96 och 97, KOM98 och 99.
% statskontoret, Efterfrgan pa tjanster via Internet, Informationstjanster i fokus, Rapport
1999:44. 2000.
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hatillgang till Internet pa sin arbetsplats. Hosten 1999 var motsvarande andel
uppei 58 %.
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Figur 2.20. Andel av forvarvsarbetande som har tillgéng till Internet pa
arbetsplatsen 1996, 1998 och 1999 (1996 var, 1998-99 host). Kalla: SIKA KVU96,
KOM98 och 99.

Forvarvsarbetandes tillgang till mobiltelefon i arbetet har okat relativt lite under
de senaste aren. Hosten 1999 var det drygt 4 av 10 forvarvsarbetande som sade sig
hatillgang till en mobiltelefon i arbetet.
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Figur 2.21. Tillgang till mobiltelefon i arbetet som arbetsgivaren betalar for
1996-99, andel bland férvarvsarbetande (1996 var, 1997-99 host). Kalla: SIKA
KVU96 och 97, KOM98 och 99.

SIKA Rapport 2000:8



33
Hur ser tillgangen ut i olika grupper?

Tillgangen till datorer och annan kommunikationsutrustning varierar beroende pa
vilken referensgrupp — familj och status—en individ tillhdér men &ven beroende
paindividens personliga karakteristika som t.ex. alder, kon, sysselséttning,
inkomst. lansprakstagandet av ny teknik gar sdledes olika fort i olika grupper av
samhédllet.

| hushallen

En faktor som diskuteras nér det géller spridningen av ny teknik & kon. Under de
senaste aren har det funnits en liten skillnad mellan kvinnor och man nér det géller
datortillgang. Aven om skillnaden har minskat nagot s& har den inte helt
forsvunnit. Hosten 1999 sa hade 69 % av méannen tillgang till dator i hushallet
medan andelen kvinnor med tillgang uppgick till 65 %.*

80% 7
0,

60% A
40% -

20% A

O% L} )
Man Kvinna Totalt

Figur 2.22. Andel man respektive kvinnor i aldrarna 15-84 &r som har tillgang till
dator i hushallet, 1999. Kalla: SIKA KOM99

En faktor som har stor paverkan patillgangen till ny teknik & dder. Ungdomar &r
den grupp som har storsta tillgangen till dator. Sedan sjunker tillgangen négot
med aldern for att dramatiskt ga ner for personer som &r 65 ar eller dldre.

1 SIKA, Kommunikationsundersskningen 1996-99, KV U96 och 97, KOM98 och 99.
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Figur 2.23. Andel i olika aldersgrupper som har tillgang till dator i hushallet, 1999.
Kalla: SIKA KOM99.

Bortsett fran den lagstainkomstklassen, som innehaller manga ungdomar, sa finns
ett klart samband mellan tillgangen till dator och inkomstniva. En orsak till detta,
bortsett fran att kopkraften naturligtvis &r storre bland individer som tjanar mer, ar
att arbetsuppgifter hos hdginkomsttagare ofta & av den karaktaren att
kommunikationsbehoven &r storre.
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Figur 2.24. Tillgang till dator i hushallet efter arsinkomst, andel i befolkningen i
aldrarna 15-84 ar, 1999. Kalla: SIKA KOM99.

Det finns &ven tendenser till skillnader i individerstillgang till dator mellan olika
typer av orter. Datortillgangen & som hogst i storre tétorter, dvs. Stockholm,
Goteborg och Malmo foljt av andra storre stader. Tillgangen minskar sedan nagot
nar befolkningstétheten avtar. Tillgangen till dator ar siledes |&gst i Norra
glesbygden.
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Tabell 2.5. Tillgang till dator i hushallet efter typ av boendeort, andel i befolkningen
i aldrarna 15-84 ar, procent, 1999. Kélla: SIKA KOM99.

Boendeort Andel, %
Stockholm 71
Goteborg och Malmo 72
Storre stader 68
Sodra mellanbygden 60
Norra tatbygden 60
Norra glesbygden 56
Hela riket 67

Aven utbildningsniva spelar in pa datortillgéngen. Detta visar siffror frén
NORDICOM.

Hogskola/universitet

0,
>3ar 83%

Hogskola/universitet
1-3 ar

Gymnasial
utbildning >2&r

Gymnasial
utbildning 1-2 ar

Foérgymnasial
utbildning 9-10 &r

Foérgymnasial

0,
utbildning <ar 29%

0% 20% 40%  60% 80%  100%

Figur 2.25. Tillgang till dator i hushallet efter utbildning, andel i befolkningen i
aldrarna 9—79 ar, 1999. Kalla: NORDICOM 2000.

Tillgangen till Internet foljer i storadrag sammamonster som tillgangen till
datorer. | SIKA:s Kommunikationsundersokning 1999 & ungdomar den grupp
som har den storsta tillgangen och sedan sjunker andelen med dldern. Totalt sett
hade 49 % av befolkningen i ddrarna 15-84 &r tillgang till Internet i hushallet
hosten 1999.
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Figur 2.26. Andel i olika aldersgrupper som har tillgang till Internet i hushallet,
1999. Kalla: SIKA KOM99.

En nagot annorlunda bild av &l dersstrukturen ger en undersokning genomford vid
Tema Teknik och social férandring, Tema T, vid Linkdpings universitet.* En
forklaring till skillnaden kan vara att respondenternai undersokningen fétt
redogora for tillgangen till Internet och e-post. Tillgangen i den dldsta
Aldersgruppen (hér bestdende av individer i aldrarna 65 till 80 &) & aveni denna
undersokning 13g.
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Figur 2.27. Andel i olika &ldersgrupper som har tillgang till Internet och e-post i
hushallet, 2000. Kalla: Andersson 2000.

Tillgangen till Internet och e-post i hushallet &r relativt lika mellan kdnen med ett
litet forsprang for ménnen. Mellan individer med olika utbildningsniva sa ar
daremot skillnadernai tillgang stora. | gruppen med enbart grundskol eutbildning
har 24 % tillgang till Internet och e-post i hushdllet medan motsvarande andel
bland personer med akademisk utbildning & 71 %.

% Andersson, P. Tillgang till och anvandning av Internet och e-post i Sverige, Arbetsnotat Nr 221,
Tema Teknik och social forandring, Linkdpings universitet, maj 2000.
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Tabell 2.6. Tillgang till Internet och e-post i hushallen, andel i befolkningen i
aldrarna 15-80 ar, 2000. Kalla: Andersson 2000.

Kon Andel, % Utbildning Andel, %
Méan 54 Grundskola 24
Kvinnor 49 Gymnasium 55
Totalt 51 Akademisk 71
Totalt 51

For att atergatill att separat studeratillgangen till Internet i hushallet s varierar
arsinkomsten mellan 80 000 kr och 160 000 kr i den inkomstgrupp med | &gst
tillgang 1999. Den allral&gstainkomstgruppen har en mycket hog
Internettillgang. En forklaring till detta ar, som tidigare namnts, att denna
inkomstgrupp i stor utstréackning bestar av barn och ungdomar som bor kvar
hemma. Bland hoginkomsttagare (personer med arsinkomst > 240 000 kr) sa har 3
av 4 tillgang till Internet i hushdllet.
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Figur 2.28. Tillgang till Internet i hushallet fordelat efter arsinkomst, andel i
befolkningen i aldrarna 15-84 ar, 1999. Kalla: SIKA KOM99.

Tillgangen till Internet & hogst i Stockholmsomradet. Generellt sa &r tillgangen
hogrei storstadsomrédena och i storre stader ani de 6vrigaregionerna. Siffrornai
Norra glesbygden och Norra tétbygden ska behandlas med férsiktighet da antalet
observationer frén dessa regioner var litet.

Tabell 2.7. Tillgang till Internet i hushallet efter typ av boendeort, andel i
befolkningen i aldrarna 15-84,1999. Kalla: SIKA KOM99.

Region Andel, %
Stockholm 57
Goteborg och Malmo 51
Storre stader 50
Sodra mellanbygden 42
Norra tatbygden* 45
Norra glesbygden* 43
Hela riket 49

Not: *f& observationer
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Vid en jamforelse mellan tillgangen till Internet och hur manga som har tillgang
till datorer sa visar siffrorna ovan att andelen som har anslutning till Internet i
hushallet & ca 20 procentenheter |agre an andelen som har tillgang till dator i
hushallet. Ungefar 7 av 10 med tillgang till dator hemma har sdledes aven tillgang
till en Internetuppkoppling dar.

Nér det galler vilken 6vrig kommunikationsutrustning som en individ har tillgang
till i hushallet sa skiljer sig fordelningen i olika aldersgrupper och inkomstgrupper
& beroende pavilken typ av utrustning som studeras. Nastan alla, 98 %, har
tillgang till vanlig telefon i hushallet. Lagst tillgang (96 %) har ungdomar i
&ldrarna 15 till och med 24 &>

Tabell 2.8. Andel som har tillgang till olika typer av kommunikationsutrustning i
hushallet fordelade efter alder, 1999. Procent. Kélla: SIKA KOM99.

Alder Vanlig telefon Mobiltelefon Telefonsvarare Fax
15-24 96 72 41 17
25-44 98 70 42 22
45-64 98 63 32 21
65-84 100 32 7 4
Samtliga 98 60 32 18

| genomsnitt har 60 % av befolkningen tillgang till mobiltelefon som hushallet
betalar for. Bland ungdomar & denna andel hela 72 %. Telefonsvarare har 32 %
av befolkningen tillgang till medan 18 % har tillgang till telefax i hushallet. For
alla kommunikationssétt som namns ovan, undantaget vanlig telefon, sa ar
tillgangen klart |agst bland personer ddre dn 65 ar.

Att det & ungdomar som i storst utstréckning har tillgang till mobiltelefon visas
aven av siffror fran SIFO som refererasi tidningen Supermarket (2000). Dock har
adre personer i betydligt hogre utstrackning tillgang till mobiltelefon i hushallet
an vad de har tillgang till datorer och Internet. | dldersgruppen 65-74 ar var
tillgangen till mobiltelefon i hushallet 54 % ar 1999.

¥ SIKA, Kommunikationsundersskningen 1996-99, KV U96 och 97, KOM98 och 99.
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Figur 2.29. Andelen svenskar i olika aldersgrupper med tillgang till mobiltelefon i
hemmet, 1999. Kélla: Supermarket 2000.

Alladetyper av kommunikationsutrustning som redovisas i tabellen nedan okar
med inkomsten, undantaget den |agsta inkomstklassen. Dennainkomstklass
innehaller, som det tidigare namnts, manga ungdomar vars hogatillgang till
kommunikationsutrustning paverkar nivan.

Tabell 2.9. Andel som har tillgéng till olika typer av kommunikationsutrustning i
hushallet fordelade efter arsinkomst. Procent. Kalla: SIKA KOM99.

Arsinkomst Vanlig telefon Mobiltelefon Telefonsvarare Fax
0-80000 96 70 36 18
80001-160000 99 55 24 10
160001-240000 100 69 33 17
240001- 99 62 45 27
Samtliga 98 60 32 18

Hushall med barn ar dver lag medietdtare an hushal utan barn. Detta visar bl.a
siffror fran den s.k. RiksSOM -undersokningen 1997 som sammanstallts av

Bergstrom i en rapport fran Institutionen for journalistik och masskommunikation

vid Goteborgs universitet®. Hushll med barn har till exempel video och
persondator i hogre utstrackning dn andra hushdll. En forklaring till detta &r att
vuxnai dessa hushal ofta & yngre och kan tankas folja de monster som unga
generellt foljer. En annan forklaring kan vara att det & barnen som efterfragar
videon och datorn.

% Bergstrom, A. Internet i svenska hush&ll hosten 1997, Arbetsrapport nr 90, Institutionen for
journalistik och masskommunikation, Goteborgs Universitet, 1999.
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Tabell 2.10. Medieinnehav i olika grupper efter hushalls hushallstyp — hdsten 1997
(procent). Kélla: Bergstrém 1999.

Hushallstyp*

Ensam- Ensam- Gift/'samman- Gift/samman-
stdende utan  stdende boende utan  boende med
Medieteknologi Alla, % barn, % med barn, % barn, % barn, %
Minst en TV 95 93 96 97 97
Minst tre TV 18 14 35 15 26
Text-TV 74 62 68 78 86
kabel-TV 40 43 42 39 42
Parabol 22 16 20 23 26
Video 76 63 86 77 94
Telefon 94 93 96 96 96
Telefonsvarare 33 34 35 31 39
Mobiltelefon 56 42 56 56 72
CD-spelare 72 68 90 64 90
Fax 16 12 12 16 21
Persondator 43 37 64 37 59
Antal svar 1754 435 69 770 407

Enligt Bergstrom (1999) &r det i forsta hand tva faktorer som paverkar innehavet
av persondatorer i hushallen — en aldersfaktor och en social faktor som kan
exemplifieras med social klasstillhorighet (hér anvands en indelning i
arbetarfamiljer och hogre tjansteméan). Om dessa faktorer jamfors Gver tid fas
foljande uppstallning:

1995 1997
Effekt av Effekt av
15-29 & 65-80 ar alder 15-29 & 65-80 ar alder

Arbetarfamilj 23 1 @ 50 6
Hogre tjansteman 57 28

74 36
Effekt av klass @

Figur 2.30. Andel med tillgang till dator i hushallet efter social klass och &lder, 1995
och 1997 (procent). Kélla: Bergstrém 1999.

Tillgangen till dator & hogst bland yngre, oavsett social klass, och bland hégre
tjansteman, oavsett lder. Vid en jamforelse av tillgangen 1997 med tillgangen
1995 sa syns att skillnaden mellan hogre tjansteméan och arbetarfamiljer tenderar
att jamnas ut bland yngre. Skillnaden mellan adersgrupperna okar daremot.

Sett till vilkatjanster och vilken kringutrustning som olika grupper har kopplat till
sin dator sa &r tillgangen hogst bland yngre och personer i yrkesverksam alder nar
det galler kommunikationsutrustning som modem och Internetuppkoppling.
Tillgangen &r daremot jamnare férdelad 6ver olika samhallsklasser. Liknande
monster aterfinns nar det galler tillgangen till en personlig e-postadress.
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Tabell 2.11. Datorutrustning i olika grupper bland dem som har persondator i
hushallet hosten 1997 (procent). Kalla: Bergstrém 1999.

Utrustning/tjanst Alla Alder Social klasstillhérighet
15-29 30-49 50-64 65-80 Arb Lti Hf Efo

Modem 50 47 54 51 25 52 49 56 44
CD-ROM 43 43 47 41 9 40 44 53 38
Internetanslutning 64 65 72 54 19 70 64 62 65
Personlig e-postadress 35 39 36 32 9 33 38 40 31
Egen hemsida 10 13 9 7 6 13 8 10 7
Antal svar 753 236 327 150 32 232 227 138 71

Not: Arb = Arbetare, Ltj = Lagre tjansteman, Htj = Hogre tjansteman, Efo = Egna foretagare.

Egna hemsidor liksom CD-ROM-l&sare & dock vanligast hos yngre samt hos
arbetare. Bergstrom menar att detta hénger ihop med anvandningen av
utrustningen. | dessa grupper anvands troligen utrustningen oftare i
underhalningssyfte an i andra grupper.

Pa arbetsplatser

Bland forvarvsarbetande var tillgangen till datorer i arbetet enligt SIKA:s

K ommunikati onsundersokning, KOM99, sa htg som 77 % hosten 1999. Ingen
skillnad i tillgang mellan forvarvsarbetande mén och férvarvsarbetande kvinnor
kunde pavisasi denna undersokning.

En undersokning som Statskontoret gjorde 1998 visar pa betydligt |agre tillgang
bland forvarvsarbetande, 66 %. Skillnaden mellan mén och kvinnorstillgang i
arbetet var i undersdkningen endast 1 %.%
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Figur 2.31. Andel forvarvsarbetande med tillgang till dator i arbetet efter alder,
1999. Kalla: SIKA KOM99.

| arbetet &r det personer i ddrarna 25-44 som har den hogsta tillgangen till
datorer, foljt av personer i den dldre aldersgruppen, 45-64 ar. Ungdomar som
forvarvsarbetar har den lagstatillgangen till datorer i sitt arbete. Detta & dock en
grupp dar man kan téanka sig att variationernainom gruppen &r stor. De allra

% Statskontoret, Efterfrgan pa tjanster via Internet, Informationstjanster i fokus, Rapport
1999:44. 2000.
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yngsta kan dra ner genomsnittet for hela &l dersgruppen. | Statskontorets
undersokning fran 1998 &r det t.ex. ungdomar i ddrarna 18-19 som i storst
utstrackning har tillgang till datorer i arbetet, andelen & sa htg som 83 %.

Tillgangen till dator i arbetet 6kar med inkomsten. En anledning till detta ar att

arbetsuppgifter i lagre inkomstklasser tenderar att varamindre
kommunikationsi ntensiva och behovet av datorer m.m. ar darmed inte lika stort.
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Figur 2.32. Andel forvarvsarbetande med tillgang till dator i arbetet efter inkomst,
1999. Kalla: SIKA KOM99.

| Sverigestre storsta stader, Stockholm, Géteborg och Mama, & andelen
forvarvsarbetande med tillgang till dator i sitt arbete som hogst. For 6vriga
omraden &r tillgangen nagot |agre men relativt jamnt fordelat, Norra glesbygden
undantaget. Uppgifternafor Norra glesbygden samt fér Norra tétbygden &r dock
osakra pa grund av fa observationer.

En forklaring till de regionala skillnaderna kan aterigen vara kopplad till vilket
kommunikationsbehov som &r knutet till olikatyper av arbeten. | jamforelse med
resten av landet & en storre andel av arbetena som finnsi Stockholm, Géteborg
och Mamé inom tjanstesektorn och fler av de anstéllda har darmed behov av
kommunikationsutrustning i sitt arbete.

Tabell 2.12. Tillgang till datorer i arbetet efter typ av boendeort, andel bland
forvarvsarbetande, 1999. Kélla: SIKA KOM99.

Region Andel, %
Stockholm 84
Goteborg och Malmo 86
Storre stader 73
Sddra mellanbygden 75
Norra tatbygden* 72
Norra glesbygden* 49
Hela riket 77

Not: * f& observationer
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Aven tillgangen till Internet i arbetet uppvisar vissa skillnader mellan mén och
kvinnor. Bland forvarvsarbetande man sa hade 61 % tillgang till Internet i sitt
arbete 1999 medan motsvarande andel for forvarvsarbetande kvinnor var 54 %.

Liksom for datorer var det individer i den mellersta ddersgruppen, 25-44 &r, som
hade den hégsta Internettillgangen i arbetet. Lagst tillgang hade ungdomar mellan
15 och 24 &r.

80% -
65%

60% - 54%
40%

40% -

20% -

0%

15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar

Figur 2.33. Andel forvarvsarbetande med tillgang till Internet i arbetet efter alder,
1999. Kalla: SIKA KOM99.

Statskontoret redovisar tillgangssiffror for téatare ddersintervall, med start i
adersgruppen 18-19 &r. | denna adersgrupp hade 76 % tillgang till en
Internetansl utning pa arbetet 1998. Andelen sj6nk sedan med aldern. Totalt sett
var tillgangen till Internet i arbetet bland forvarvsarbetande 43 % i Statskontorets
undersokning 1998.%°

Bland dem med tillgang till dator i arbetet & det fler i de hogre ani delagre
inkomstklasserna som aven har tillgang till Internet i arbetet. Detta gor att tillgang
till Internet i arbetet &r starkare korrelerad med inkomsten an tillgangen till
datorer.

% Statskontoret, Efterfrgan pa tjanster via Internet, Informationstjanster i fokus, Rapport
1999:44. 2000.
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Figur 2.34. Andel av forvarvsarbetande som har tillgang till Internet i arbetet efter
inkomst, 1999. Kalla: SIKA KOM99.

Siffror fran Statskontoret visar att det &r betydligt vanligare att haen
Internetanslutning i arbetet om man & egen féretagare &h om man ar anstalld.
Nastan tre av fyra egna foretagare har en Internetans utning pa arbetet medan
37 % av de anstéllda har tillgang till Internet.*’

Aven nér det galler 6vrig kommunikationsutrusning s har férvarvsarbetande
ungdomar generellt sett den lagstatillgangen i arbetet medan individer i ddrarna
2544 & har den hogsta tillgangen. Tillgang till vanlig telefon & hdg och jamt
spridd mellan aldrarna, dock med nagot |&gretillgang i den yngsta
aderskategorin.

Tabell 2.13. Andel av forvarvsarbetande som har tillgang till olika typer av

kommunikationsutrustning i arbetet efter alder, 1999. Procent. Kéalla: SIKA KOM99.

Alder Vanlig telefon Mobiltelefon Telefonsvarare Fax
15-24 86 18 16 76
25-44 93 49 45 83
45-64 94 41 33 79
Samtliga 93 43 38 81

Relativt manga, ca8 av 10 forvarvsarbetande, har tillgang till fax i arbetet. Drygt
4 av 10 har tillgang till mobiltelefon i arbetet och néstan lika manga har tillgang
till telefonsvarare.

%" Statskontoret, Efterfrgan pa tjanster via Internet, Informationstjanster i fokus, Rapport
1999:44. 2000.
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Tabell 2.14. Andel av forvarvsarbetande som har tillgang till olika typer av
kommunikationsutrustning i arbetet efter arsinkomst, 1999. Procent. Kalla: SIKA
KOM99.

Arsinkomst Vanlig telefon Mobiltelefon Telefonsvarare Fax
0-80000 76 21 22 76
80001-160000 93 24 22 72
160001-240000 92 35 34 80
240001- 95 68 53 91
Samtliga 93 43 38 81

Tillgangen till mobiltelefon, telefonsvarare och fax i arbetet stiger med inkomsten.
Detta gédller framst utrustning som & mer individuell, som mobiltelefon och
telefonsvarare, medan skillnadernai tillgang nér det galler en faxapparat som kan
delas av flerainte &r lika stora.

2.5 Foretags tillgang till IKT

| arsboken fran EITO (1999) uppskattas att antal et Internetabonnemang som
innehades av foretag i Sverige 1998 uppgick till ca. 175 000. | arsboken
presenteras aven resultat fran en intervjuundersokning som genomforts hos ett
antal féretag inom EU och Norge. Enligt denna undersokning sa hade s manga
som 88 % av de svenska foretagen tillgang till Internet. E-post hade ocksd manga
foretag, 76 %, tillgang till. Egnainterna nét hade drygt halften av de tillfragade
foretagen i Sverige medan drygt 4 av 10 var kopplad till nigot Extranat®®,

100%
88%

80% | 76%

60% - 54%

£0% | 43%

20% H l
0% -

E-post Internet Intranat Extranat

Figur 2.35. Andel organisationer med tillgang till e-post respektive Internet i
Skandinavien 1998. Kélla: EITO 1999.

Under februari och mars 1999 genomférde Empirica (1999) en studie déar

europeiska foretags anvandning av Internet bland annat undersoktes. Resultatet
fran stléglien redovisasi en rapport fran NUTEK (1999a) och presenterasi tabellen
nedan.

% Med Extranét avses ett gemensamt natverk dar flera organisationer/féretag har mojlighet att
koppla upp sina datorer och dar informationsutbyte kan ske.
% NUTEK, Electronic Commerce and New Ways of Working in Sweden, November 1999a.
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Tabell 2.15. Tillgang till Internet, e-post och intranét i svenska foretag 1999.
Fordelat pa foretagsstorlek. Andel foretag, procent. Kalla: NUTEK 1999a.

Antal anstéllda
0-9 10-49 50-199 200-499 >500 Medelvarde

Internet 59 86 93 90 100 83
E-post 68 89 85 92 97 84
Intranét 28 51 68 68 85 56

Resultatet fran studien visar att tillgangen till Internet, e-post och intranét i

svenska foretag &r korrelerat med foretagsstorleken. Ju fler anstéllda, desto stérre

andel foretag som har tillgang till dessa kommunikationsmedel. Undantagen &r
Internettillgangen hos foretag med mellan 200 och 499 antal anstéllda samt
tillgangen till e-post hos foretag med mellan 50 och 199 anstéllda.

Mer an halften av de svenska foretagen har en webbplats pa Internet. Aven sma

foretag (0-9 anstédllda) &r i hog utstréckning representerade pa nétet. Bland de sma

foretagen har 39 % en egen webbplats.*

En liknande bild av foretagens tillgang till IKT gesi TELDOK s arshok 2000, d&r

resultat fran en intervjuundersokning av sm& och medel stora foretag inom EU
redovisas. Av undersokningen framgér att foretag i Sverige & mer medietéta an
EU-genomsnittet.

100% - 94% 93% B Sverige
85% 84%
80% - OEU
60% - 58%
40% -
20% ~
0% -~
Andel foretag Andel foretag Andel foretag  Andel foretag dar
som har e-post som har tillgdng som har 75% av de
till Internet hemsida anstallda har

dator

Figur 2.36. Tillgang till e-post, Internet, hemsida och datorer i foretag i Sverige
respektive i EU, 1999. Kalla: TELDOK 1999/Grant Thornton Management
Consulting.

NUTEK undersokte & 1997 IT-anvandningen i fem branscher i Sverige.
Datakonsulter var naturligt nog den bransch dér tillgangen till Internet var som

“ NUTEK, Electronic Commerce and New Ways of Working in Sweden, November 1999a.
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hogst med 88 %. | elektronikindustrin hade drygt en tredjedel av alla anstéllda
tillgang till Internet medan |&gst tillgang &erfannsi livsmedelsindustrin, 6 %.**

Datakonsulter | 88%

Transporttjanster | 16%

Elektronikindustrin | 34%

Maskinindustrin | 12%

Livsmedelsindustrin [ 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 2.37. Andelen anstéallda inom olika branscher som har tillgang till Internet,
1997. Kélla: NUTEK 1998b.

Tillgangen till Internet var relativt jamnt fordelad 6ver foretag av olika storlek i de
fem undersokta branscherna. Storre foretag var dock i hdgre utstrackning &n sma
representerade pa natet med en egen hemsida. Sett till respektive bransch sa &r det
aterigen datakonsulter som ligger hogst. Har hade 88 % av foretagen en egen
hemsida.

Tabell 2.16. Andel foretag i fem understkta branscher som har tillgang till egen
hemsida, 1997, efter bransch och efter antal anstéllda. Procent. Kalla: NUTEK
1998b.

Bransch Andel, % Antal anstadllda  Andel, %
Livsmedelsindustrin 29 20-49 34
Maskinindustrin 40 50-99 52
Elektronikindustrin 56 100-249 55
Transporttjanster 35 250-499 62
Datakonsulter 88 500- 66

2.6 IKT internationellt

Tillgangen till olika kommunikationstekniker & mycket hogi Sverigei ett
internationel It perspektiv. European Information Technology Observatory, EITO,
redovisar i sin arshok siffror fran europeiska lander Gver spridningsgraden for
olika kommunikationstekniker. Nar det géller vanlig telefon och Internet ligger
Sverigei topp 1997. Aven nar det galler mobiltelefon ligger Sverige hogt, dven
om andelen mobiltelefoner i forhallande till befolkningen var hogrei bade Norge
och Finland 1997.

“ NUTEK, IT-anvandningen i fem branscher, 1997, Rapport 1998:17. 1998b.
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Tabell 2.17. Spridningsgrad hos olika kommunikationstekniker efter land 1997.
Kélla: EITO 1999.

Fasta linjer Mobiltelefon- Internet- Kabel-TV-
per 100 abonnenter, % abonnemang, % abonnenter, %
invanare av befolkning av befolkning av hushall

Sverige 69 36 14 48
Luxemburg 68 16 7 92
Schweiz 66 15 9 80
Danmark 63 28 10 43
Norge 61 38 12 36
Frankrike 58 10 12 10
Nederlanderna 57 11 5 89
Finland 56 42 10 39
Tyskland 55 10 7 50
England 54 14 11 10
Grekland 52 9 1 0
Osterrike 50 14 6 35
Belgien a7 10 4 89
Italien 45 20 1 0
Irland 41 14 4 49
Spanien 40 11 2 14
Portugal 40 15 2 11

Hosten 1998 genomfdrdes en understkning, Eurobarometern, i EU-landerna med
syfte att tareda patillgangen till diverse kommunikationsutrustning och annan
teknisk utrustning och attityden till och anvandningen av olika informations-
tjanster.*” Tillg&ngen till datorer i hush&llen samt utrustning och tjanster som &r
forknippade med datorer redovisasi foljande tabell.

“2NRA (European Co-ordination Office), Eurobarometer 50.1, Measuring I nformation Society,
mars 1999.
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Tabell 2.18. Tillgang till datorer och olika typer av kringutrustning i hushall i EU
1998, andel av befolkningen i respektive land i aldrarna fran 15 ar och uppat.
Procent. Kalla: INRA 1999.

Dator CD-ROM Faxmodem Internet

Sverige 60 50 34 40
Nederlanderna 59 40 25 20
Danmark 57 45 25 25
Luxemburg 43 35 15 14
Finland 39 27 18 17
England 35 20 9 11
Belgien 33 19 10 8
Tyskland 31 23 10 7
Osterrike 31 24 10 7
Spanien 28 18 5 5
Italien 27 17 7 6
Irland 26 17 9 8
Frankrike 23 17 6 4
Portugal 18 11 4 3
Grekland 12 7 2 3
Genomsnitt 31 21 9 8

Sverige var det land som 1998 hade hogst tillgang till alla redovisade
utrustningstyper. Speciellt nér det galler Internet saligger Sverige hogt rel ativt
ovriga EU-lander. Aven de 6vriga nordiska EU-landerna &erfinns bland de lander
som har en hog tillgang till datorer och olikatyper av datorutrustning i hushalen.

For 6vrig kommunikationsutrustning som mobiltelefoner och fax i hushallen
hamnar de nordiskalandernai topp nér det galler tillgangen till mobiltelefon.
Finland har da den hogsta tillgangen foljt av Sverige. Nar det géller faxapparater
safinnsdei hogst utstréckning i hushdl i Luxemburg, foljt av Nederlanderna,
Belgien och Osterrike men dven i Sverige ligger tillgangen till faxapparater i
hushallen hogre an genomsnittet i EU.
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Tabell 2.19. Tillgang till mobiltelefon och fax i hushall i EU 1998, andel av
befolkningen i respektive land i aldrarna fran 15 ar och uppat. Procent. Kalla: INRA
1999.

Mobiltelefon Fax

Finland 64 6
Sverige 60 11
Italien 44 6
Danmark 43 10
Luxemburg 37 14
Osterrike 36 12
England 32 7
Portugal 30 2
Grekland 29 3
Irland 28 5
Belgien 26 13
Spanien 26 4
Frankrike 26 6
Nederlanderna 24 13
Tyskland 19 10
Genomsnitt 30 8

| en rapport fran det danska ministeriet for forskning och informationsteknik
presenteras data om hur mycket som spenderas pa IK T i olikalander framtagna av
analysinstitutet IDC (International Data Corporation).*® Sverige kom 1998 p&
andraplatsi jamforel sen.

USA

Swerige

Norge

Danmark

Canada @ Hardvara

O Mjukvara
O Tjanster

England
Japan
Singapore
Holland
Finland
Frankrike
Tyskland
Vasteuropa
Israel

Irland

0 200 400 600 800 1000 1200 1400USD, 1998

Figur 2.38. IKT-utgifter per capita 1998, USD 1998. Kélla: Danska
Forskningsministeriet 1999/IDC.

“3 Danska Forskningsministeriet, Danske | T-billeder, Statusrapport frén Det Digitale Danmark,
maj 1999.
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Fordelningen av utgifter mellan hardvara, mjukvara och tjanster ar relativt jamn
mellan landerna. | Sverige svarade hardvara foér 46 % av utgifterna, mjukvara for
12 % och tjanster for 42 %. Jamfort med snittet for de redovisade |anderna sa ar
andelen mjukvara nagot | &gre och andelen tjanster nagot hdgrei Sverige.

| den danska rapporten presenteras aven utgiftssiffrorna for Véasteuropa fordelade
pa sektorer. Den Gverlagset storsta sektorn var den privata som stod for ca 77 %
av IKT-utgifterna 1998. Den offentliga sektorn sammanrdknat (Iokal och central
administration) stod for 13 % av utgifterna medan privata hushall endast stod for
5 %.

o Utbildnings- Privata hushall

Sjukvards- sektor 23
sektor s
2%

Lokal
administration
S0

Central
administration
8%

Privatsektor
7%

Figur 2.39. IKT-utgifter i Vasteuropa efter sektor 1998. Kélla: Danska
Forskningsministeriet 1999/IDC.

Den danska rapporten innehaller ocksa resultat fran intervjuundersokningar
genomfordai ett antal 1ander under varen 1999. Enligt dessa sa fanns da
persondatorer i 58 % av de svenska hushallen. Lika stor som i Sverige var
tillgangen i USA medan det fanns dator i 65 % av hushdllen i Holland och i hela
73 % av alahushall palsland.
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Figur 2.40. Andel hushall med tillgang till persondator, varen 1999. Kalla: Danska
Forskningsministeriet 1999.

Aven nér det galler tillgangen till Internet i hushallen s& 1&g Island i topp fast nu
tillsammans med USA och Sverige. | dessatre lander fanns Internetanslutning i
42 % av hushdllen.

USA 42%

Island 42%
Sverige 42%
Danmark
Norge
Finland
Holland
England

Tyskland

Frankrike
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Figur 2.41. Andel hushall med tillgang till Internetanslutning, varen 1999. Kalla:
Danska Forskningsministeriet 1999.
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3 Kommunikationsmonster

| detta kapitel redovisas uppgifter om hur frdmst datorer och Internet anvands,
dels bland foretag, dels bland individer och hushdll. Redovisningen innehdller
uppgifter om hur regelbundet och vilken utstrackning IKT anvénds samt vilka
anvandningsomraden som forekommer.

3.1 Hushalls/individers anvandning av IKT

Hur ser individernas anvandning av informationsteknik i Sverige ut? For att ge en
bild av den samhélleliga utvecklingen pa IK T-omradet kan det vara av intresse att
belysa hur frekvent individerna anvander sig av IKT och till vad de utnyttjar
dennateknik. Vid de tillféllen m&jlighet ges kommer &ven jamforande statistik
redovisas mellan Sverige och andra lander/landeromraden.

| vilken utstrackning anvander hushallen/individer IKT?

Tillgangen till datorer i hushallen har dkat under de senaste aren och darmed ar
det naturligt att &ven anvéndning av persondatorer i hemmen har okat. | figuren
nedan redovisas hur andelen anvandare under en genomsnittlig dag har férandrats
Over aren 1996 till och med 1999. Forandringen mellan ar 1996 och 1997 var
relativt liten, medan det mellan ar 1997 och 1998 skedde en kraftig férandring
uppét i andelen anvandare. Ar 1999 anvénde 27 % av den svenska befolkningen
dator i hushallet en genomsnittlig dag.
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Figur 3.1. Andelen i befolkning som anvander persondator i hemmet en
genomsnittlig dag &r 1996-99. Kalla: NORDICOM 1997-2000.

SIKA:s &rliga Kommunikationsundersokning ger oss information om bland annat
hur manga som under en genomsnittlig dag anvande dator 1999 samt under hur
manga minuter datorn anvandes. Uppgifterna galler for all anvandning, dvs. bade
anvandning privat och i tjansten. Inte heller har det gjorts nagon atskillnad mellan
vilken plats som personen befunnit sig pa.

Resultatet frén tabellen nedan visar att 39 % av Sveriges befolkning anvande dator
en genomsnittlig dag och att personer i alderskategorin 25 till 44 & uppvisade den
hogsta andelen anvandare ar 1999. Denna alderskategorin anvander aven datorn
under flest antal minuter per dag. Av ala som anvande dator under en dag sa var
den genomsnittliga tiden 159 minuter.

Fordelat pa huvudsaklig sysselséttning ar det studerande och forvarvsarbetare som

till storst andel anvénde dator under en genomsnittlig dag, dér de senaste var den
syssel séttningskategori som anvande datorn under flest antal minuter.
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Tabell 3.1. Andel som anvéant dator under en genomsnittlig dag samt genomsnittligt
antal minuter de anvant datorn under dagen ar 1999. Genomsnittligt antal minuter
redovisas av de som anvant datorn under en genomsnittlig dag. Kalla: SIKA
KOM99.

Andel som anvant Genomsnittlig tid framfor

dator, % datorn, minuter.
Huvudsaklig sysselséttning
Forvarvsarbetande 48 176
Pensionar 8 74
Studerande 52 143
Arbetslés 39 60
Ovrig sysselséttning 33 61
Kon
Man a7 165
Kvinnor 31 149
Alder
15-24 ar 51 117
25-44 ar 53 180
45-64 ar 38 156
65-84 ar 5 84
Samtliga 39 159

Forskningsinstitutionen NORDICOM vid Goteborgs universitet har i sin arliga
" Mediebarometer” fragat hur manga minuter per dag som svenskarna anvander
persondatorer i hemmet. Uppgifterna har delatsin pa kon, alder och
utbildningsniva. Anvandningstiden & aven har utslagen pa de som anvant dator
under dagen.

Antalet minuter datoranvandning i hemmet per dag 6kade for bade kvinnor och
man med drygt 20 procent mellan ar 1996 och 1997, dock nagot mer for mannen.
Ar 1998 minskade antal et minuter jamfort med foregéende &r, dock inte lika
kraftigt for mannen som for kvinnorna. Ar 1999 minskade antalet minuter
ytterligare for de flesta grupper. | genomsnitt dgnade svenskar i ddersgruppen 15
till 24 ar flest minuter framfor datorn i hemmet ar 1999.

De med hdg utbildningsniva sitter fler minuter per dag vid datorn i hushdllet &n de
med |&g eller medelhdg utbildning. Detta monster gar att utlasa for samtliga fyra
ar som redovisasi tabellen nedan.

Totalt har antalet minuter per dag av anvandning av datorn i hushallet minskat
fran 1997 till 1999 for att nérapa vara pa samma niva som ar 1996.
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Tabell 3.2. Under s& manga minuter per dag i hemmet anvande svenskarna
persondator ar 1996-99. Férdelat pa man, kvinnor och totalt, aldersférdelning samt
pa utbildningsniva. Genomsnittligt antal minuter. Kalla: NORDICOM 1997-2000.

1996 1997 1998 1999
Koén
Man 62 77 76 69
Kvinnor 58 70 58 55
Alder
9-14 43 60 62 51
15-24 62 82 70 73
25-44 57 75 72 65
45-64 74 71 69 66
65-79* - - - -
Utbildning
Lag** 67 70 68 53
Mellan 58 72 68 65
Hog 70 79 75 72
Totalt 61 74 70 64

Not. * Siffran redovisas g da antalet svarspersoner i denna grupp & mycket 1g.
** Antalet svarspersoner & mindre 8n 100 och siffrorna bor darfor tolkas med forsiktighet.

Det kan &ven varaav intresse att sei vilken utstrackning olika grupper av
|6ntagare anvander sig av datorn i hemmet. Tabellen nedan férdelar anvandarnai
tre fackférbund, dér SACO-mediemmarnai samtligafall har en hdgre andel
datoranvandning. Av SACOs medlemmar har 84 % tillgang till dator i hemmet
medan motsvarande andelar ar 76 % for TCO-medlemmarna och 51 % for LO-
medlemmarna. | hemmet har under det senaste aret 76 % av SACO-medlemmarna
anvant dator medan motsvarande andelar &r 67 % for TCO-medlemmarna och

42 % for LO-medlemmarna.

Tabell 3.3. Anvandning av dator i hemmet ar 1998. Andel inom respektive
fackforbund samt av samtliga anstéllda. Procent. Kélla: Nelander, Lindgren &
Ivarsen 1999.

Tillgang till Har sjalv anvant Har sjalv anvant  Har sjalv anvant
dator datorn i hemmet datorn for att datorn for att lara

under senaste spela spel mer om datorn eller
aret datorprogram
LO 51 42 30 29
TCO 76 67 40 45
SACO 84 76 43 48
Samtliga anstéllda 67 57 37 39

Néastan en tredjedel (31 %) av befolkningen anvénde enligt NORDICOM (1999)
Internet under en genomsnittlig dag 1999. Detta kan jamforas med 21 % ar 1998.
For kvinnorna och ménnen var anvandningen en genomsnittlig dag 26 respektive
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35 % &r 1999, vilket motsvaras av en 6kning pa cirka 63 % for kvinnorna
respektive 35 % for méannen fran ar 1998. Totalt motsvarar detta en 6kning med
cirka 48 %.

40% -
35%
35% -
31%
30% -
26% 26%
25% ~
21%
20% -
16%
15% A

10% ~

5% -

0%

Kvinnor Totalt

Man
@ 1998 O 1999

Figur 3.2. Andelen anvandare av Internet pa arbetet och/eller i hemmet en
genomsnittlig dag &r 1998 och 1999. Férdelat p& kvinnor, man och totalt.
Kéalla: NORDICOM 2000.

Ytterligare uppgifter om den svenska befolkningens Internetanvandning géar att
finnai en studie av Andersson (2000). Resultaten fran studien visar att andelen av
hela befolkningen som var uppkopplade mot Internet under en vardag ar 2000 var
knappt 32 % i hemmet och drygt 28 % pa arbetet/skolan.

Av dem med tillgang till Internet & 2000 var 63 % uppkopplade mot Internet
under en vardag i hemmet och drygt 61 % pa arbetet/skolan. Av mannen var 74 %
och av kvinnorna 52 % uppkopplade mot Internet under en vardag i hemmet. Pa
arbetet/skolan var drygt 68 % av ménnen och drygt 55 % av kvinnorna under en
vardag uppkopplade mot Internet.

Svenska befolkningens I nternetanvandning dkade nagot mellan februari och april
&r 2000, da andelen surfande personer mellan 12—79 ar dkade med knappt 1 % till
3 813 000 personer enligt Sifo Interactive Media. Figuren nedan visar att det mer
regelbundna I nternetanvandandet 6kade under perioden februari till april & 2000.
Surfandet ndgon gang i manaden och 1-3 dagar i veckan minskade fran februari
till april, medan surfandet 4—7 dagar i veckan 6kade stadigt under samma period.
Enligt Sifo surfade den genomsnittlige svenska webbanvandaren 10,7 dagar under
februari ar 2000, och tillbringade i genomsnitt 8,75 timmar pa webben under
manaden.
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Figur 3.3. Hur ofta surfade svensken mellan februari och april ar 2000? Kalla: Sifo
Interactive Media, MMXI Nordic 2000.

Av dem som anvande Internet i september 1998 anvande 43 procent Internet
dagligen pa arbetet, medan motsvarande for anvandning i hemmet var 26 procent.
Av figuren nedan kan det saledes utl&sas att den flitigaste anvandningen av
Internet till storsta delen sker pajobbet. Anvandningen av Internet nagra ganger i
veckan &r vanligarei hemmet an pajobbet.

50% -
43%
40%
30%

20%

10%

0%

Dagligen Nagra Nagon Mer séllan
gangerivecka gang/vecka

W P& arbetet @1 hemmet

Figur 3.4. Hur ofta anvander Sveriges Internetanvandare Internet pa arbetet
och/eller i hemmet? September 1998. Kélla: TELDOK 1999/PTS/OPwC/SIKA.
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Figuren nedan visar den genomsnittliga anvandartiden per dag bland
Internetanvandare ar 1999. Totalt anvander dessa personer Internet under 62
minuter per dag och motsvarande tid pa arbetet/skolan & 60 minuter och i
hemmet 41 minuter.

Antal
minuter

70

62 60

60 -
50 -
41
40 -
30 -

20 -

10 -

Totalt Pa I hemmet
arbete/skola

Figur 3.5. Anvandartid totalt bland Internetanvandare per dag pa arbetet/skolan
eller i hemmet ar 1999. Fordelat pa totalt, i hemmet och pa arbete/skola.
Genomsnittligt antal minuter. Kélla: NORDICOM 2000.

Under &r 1998 var det enligt Statskontoret (2000) i hogre grad man an kvinnor
som var regel bundna anvandare av informationstjanster via Internet, vilket ocksa
visade sig vara relativt oberoende av dlder. | dvrigt visar tabellen att en
regelbunden anvandning av Internet & starkt korrelerad med alder. Totalt sett
anvande narapa haften av alaindivider mellan 18 och 19 ar Internet regel bundet,
darefter minskar anvandningen stadigt i de aldre aldersklasserna.

Tabell 3.4. Regelbunden anvandning av Internet i hemmet och/eller pa arbetet ar
1998. Fordelat efter kon och alder. Andel av totala populationen, procent. Kélla:
Statskontoret 2000.

18-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Totalt

Man 57 51 44 43 35 24 40
Kvinnor 42 35 30 29 25 13 27
Totalt 49 43 37 36 30 18 34

Enligt Statskontoret finns den regelbundna anvandaren i en storstad eller i en
stérre kommun. Av de med Internetanslutning & andelen regelbundna anvandare
storst i Malmé- och Stockholmsregionen, med 74 procent respektive 71 procent.
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Tabell 3.5. Regelbunden anvandning av Internet i hemmet och/eller pa arbetet ar
1998. Fordelat efter regioner. Andel av totala populationen och andel av de med
anslutning. Procent. Kélla: Statskontoret 2000.

Befolkningsregion Andel av totala Andel av de med
populationen, % anslutning, %

Stockholm/Sdédertélje 41 71

Kommuner éver 90 000 inv. 36 69

Kommuner med 27 000 — 90 000 inv. 26 61

i tatbebyggda omraden

Kommuner med 27 000 — 90 000 inv. 27 60

utanfor tatbebyggda omraden

Kommuner med mindre &n 27 000 25 64

inv.

Goteborgs A-region 37 64

Malmoé/Lund/Trelleborg 40 74

Totalt 34 67

Nér det galler Internet & anvandningen ocksa korrelerad med utbildningsniva, det
vill s&ga ju hogre utbildning, desto hdgre andel regelbunden anvandning av
Internet. | tabellen nedan kan det utl&sas att mer @n halften av alla med utbildning
pa hogskol eniva anser sig vara regel bundna anvandare av Internet, medan endast
gu procent av de med en kortare grundutbildning séger sig vara regelbundna
Internetanvandare.

Det som motsager att ”ju hdgre utbildning, ju hdgre anvandning” ar att de med
enbart grundskola har hdgre Internetanvandning an de med tvaarig
gymnasieutbildning, d.v.s. yrkesutbildade. Det bor dock pépekas att det bland
dem med 9-arig grundskol eutbildning sakerligen aterfinns ungdomar som
genomgar en hogre uthildning vid undersokningstillfallet. Storst andel
regelbundna I nternetanvandare aterfinns hos dem med forskarutbildning, 80
procent.

Tabell 3.6. Regelbunden anvandning av Internet i hemmet och/eller pa arbetet ar
1998. Fordelat efter utbildningsniva. Andel av totala populationen och andel av de
med anslutning. Procent. Kélla: Statskontoret 2000.

Utbildningsniva Andel av totala Andel av de med
populationen, % anslutning, %
Grundskola, kortare @n 9 ar 7 44
Grundskola 9 ar 32 64
Gymnasium, hogst 2 ar. Yrkesutbildning 23 59
Gymnasium, langre an 2 ar 40 68
Eftergymnasial utbildning mindre an 3 ar 52 74
Eftergymnasial utbildning 3 ar eller 53 75
langre
Forskarutbildning 80 88*
Totalt 34 -

Not. * litet underlag.
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Eftersom anvandningen av Internet skiljer sig & mellan olika utbildningsnivaer ar
det ocksa vantat att det finns skillnader olika grupper av l6ntagare nar det galler
anvandningen av Internet. Tabellen nedan visar att SACO-medlemmarnai
samtligafall har hdgst andel Internetanvandning. Drygt hélften av SACO:s
medlemmar har tillgang till Internet och ndrapa hélften av mediemmarna har sav
anvant Internet under senaste aret. Medlemmarnai TCO har en nagot lagre
tillgang och an farre har anvant Internet under aret. Motsvarande siffror for LO-
medlemmarna ar betydligt |agre dér enbart en fjardedel av medlemmarna har
tillgang till Internet och knappt en femtedel har anvant Internet under det senaste
aret.

Andelen regelbundna Internetanvandarna bland samtliga anstéllda &r relativt |8g,

med ett genomsnitt pa 13 procent.

Tabell 3.7. Anvandning av Internet i hemmet ar 1998. Andel inom respektive
fackforbund samt av samtliga anstallda. Procent. Kélla: Nelander & Lindgren 1999.

Tillgang till Har sjalv anvant  Anvander sjalv Anvander sjalv

Internet Internet under Internet minst Internet flera
senaste aret nagongangi  gangeriveckan
veckan
LO 26 19 12 7
TCO 46 38 24 13
SACO 53 47 33 18
Samtliga anstéllda 36 32 21 13

Sifo Interactive Media har presenterat statistik som gor det mgjligt att jamfora
svenskarnas och danskarnas I nternetanvandning under mars manad ar 2000.
Statistiken visar att danskarna nagot oftare an svenskarna surfar pa nétet.
Atminstone géller detta for surfandet 4—7 dagar i veckan samt négon gang per
manad. Daremot surfar en tredjedel fler svenskar an danskar 1-3 dagar i veckan.
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Figur 3.6. Hur ofta surfade svensken och dansken under mars manad ar 2000?
Kélla: Sifo Interactive Media, MMXI Nordic 2000.

Andelen svenskar respektive danskar som surfade i mars ar 2000 visar att
svenskarna genomgaende ligger ett stycke framfor danskarna. Totalt surfade drygt
53 procent av den svenska befolkningen och knappt 43 procent av den danska.
Statistiken fran MM XI Nordic visar att detta forhallande géller d&ven om méan och
kvinnor studeras separat.
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Figur 3.7. Andel surfande svenskar och danskar av respektive befolkning under
mars manad ar 2000. Kalla: Sifo Interactive Media, MMXI Nordic 2000.
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Internetanvandningen i forhallande till hushallsinkomsten visar att Sverige har en
stor del anvandare av Internet i samtliga inkomstklasser jamfort med dei figuren
nedan angivna landerna. Storst skillnad mellan Internetanvandarnai Sverige och
resterande lander &r i inkomstklassen motsvarande 6ver 300 000 danska kronor,
dér 70 procent av svenskarna anvander sig av Internet. Inom 6vriga jamforda
lander var Internetanvandningen i sammainkomstklass haften eller 1agre.

100% -
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80% -
70%
70% - —
60% -
50% -
38%
40% | 369 34% ="
32% 30% 30%
30% + 24%
% 179 9 179
20% 150% 17% 150 1500
10% 7 ]ﬂi
0% - ‘ ‘
Sverige Danmark Norge Storbritannien Tyskland

@ under 150 000 DKR 7150 000- 300 000 DKR [ éver 300 000 DKR

Figur 3.8. Internetanvandning i forhallande till hushallsinkomsten per ar, maj 1998.
Kalla: Danska Forskningsministeriet 1999/IDC.

Det finns &en uppgifter kring andra kommunikationsformer an Internet, bland
annat andelen kontakter fordelat pa kommunikationssétt samt drende redovisat for
man och kvinnor. Nedanstaende tabell visar att mobiltelefon och elektronisk post
anvandsttill ungefér likaandel for kontakter i tjansten eller i studiesyfte, medan
mobiltelefonen anvandsi storre utstrackning an e-post i privata angel agenheter.
Fordelningen mellan konen visar att mén i storre utstrackning &n kvinnor
anvander sig av mobiltelefon och/eller e-post for kontakter.

Tabell 3.8. Andel kontakter fordelat pa kommunikationssatt samt arende och kén.
Procent. Kélla: SIKA KOM99.

SIKA

| jiansten/studiesyfte Privat Man Kvinna  Totalt
Mobiltelefon 16 17 20 11 17
E-post 17 10 15 9 13
Internet/teletjnst via dator 6 8 8 5 7
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Ovanstéende statistik gallande mobiltelefon och e-post finns &ven redovisat pa
antal kontakter per person och dag i genomsnitt ar 1999. Vid en férdelning pa
ader syns en tydlig skillnad genom att de yngre alderskategoriernai genomsnitt
har betydligt fler kontakter med bade mobiltelefon och med e-post i jamforelse
med de &dre dlderskategorierna. Studeras samma statistik uppdelat pa kon
framgar att antal kontakter per dag i genomsnitt ar betydligt fler for méannen an for
kvinnorna.

Tabell 3.9. Antal kontakter med mobiltelefon samt e-post per person och dag i
genomsnitt &r 1999. Fordelat pa kon och alder samt totalt. Kalla: SIKA KOM99.

Mobiltelefonsamtal E-post

Kén

Man 1,06 0,82
Kvinnor 0,37 0,29
Alder

15-24 1,09 0,88
25-44 1,14 0,85
45-64 0,48 0,41
65-84 0,04 0,02
Totalt 0,71 0,56

Anvéandning av elektronisk post & som sagt starkt relaterat till aldern pa
anvandarna. Ju &ldre anvandaren &r, desto mindre andel i dderskategorin har
anvant e-post i hemmet och /eller pa arbetet. Enligt Statskontoret (2000) hade
nastan halften av dem mellan 18 och 19 & anvant sig av e-post i hemmet och/eller
arbetet 1998, medan motsvarande siffrafor dem mellan 55 och 64 ar endast var
19 procent.

50% -+
45%

41%
40% - 38% 36%
33%
30% - 27%
19%
20% - ’
10% - I
O% Bl T T T T T T

18-19 &r 20-24 &r 25-34ar 35-44&r 45-54ar 55-64 &  Totalt

Figur 3.9. Anvandning av elektronisk post i hemmet och/eller pa arbetet ar 1998.
Fordelat p& alder och totalt. Andel av totala populationen. Kéalla: Statskontoret
2000.
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Till vad anvander hushall/individer IKT?

De som har persondator i hemmet anvande 1999 datorn framst till att koppla upp
sig till Internet (44 %) samt f6r hemmakontoret (35 %) och spel (27 %). Ar 1998
anvande 34 % datorn till Internet och 32 % till spel. Anvandningen for
hemmakontoret & vanligast i 8ldersintervallet 45 till 64 &r. Alderskategorin 9 till
14 & anvander datorn framst till spel och de mellan 15 och 24 & anvander den
framst till skolarbete och Internet.

Tabell 3.10. Till vad anvande svenskarna sina persondatorer i hemmet ar 1999?
Fordelat pa man, kvinnor och totalt, aldersférdelning samt pa utbildningsniva.
Andel av befolkning. Procent. Kélla: NORDICOM 2000.

Hemma- Forvarvs- Spel  Utbildning/ Internet- Annat
kontoret arbete skolarbete anvandning
Kon
Man 38 18 30 14 48 5
Kvinnor 32 19 23 21 39 4
Alder
9-14 16 3 66 18 34 3
15-24 21 8 28 36 54 3
25-44 41 25 23 14 46 5
45-64 44 27 9 10 43 4
65-79* - - - - - -
Utbildning
Lag 45 17 21 7 43 7
Mellan 43 18 21 11 50 5
Hog 41 33 12 20 44 5
Totalt 35 18 27 17 44 5

Not. * Siffran redovisas g da antalet svarspersoner i denna grupp & mycket 1g.

SIK A:s kommunikationsundersokning innehdller liknande uppgifter. Resultaten
inkluderar &ven anvandning pa arbetet/skolan. Dartill redovisar statistiken
samtliga personer som nagonsin anvant datorn till nagot av de angivna drendena.
Detta ger en avsevart hogre niva pa samtliga kategorier da det racker med att de
nagon enstaka gang anvant datorn. Ytterligare en skillnad finns troligen i
definitionen av anvandning av Internet.

For samtliga de redovisade anvandningsomradena & andelarna hogre ju yngre

respondenten ar. Lagst andel nér det géller att ha varit ute pa Internet samt skickat
e-post finnsi dlderskategorin 65 till 84 ar.
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Tabell 3.11. Andelen individer som 1999 uppgav att de gjort féljande med hjalp av
datorn, fordelat pa alder, samt andel av de som anvant dator. Andel av de som
anvant dator. Procent. Kélla: SIKA KOM99.

Alder
15-24  25-44  45-64 65-84  Totalt
Anvant dator 99 94 83 34 80
Skrivit text 100 97 94 76 95
Varit ute pa Internet 97 91 76 15 81
Skickat e-post 93 78 65 14 71

Av dem i befolkningen som regelbundet anvander sig av Internet, skickar

31 procent e-post till vanner och bekanta enligt Andersson (2000). Av dem som
anvander Internet mer séllan &r det 22 procent som skickar e-post till vanner och
bekanta. Av dem i befolkningen som for nérvarande inte anvander sig av vissa
tjanster via nétet (se tabell nedan), men som réknar med att de sannolikt kommer
att anvanda sig av ndgon/nagra av dem inom tva ar, tror storst andel att de
kommer att anvanda nétet till att betala rékningar samt skicka e-post till
myndigheter. Storst tveksamhet om framtida anvandning tycks avse att handla
livsmedel via nétet. Nastan 82 procent har angett att de inte nu handlar livsmedel
vianatet och att deinte heller tror att de om tva & kommer att gora det.

Tabell 3.12. Manniskors anvandning av Internet. Andel av befolkningen, procent.
Kéalla: Andersson 2000.

Gor ofta/ Gor sédllan/  Gorinte numen  Gor inte nu och
regeloundet ibland  sannolikt om tva &r inte om tva ar

Betalar rakningar 16 3 30 50
via Internet

Handlar bocker, 3 14 22 59
skivor via Internet

Handlar livsmedel 1 1 14 82
via Internet

Skickar e-post till 31 22 12 35
vanner och bekanta

Skickar e-post till 6 20 26 46

myndigheter

P4 arbetet anvands Internet framst till fakta- och informationssokning samt till e-
post (NORDICOM, 2000). Anvandningen av Internet till att sbka fakta och
information samt e-post har 6kat mellan 1998 och 1999, medan Gvriga
anvandningskategorier inte namnvart forandrats 6ver de tva aren.
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Figur 3.10. Svenska befolkningens anvandning av natet pa arbetet ar 1998 och
1999. Andel av surfande svenskar. Kélla: NORDICOM 1999 och 2000.

For kvinnornas del var anvandningen av Internet for att soka fakta och
information pa nétet ndgot 1agre an for mannen, 69 procent mot 71 procent. Aven
hantering av e-post var ndgot |agre for kvinnorna. Att soka fakta och information
panatet samt anvandning av e-post var mest utbrett i adersklassen 25 till 44 &r.

Uthildningsnivans betydel se for anvandning av Internet forefaller variera med
typen av anvandning.

Tabell 3.13. Detta gjorde svenskarna pa Internet 1999 pd arbetet/i skolan: Fordelat
pa totalt, man och kvinnor, alder samt utbildningsniva. Andel av befolkning,
procent. Kélla: NORDICOM 2000.

Sokt fakta/ E-post Tagit del av  Last ndgon  Utréattat Spel/
information nyheter/ tidning eller  &renden underhéllning
nyhetstjanst tidskrift
Kon
Man 71 48 10 7 4
Kvinnor 69 50 10 4 5 1
Alder
9-14 67 32 3 2 3 10
15-24 70 41 4 4 2 2
25-44 72 57 13 6 6 2
45-64 70 50 12 8 9 1
65-79* - - - - - -
Utbildning
Lag 58 55 15 12 6 6
Mellan 69 56 12 6 5 1
Hog 74 52 12 7 8 1
Totalt 70 49 10 6 6 3

Not. * Siffran redovisas g da antalet svarspersoner i denna grupp & mycket 1&g.
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| hemmet ser anvandningen av Internet lite annorlunda ut. | figuren nedan finns
kvinnors och méns anvandning av Internet redovisad samt totalt for befolkningen.
Nér det gédller fakta- och informationsstkning och anvandning av e-post som &r de
mest anvanda kategorierna pa Internet har kvinnorna en hogre andel anvandning i
hemmet &h mannen. Skillnaden mellan kvinnor och mén & dock inte sarskilt stor i
nagot fall.

70% 1 65%  63%

62%
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50% 1 45%
41%
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20% - 17% 16%
14% 109 14% 1A% 12%
109 8% 12% 10%
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post information arenden tidning eller nyheter/  underhalining

tidskrift nyhetstjanst,

W Kvinnor [0 Man O Totalt

Figur 3.11. Detta gjorde svenskarna pa Internet i hemmet ar 1999. Fordelat pa
kvinnor och man samt totalt. Kalla: NORDICOM 2000.

3.2 Foretags anvandning av IKT

Det finns fa uppgifter vad galler hur ofta och hur mycket som olikatyper av
kommunikationsteknik anvandsi foretag. Nagot fler uppgifter finns nér det galler
till vad foretagen anvander IKT. Det senare & intressant for att ge en bild av hur
IKT kan ha paverkat foretagets marknadsforing, forsaljning, externa och interna
kontakter etc. Har foretagen tagit till sig de mdjligheter som informationstekniken
erbjuder inom olika strategiska omraden?

I vilken utstrackning anvander foretag IKT?

NUTEKSs (1998b) enkétstudie av fem branscher & 1997 visar bland annat att
nastan samtliga anstéllda i branschen for datakonsulter anvande sig av dator i sitt
arbete, 98 %. | elektronikindustrin anvénde knappt 70 % av personalen dator,
medan knappt hélften av de anstdllda i maskinindustrin samt i branschen
transporttjanster nyttjade dator i arbetet ar 1997. Livsmedelsindustrin hade |agst
datoranvandning bland personalen av de fem undersokta branscherna.
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Figur 3.12. Andel av personalen som anvander dator i sitt arbete ar 1997.
Fordelning efter bransch. Kéalla: NUTEK 1998b.

Till vad anvander foretagen IKT?

Figuren nedan visar orsaken till att europeiska foretag anvande sig av Internet ar
1999. En snabb dverblick visar att foretagen framst anvander sig av Internet som
en ren informationskanal . Fa foretag anger att forsaljning on-line (undantaget
Finland, som dock inte redovisas separat i figuren) eller mgjligheten att erbjuda
information mot betalning ar en orsak till att anvanda sig av Internet.

Foretagsgemensamma 23% m Swerige
aktiviteter 14%

O EU 10, genomsnitt

Informationsutbyte med 25%
kunder/ leverantorer 20% Féljande lander ingdr i EU 10:
Danmark, Finland, Frankrike,
Erbjuda information mot 4% Irland, Italien, Nederlanderna,

Spanien, Storbritannien,

betalning 5% .
Swerige och Tyskland

Forsaljning on-line

0,
Erbjuda gratis information 45%

Annonsering och 40%
marknadsforing 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Figur 3.13. Orsak till att europeiska foretag anvander sig av Internet och/eller andra
on-line tjanster ar 1999. Andel av foretag. Kalla: NUTEK 1999a.
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Enbart 10 % av de svenska foretagen erbjuder forséljning via sin webbplats, vilket
ar i nivdmed EU genomsnittet. Enligt undersdkningen fran ECaTT* planerar

17 % av de svenska foretagen att ha forsaljning on-line ar 2001, vilket skulle
innebara en lagre niva an prognosen pa 23 % for EU-genomsnittet. Svenska
foretag har dessutom inte anvant majligheten att erbjuda information mot
betalning till ndgon storre del. Bast till ligger svenska foretag nar det géller
foretagsgemensamma aktiviteter pa natet, dar hela 23 % av foretagen anvant sig
av dennamajlighet, vilket kan jamforas med EU-genomsnittet pa knappt 14 %.

Ivarsson (1998) har analyserat hur vastsvenska sméafretag anvander informations-
och kommunikationsteknik i sina externa affarskontakter, med fokus pa hur denna
anvandning bidrar till foretagens konkurrensférmaga. Undersokningen &r utford
under hdsten och vintern 1997/1998 och antalet intervjuade foretag var 166; 83
tillvaxtforetag och 83 dvriga foretag.

Vid en n&rmare granskning av de vastsvenska foretagens anvandning av datorer
for olikainterna funktioner kan det noteras att sa gott som samtliga foretag, 98 %,
anvande datorer i sin administrativa verksamhet. Aven inom verksamhets-
omradena forsaljning och inkOp anvande sig de flesta foretag av datorer, 95 %
respektive 92 %. Tre fjardedelar av foretagen anvande datorer vid lagerhantering
och tvatredjedelar anvande datorer for designverksamhet. Noteras bor att
verksamhetsomradena inkop, lagerhantering och design endast fanns vid industri-
och forsaljningsforetag.

Tabell 3.14. Andel av foretag vilka ar 1997/1998 anvande datorer for olika interna
foretagsfunktioner, fordelat pa tillvaxtforetag, 6vriga foretag och totalt. Procent.
Kalla: lvarsson 1998.

Administration Lager* Inkdp* Forsaljning Design*
Tillvaxtféretag 100 73 95 90 65
Ovriga foretag 97 77 89 90 60
Totalt 98 75 92 95 63

Not. * Enbart industri- och forsaljningsféretag.

For kommunikation mellan de vastsvenska foretagen och deras kunder i Sverige
och utomlands, anvande nérapa halften av foretagen sig av datorkommunikation
med sina kunder i Sverige. Knappt en tredjedel av foretagen hade
datakommunikation med sina kunder i utlandet. Tillvéxtforetagen anvande
datorkommunikation med sina kunder, bade med de i Sverige och med dei
utlandet, i ndgot storre utstréckning an 6vriga foretag.

“ Delar av resultaten fr&n ECaT T-undersokningen redovisas i studien fr&n NUTEK (1999a).
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Figur 3.14. Andel av foretag som &r 1997/1998 hade datorkommunikation med
kunder i Sverige resp. utomlands, férdelat pa tillvaxtforetag, 6vriga féretag och
totalt. Kalla: lvarsson 1998.

Datakommunikation kan utformas pa olika sétt. Ett sétt for foretag att
kommunicera utét &r att haen egen hemsida. | de branscher som NUTEK (1998)
undersokt ar framsta syftet till att ha, eller till att planera att inféra, en hemsida att
ge information om féretagets produkter och tjanster. Nastan 90 % av foretagen har
angivit detta syfte. Darnast vill foretagen spridainformation om foretaget. Sérskilt
branschen datakonsulter anger att dessa tva andamal &r viktiga anledningar for
foretagets hemsida. Dock tycks de angivna svarsalternativen inte helt fanga upp
orsakerna bakom att datakonsulter har egna hemsidor. Dettada 17 % av fOretagen
inom denna bransch anger ” annat syfte”, vilket &ven 15 % av foretagen inom
elektronikindustrin gor.
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Tabell 3.15. Vad ar syftet med foretagets hemsida? Fordelning efter bransch och
andel av de féretag som har eller planerar en hemsida ar 1997. Procent. Kélla:
NUTEK 1998b.

Livsmedels- Maskin- Elektronik- Transport- Data-  Totalt

industri industri  industri tjanster konsulter
Att sprida bakgrunds 68 67 75 64 84 70
information om foretaget
Att ge information om 89 92 85 81 96 88
foretagets produkter och
tjanster
Att ge information om 24 39 a7 28 37 34
férsaljningskanaler
Att ge mdjlighet till 16 15 12 31 25 22
bestallning av foretagets
produkter och tjanster
via hemsidan
Annat syfte 3 2 15 6 17 7
Har en hemsida eller
planerar att infora en 65 80 88 70 95 77
hemsida

SIKA Rapport 2000:8



73 SIKA

4 Elektronisk handel

4.1 Inledning

Elektronisk handel eller affarskommunikation kan beskrivas som ett sétt att knyta
samman tva verksamheter for att skapa effektivare processer for handel,
betalningar och mycket annat. Elektronisk handel & en dverséttning av det

engel ska begreppet ” electronic commerce” dér ”commerce” har en vidare
betydelse &n " handel”*°. Darmed kan elektronisk handel innebéra allt frén enbart
handel med digitala varor och tjanster till all form av elektronisk affarskommuni-
kation™. Vi valjer darfor att ge begreppet en vid innebodrd som inkluderar alla
situationer dér parter utvaxlar affarsinformation via olikaformer av el ektronisk
kommunikation.

Nér elektronisk handel kommer patal si avses vanligen den elektroniska handel
som vander sig till privatpersoner, ” business to consumer” (B2C). Den
elektroniska handel som sker mellan féretagen, ”business to business’ (B2B), ar
dock betydligt mer omfattande och avgorande for manga foretag och sannolikt
ocksa for ekonomin som helhet. Elektronisk handel beskrivs ofta som en ny
teknik som kan skapa helt nya mojligheter att effektivisera foretagens verksamhet
inte minst som ett st att marknadsféra produkter och tjanster.*” | det foljande
forsoker vi belysa bada dessa former av affarskommunikation. Eftersom den
tillgangliga statistiken for narvarande & mer fokuserad pa konsumenter &r det den
konsumentinriktade aff&rskommunikationen som dominerar redovisningen.

Nér det galler galvakanalen for elektronisk handel anses Internet vara radikalt
olikt alla andra former da den har en unik kombination av att bland annat vara
allmént utbredd med en global forekomst, multimedial, digitaliserad och
integrerad. Dértill ger Internet samtidigt en majlighet till individuell hantering av
information.*®

Timmers (1999) anser att Internet ur ett foretagsperspektiv inte baradr en
forsdljningskanal utan aven ett verktyg till att finna nya véger till att gbravaror
och tjanster mer attraktiva for kunderna. Bland annat kan Internet anvandas till att
reducera transaktionskostnader och mangden investeringar, samt 6ka narheten till
marknader. Samtidigt kan Internet utgora ett hot for foretag genom risk for okad
konkurrens, prispress och minskad kundlojalitet. Féretagen behtdver darfér bra
och nya affarsmodeller for att kunna utnyttja Internet pa ett effektivt satt.

“ | T-propositionen 1999/2000:86, Ett informationssamhalle for alla, 2000.

“6 Néaringsdepartementet, Elektronisk handel — fortsatt inriktning pa arbetet, faktablad. 2000.
“" Fredholm, P. Elektronisk handel: status och trender, TELDOK rapport 121. 1998.

“ Timmers, P. Electronic commerce — stategies and models for business-to-business trading,
1999.
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| detta kapitel redovisas aktuell statistik Gver elektronisk handel. Tillgangen till
statistik och uppgifternas kvalitet varierar vilket medfor att det sannolikt finns
storaluckor i den totala beskrivningen av elektronisk handel. Syftet & dock att
forsoka ge en aktuell bild av hur féretag och hushall nyttjar och forhaller sig till
detta begrepp.

Den elektroniska handelns framvéxt

Redan pa 60- och 70-talen borjade elektronisk affarskommunikation vaxa fram
genom att filer kunde skickas mellan datorer som tillhdrde féretag i samma
koncern eller nétverk. Inom sadana slutna grupper borjade dven svenska foretag i
dlutet av 70-talet med filoverféring. Under 70-talet etablerades Electronic Data
Interchange (EDI) som ett begrepp och under sammartid borjade denna
kommunikationsform standardiseras, framst i USA. EDI-systemet bygger pa
standardiserade el ektroniska affarsdokument som gor att féretag kan
kommunicera med varandra. Framst anvands EDI av foretag som onskar
kommunicera direkt med sinaleverantorer.

Under 80-talet utvecklades ett antal regionala och branschvisa EDI-standarder,
vilket medférde att anvandningen boérjade tafart inom bland annat bank, industri
och handel. Dock var det framst storforetagen som drev utvecklingen framat men
fortfarande inom ganska slutna grupper. *

EDI-anvandningen borjade dock under 90-talet att Gverga fran slutna grupper till
mera sammanhangande natverk. Forst i mitten av 90-talet hade den elektroniska
affarskommunikationen fatt en storre spridning genom forbéttrade standarder och
teknisk utveckling. Darmed har konceptet elektroniska afféarer dagit igenom pa
allvar och det &r inte langre bara en sak for de stora foretagen utan anvandningen
har 6kat starkt &ven inom de sma féretagen och den offentliga férvaltningen.™

Fram till idag har det sdledes funnits en rad olika metoder for elektronisk handel
men som nu tycks utkristalliserasi tvalosningar; webbhandel och EDI. Genom att
transaktionernainom naringslivet & oerhort frekventa och att dessa transaktioner
till storadelar kan automatiseras med hjap av elektronisk handel finns det en
stark tro pa att de ekonomiska vinsterna blir omfattande genom denna teknik.>

Den elektroniska handelns omfattning

Det & idag svart att méata nathandelns omfattning och énnu svérare &r det enligt
bland annat Fredholm (1999) att bedéma den fortsatta tillvaxten. Marknaden for
néathandel véxer dock for narvarande starkt men tillvaxten sker fran en [&g niva
For de flesta foretag ér forsajningen via Internet en ny kanal som kompletterar de
traditionella forsajningskanalerna. Dagens forséljning via Internet ar dock i
alméanhet av marginell betydelsei forhallande till den totala forsaljningen. Det &r

“ Fredholm, P. Elektroniska affarer, 1999.
* I bid.
*! Fredholm, P. Elektronisk handel: status och trender, TELDOK rapport 121, 1998.
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svart att bedoma vilken betydel se néthandeln kommer att fai framtiden, men
manga foretag vagar helt enkelt inte tro annat an att den kommer att fa stor
betydel se och investerar déarefter. Darigenom far nathandeln en drivkraft som kan
ge den kraftiga expansion som manga forutspar.

Enligt Fredholm (1999) ligger svenskaforetag i téten. Fredholm grundar sin
slutsats pa bland annat en utredning som tidskriften Computer Sweden gjort och
som visade pa att 44 % av de svenska foretagen hade elektronisk handel i slutet av
1998. Sveriges tétposition konfirmeras éven av tabellen nedan som visar att det
europei ska genomsnittet for andelen foretag med elektronisk handel uppgick till
29 % ar 1998. Enligt undersdkningen fran Computer Sweden planerar ytterligare
ett stort antal foretag att inom kort infora elektronisk handel. Detta forvantas leda
till att 70 % av foretagen kommer att ha el ektronisk handel. De som planerade for
elektroniska affarer inriktade sig enligt Fredholm pa foretagshandel i 80 % av
fallen. Enligt EITO (1999) antogs det europei ska genomsnittet fér anvandning av
elektronisk handel i foretag att bli 47 % ar 1999.

Tabell 4.1. Andel europeiska foretag (EU och Norge) som anvander Internetbaserad
elektronisk handel, ar 1994-98. Procent. Kalla: EITO 1999.

Ar Andel av europeiska foretag som
anvander sig av elektronisk
handel via Internet %

1994 1
1995 2
1996 6
1997 13
1998 29

Forsaljningen inom detaljhandeln via Internet uppgick enligt Svensk Handel till
cirka 1,1 % av den totala forsaljningen under ar 1999, vilket motsvarade cirka 3,8
miljarder kronor.

Aven de svenska konsumenterna & enligt Fredholm pé frammarsch. En utredning
som Exportrédet har gjort, visar pa att nastan 10 % av svenskarna hade handlat pa
natet i juli 1998. Exportradet beraknar att andelen skulle 6katill 15 % till januari
1999, vilket motsvarar en tillvaxt med 58 %. Enligt Sifo var det ca 3,8 miljoner,
eller 53 %, av den svenska befolkningen i aldrarna 12—79 & som surfade pa
Internet under mars manad ar 2000. Av dessa hade 45 % besokt en
shoppingwebbpl ats under samma manad.

4.2 Hushallens anvandning av elektronisk handel
Internet har fatt en allt storre kommersiell betydelse, vilket avspeglar sigi resultat

fran undersokningar om individernas anvandning av Internet vid kop av vissa
varor och tjanster.
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Hosten 1999, innan julhandeln, hade nastan 1,1 miljoner svenskar i dldrarna 12—
79 & négon gang handlat pa Internet, enligt en undersbkning som Sifo Interactive
Mediagjort. Enligt Sifo har dock de allra flesta kdpare inte lagt om sina képvanor
i ndgon storre utstrackning utan bara gjort nagot eller ndgra nétinkop. Detta
forklarar varfor Internets andel av den totala detaljhandelns omséttning i landet
fortfarande & blygsam.

De stérsta forandringarna pa nétet som noterats enligt Sifo & en 6kad tendens att
bestélla evenemangsbiljetter och resor, boka hotell samt utfora bankarenden av
olikaslag. Déartill hade andelen personer som vid nagot eller nagratillfallen under
de senaste 12 manaderna kdpt CD-skivor pa natet i stort sett férdubblats.
Fortfarande utnyttjas denna madjlighet dock endast av var tionde personi ddrarna
16-74 &r.

| vilken utstrackning anvander hushall/individer e-handel?

Enligt en undersokning som Sifo gjort under hosten 1999 pa uppdrag av tidningen
Supermarket och som presenterasi Supermarkets nyhetsbrev Dagens konsument,
har annu bara ett fatal handlat mat pa nétet. Endast 1 procent av konsumenternai
Adrarna 16-74 &r hade under de senaste 12 manaderna bestallt dagligvaror via
Internet. | undersokningen intervjuades 1 000 konsumenter i dldrarna 16-74 &r.

Knappt tre procent av den svenska befolkningen hade bestéllt varor och tjanster
via Internet under 1998 enligt det Danska Forskningsministeriet (1999). Detta
placerar Sverigei frontlinjen tillsammans med Finland. Danmark ligger avsevért
lagre och i Vasteuropa har i genomsnitt 1,2 procent av befolkningen kopt varor pa
natet.

3,5% ~

3,0% - 2,9% 2,9%

2,5% ~

2,0% +
1,6%

1,5% -
1,2%

1,0% -

0,5% -+

0,0%
Danmark Finland Sverige Vasteuropa

Figur 4.1. Andel av befolkningen som bestallt varor och tjanster dver Internet under
1998. Kélla: Danska Forskningsministeriet 1999/IDC.

SIKA Rapport 2000:8

SIKA



77 SIKA

IDC, som Danska Forskningsministeriet (1999) refererar till, har &ven kartlagt hur
mycket varje " ndthandlande” person i genomsnitt handlade for pa Internet under
ar 1998. Har blir bilden nagot omvand jamfort med ovanstaende figur om hur stor
andel av befolkningen som bestallt varor och tjanster via nétet.

| Danmark och totalt i Vé&steuropa handlade den genomsnittlige personen for mer
an den genomsnittlige svensken. | genomsnitt handlade varje person i Sverige, av
dem som handlat varor och tjanster via ndtet under 1998, for ungefér motsvarande
2 600 danska kronor. Finland som har lika stor andel shoppande befolkning pa
Internet som Sverige, kOper dock i genomsnitt for en [agre summa, motsvarande
cirka 2 300 danska kronor.

Danska
kronor
3000 1 2796 kr
2560 kr 2 657 kr

2500 + 2328 kr
2000 -
1500 -
1000 +

500 -

0 - ‘ ‘
Danmark  Finland Sverige Vasteuropa

Figur 4.2. Hur mycket handlade befolkningen i genomsnitt pa Internet under 19987?
Redovisat i danska kronor. Kélla: Danska Forskningsministeriet 1999/IDC.

Enligt analysforetaget Stelacon handlade den genomsnittlige svenska nétkunden
under 1998 vid fem tillfallen via nétet. Vid jamforel se av anvandningen av
Internet och elektronisk handel mellan de nordiskalanderna visade det sig enligt
Sifo att svenskarna & 1999 handlade mer och oftare pa Internet &n sina nordiska
grannar.

Tabell 4.2. Internet och e-handel i Norden 1999. Kalla: TELDOK 1999/Sifo.

Land Antal Internet- Anvénder Internet Har nagon gang
anslutna minst en gang/manad handlat pa Internet

Sverige 3 600 000 3100 000 950 000

Danmark 1 700 000 1 500 000 250 000

Norge 1 600 000 1 400 000 250 000

Finland 1 600 000 1100 000 200 000
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Ovanstéende tabell visar vid jamforel se med materialet fran Danska
Forskningsministeriet (i figur 4.1) pa en kraftig 6kning av svenskarnas och
danskarnas anvandning av Internethandel mellan ar 1998 och 1999. Fram till och
med februari ar 1999 hade 950 000 personer av den svenska och 250 000 av den
danska befolkningen nagon gang handlat pa Internet. Enligt Danska
Forskningsministeriet hade 2,9 procent av den svenska och 1,6 procent av den
danska befolkningen bestallt varor och tjanster 6ver Internet under 1998, vilket
ungefér skulle motsvara 258 000 svenskar respektive 85 000 danskar. Jamforel ser
av detta slag maste naturligtvis tolkas med stor forsiktighet, eftersom vi inte har
nagon narmare kunskap om vilken inverkan olika undersokningsmetoder m.m.
kan ha.

Anaysforetaget Intelligence har enligt TELDOK (1999) undersokt den svenska
surfande befolkningens kdpvanor pa Internet i februari 1999. Undersokningen &r
baserad paintervjuer med 1 014 svenskar. Endast en procent av de surfande
svenskarna handlar en gang i veckan pa natet och mer an héalften av alla som
nyttjat Internet har handlat pa natet mer sdllan an en gang i manaden.

Har képt en
gang
22%

Varje vecka

/ 1%

Minst en gang
- i m&naden

Mer séllan & 15%

en
gang/manad
62%

Figur 4.3. Hur ofta handlar den svenska surfande befolkningen pa natet?
Kélla: TELDOK 1999/Intelligence web survey.

Svensk Handel och Handels- og Servicenaeringens Hovedorganisason, HSH, i
Norge har tillsammans med Gallup undersotkt den svenska och norska
befolkningens anvandning av elektronisk handel under mars méanad & 2000.
Malgruppen for undersokningen var privatpersoner. Drygt 4 000 tel efonintervjuer
har sammanlagt genomfortsi Sverige och Norge, med jamn fordelning av antalet
intervjuade personer per land.

Resultaten frén undersokningen visar att nagot fler svenskar (24 %) &n norrméan
(17 %) nagon gang handlat pa Internet. Dartill hade 11 % av svenskarna bestallt
nagot pa nétet under den senaste manaden, medan motsvarande andel hos
norrmannen var 8 %. Dettatrots att tillgangen till Internet & sa gott som likvardig
mellan svenskar och norrméan; 64 % mot 63 %.
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Till vad anvander hushall/individer e-handel

Analysforetaget Intelligence har undersokt vad den svenska surfande
befolkningens har kopt pa Internet under februari 1999. Enligt undersokningen &
musik, bocker och programvara de varugrupper som ar de mest kopta av

svenskarna pa Internet.
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Bocker

Program
Datorutrustning
Kladerémycken
Film

Elektronik
Blommorpresenter
Resor

Matoch dryck
Sportprodukter
Kontor

Leksaker
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Ovriga produkter

Ovriga fanster
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Figur 4.4. Vad handlade svenskarna pa Internet under februari 1999? Andel av den
svenska surfande befolkningen. Kalla: TELDOK 1999/Intelligence web survey.

Enligt Dagens konsument (2000) &r det betydligt fler man &n kvinnor som gjort
inkOp pa nétet. Undersokningen fran hosten 1999 visar bland annat att 2 procent
av mannen och 1 procent av kvinnorna har handlat mat eller andra dagligvaror pa
nétet vid atminstone nagot tillfalle under det senaste aret.
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Figur 4.5. Andelen méan respektive kvinnor som uppgav att de gjort nagot av
foljande via Internet under de senaste 12 manaderna. Hosten 1999. Kalla: Dagens
konsument 2000.

Enligt Statskontoret (2000) anvande sigi maj 1998 nio procent av den svenska
befolkningen av banktjanster medan 13 procent bestéllde varor och tjanster pa
Internet. Undersokningen visar dven pa skillnader mellan kénen nar det géller
anvandning av banktjanster och bestalning av varor och tjanster via nétet. Vid en
jamforelse med Statskontorets uppgifter fran ar 1998 och med ovanstaende figur
for svenska befolkningens anvandning av nétet &r 1999, kan noteras att kvinnorna
kraftigt tycks Okat sin anvandning av banktjanster on-line. Aven mannen tycks ha
Okat sin anvandning av banktjanster on-line, dock inte lika kraftigt.

Tabell 4.3. Anvandning banktjanster on-line i hemmet och/eller pa arbetet, maj
1998. Fordelat efter kon och alder. Andel av totala populationen, procent. Kélla:
Statskontoret 2000.

Alder
Kodn 18-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Totalt
Man 6* 14 14 15 10 7 12
Kvinnor 3* 5* 8 8 5 2* 6
Totalt 4* 10 11 12 8 5 9

Not. * litet underlag.

Resultatet fran tabellen ovan visar att man oftare an kvinnor anvander sig av
banktjanster on-line. Aldersgruppen mellan 20 till 44 & anvander sig av denna
tjanst i storst utstrackning. Det & dock vanligare att bestélla andra varor och
tjanster via nétet bade bland mén och kvinnor, vilket redovisasi tabellen nedan.
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Fordelat enbart pa ader & skillnaden mellan anvandning av banktjanster on-line
relativt liten. Alderskategorierna 18 till 19 & samt 55 till 64 & anvénder dock
banktjanster on-line i minst omfattning.

Tabell 4.4. Bestaller varor och tjanster i hemmet och/eller pa arbetet, maj 1998.
Fordelat p& kon och alder. Andel av totala populationen, procent. Kalla:
Statskontoret 2000.

Alder
Koén 18-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Totalt
Méan 22 24 20 17 13 7 16
Kvinnor 6* 13 12 12 7 2* 9
Totalt 14 19 16 14 10 4 13

Not. * litet underlag.

Nér det gdller bestélining av varor och tjanster via nétet finns en markant skillnad
mellan konen. Storst & skillnadernai adrarna 18-19 &r, dér 22 procent av
mannen men endast 6 procent av kvinnorna bestéllt varor och tjanster via Internet.
Skillnaderna mellan koénen visar sig enligt tabellen vara starkt aldersrelaterade.

Enligt Dagens Konsument (2000) har en stor del av de konsumenter som &r yngre
an 45 & hunnit skaffa sig egna erfarenheter av att anvanda nétet for att kopa olika
varor och fa olika &renden utréttade. | aldrarna 25-44 ar finns den storsta andel
konsumenter som atminstone nagon gang det senaste ret handlat dagligvaror pa
nétet. Denna dldersgrupp har dven storst vana att bestélla resor, képa bocker och
skota bankarenden pa natet. Nar det galler inkOp av CD-skivor och att bestédlla
evenemangsbiljetter, t.ex. till biografer och konserter, & det emellertid ungdomar
i ddrarna 16-24 & som i storre utstrackning &n andra anvant Internet.

Tabell 4.5. Andelen konsumenter i olika aldersgrupper som uppgav att de gjort
nagot av foljande via Internet under de senaste 12 manaderna. Hosten 1999.
Procent. Kalla: Dagens konsument 2000.

16-24 &r  25-44 &r  45-64 &r  65-74 ar

Bestallt mat/dagligvaror - 3 1 -
Kopt bécker 7 8 3 1
Kdpt CD-skivor 21 12 4 2
Kdpt annat &n bdcker och skivor, 6 7 3 -
t. ex. klader, sport-/fritidsartiklar,

leksaker

Bestdllt resor, bokat hotell 4 14 10 2
Bestallt biljetter till evenemang, 20 17 9 2
teater, bio, koncerter, etc

Skott bankérenden 10 22 13 1

Intresset for att gorainkop via Internet sammanhéanger inte baramed ader utan
&ven den samlande hushallsinkomsten spelar roll. Bland personer med 6ver

300 000 kronor i samlad hushallsinkomst &r det forhallandevis manga som anvant
Internet till att bestalla biljetter, resor och boka hotell samt skéta sina
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bankarenden. Supermarket och Sifo har &ven studerat om kdpbeteenden varierar
efter storleken pa staden dar personen bor. Undersdkningen visar att det bland
storstadsborna & relativt sett fler @n i resten av landet som anvant Internet till att
bestélla biljetter, resor och hotell. Daremot utmarker sig inte invanarnai
storstadsomradena nar det géller inkop av fackhandelsvaror pa Internet. Andelen
konsumenter i och utanfér storstader som inhandlat bdcker, skivor, klader och
annat ar ungeféar lika stor.

Tabell 4.6. Andelen konsumenter med olika inkomstklasser samt invanare i olika
stora stader som uppgav att de gjort nagot av féljande via Internet under de
senaste 12 manaderna. Hosten 1999. Procent. Kalla: Dagens konsument 2000.

Inkomst- Stad
klass
<150 * 150 =300~ >300° Stor-  Storre Ovriga
stéder stader landet
Bestallt mat/dagligvaror 2 4 3 - 1
Kdpt bocker 4 12 7 4
Kdpt CD-skivor 5 4 7 4 2 5
Kdpt annat an bdcker och skivor, 10 7 15 9 10 9
t. ex. klader, sport-/fritidsartiklar,
leksaker
Bestdllt resor, bokat hotell 5 11 29 16 9 7
Bestallt biljetter till evenemang, 9 12 32 20 15 10
teater, bio, koncerter, etc
Skott bank-arenden 9 17 27 16 9 15

Enligt Empirica (1999) ligger Finland i framkant nér det gdller att anvanda
banktjanster da drygt en fjardedel av befolkningen i Finland utnyttjat Internet till
att gora bankarenden. Andelen svenskar som utfér banktjanster via nétet &r endast
drygt hélften av den finska nivan. Dock forvantas enligt ECaT T-studien
svenskarnas anvandning av banktjanster att 6ka kraftigt till drygt 40 procent ar
2001, vilket daberdknas liggai nivamed Finland.
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Andel av [ Enstaka anvéandning 1999
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Figur 4.6. Anvandning av elektroniska banktjanster ar 1999. Andel av befolkning.
Kalla: Empirica 1999.

Nér det galler bestélining av varor eller tjanster ligger dock Sverige framst i
Europa. Drygt en fjardedel av befolkningen hade nagon gang €eller oftare handlat
vianétet under & 1999. De av Sveriges befolkning som valt att inte bestdlla varor
eller tjanster via nétet hanvisar till att den viktigaste orsaken &r att inte kunna fa
se, kdnna och/eller provavaran. Dartill anser betydligt fler svenskar (tolv procent)
an genomsnittet fOr Europas invanare (sex procent) att en viktig hammande orsak
ar att sakerheten &r for dalig for att handla pa Internet. Andra viktiga anledningar
for Europas hushdll till att inte bestalla varor eller tjanster vianatet &r att det inte
finns nagot behov (en tredjedel) och att de saknar tillréackligt bra teknisk
utrustning i hemmet (en fjardedel). Enligt NUTEK (1999a) som analyserat
Empiricas undersokningsresultat, & sakerhetsaspekten relaterat till nivan pa

I nternetanvandningen hos hushallen. Det innebar att konsumenter i lander med en
hog Internetanvéandning samt vana att bestélla varor eller tjanster via Internet
ocksa har en hdg medvetenhet om riskerna med att handla pa nétet.
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Figur 4.7. Anvandning av elektroniska handel ar 1999. Andel av befolkning. Kélla:
Empirica 1999.

Svensk Handel och Handels- og Servicenaeringens Hovedorganisason, HSH, har
undersokt vilka varor eler tjanster som svenskar och norrman bestéllt via nétet
under mars ar 2000. Av figuren nedan framgar att det finns skillnader mellan
svenskar och norrman nér det galler inkdpsmaonstren och att omfattningen av
nathandeln varierar sa att den for vissa varor & vanligare i Norge och for andra
vanligarei Sverige. Storst procentuell skillnad noteras for bestdlningen av musik
och banktjanster dar svenskarnas andel & sex procent hdgre &n norrmannens, a
andra sidan finns motsvarande skillnad med fordel f6r norrmannen nér det galler
inkdp av datautrustning samt " annat” .
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Musik (CD-skivor, etc) ” 23%
Bocker H 19%

Klader 10%

(o

Datautrustning (hardvara, mjukvara, etc) 10%

16%

Banktjanster

Mat W Sverige

Hobbyutrustning/-artiklar ONorge

Resor

Dagligvaror
Biljetter (bio, konserter mm)
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19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figur 4.8. Vilka varor eller tjanster bestaller svenskar och norrman pa Internet?
Andel av de som bestallt varor eller tjanster. Mars ar 2000. Kalla: Svensk Handel
och HSH 2000.

Varfor anvander hushallen/individer e-handel?

Svensk Handel och HSH (2000) undersokte aven vad som var avgorande for att
svenskar respektive norrman gjort sinainkop i just den valda ndtbutiken. Det
huvudsakliga skalet for bade svenskar och norrman var att varan fannstill ett bra
pris. Sarskilt svenskar ansag att ett bra pris var ett huvudskal till vald nétbutik,

34 procent mot 26 procent av norrmannen. Garantier, betal ningssétt och
annonsering ansags daremot inte séarskilt viktigt av varken svenskar eller norrmén.

; 34%
Bra pris —26%
Nétbutiken hade det jag énskade — %ﬂ%

Enkelt att bestalla

Kand leverantor
Tillfallighet
Snabb leverans
Enda alternativet
Kand vara
P.g.a. Annonser

Betalningssatt

Garantier
W Sverige
Annat
14?’ O Norge
0% 10% 20% 30% 40%

Figur 4.9. Vilken anledning var avgdrande for att inkopet skedde i vald natbutik och
inte i ndgon annan butik vid senaste koptillfallet via Internet? Av de som bestallt
varor/tjanster via natet. Mars, 2000. Kélla: Svensk Handel och HSH 2000.
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Det kan &ven varaav intresse att undersoka skélet till varfor individer som har
tillgang till Internet valt att inte bestalla varor eller tjanster via nétet. Svensk
Handel och HSH (2000) har fragat den understkta populationen om vad den
viktigaste orsaken var till att de inte bestallt varor eller tjanster via Internet. Den
oftast ndmnda orsaken var att de helt enkelt inte haft behovet och dérefter att
sakerheten & for dalig. Sarskilt kan namnas att det for Norges del tycks finnas en
eller flera orsaker som inte kan fangasin av de forvalda svarsalternativen da det ar
en sa pass stor andel norrméan som anser att orsaken &r ”annat” .

Har inte haft det behowet ﬂ 42%
0,
Séakerheten ar for dalig _ﬂ?zo%

W S\erige

Vill se/prova varan O Norge
Krangligt/svart
Vill ga och titta i butiken
Saknar fortroende for

leverantdrerna
Annat 20%
Vet inte 205 9%
0“% l(;% 26% 3(;% 46% 5(;%

Figur 4.10. Viktigaste orsaken till att ink6p av varor eller tjanster inte skett via
Internet. Av de som har Internet och inte bestallt varor/tjanster via natet. Mars,
2000. Kalla: Svensk Handel och HSH 2000.

Enligt analysforetaget Stelacon &r det fler orsaker till att ndthandeln gar relativt
sett trogt. En orsak &r att det inte &r billigare att handla 6ver Internet, eftersom
priserna & desamma som i butik. En annan orsak ar att manga kanner sig osakra
om vilkarisker det medfor att |amna ut sitt konkortsnummer via nétet och
ytterligare en orsak ar att det i mangafall tar lang tid att fa den inkopta varan.

Enligt Handelns Utredningsinstitut, HUI, ligger livsmede spriserna pa Internet i
stort sett pa samma niva som i butikerna. Om frakt- och plockavgifter inkluderas
blir det enligt studien klart dyrare att kopa pa nétet. Dock anser HUI att det &r en
betydande tjanst som nétkunden far utford da varorna plockas och levererastill
bostaden. Kostnaden for att galv utfora detta arbete har inte uppméttsi studien.
Studien omfattar dtta traditionella butiker och 22 butiker pa nétet. Priserna
jamfordes pa en varukorg bestédende av 27 artiklar.
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Figur 4.11. Prisjamforelse pa livsmedel &r 1999 mellan traditionell butik och
Internet, exklusive respektive inklusive frakt- och plockavgifter. Genomsnittliga
priser. Index, butik = 100. Kalla: Supermarket 2000/HUI.

Om priset for samtliga varor pa Internet jamfors med det genomsnittliga
butikspriset framgér det att |eksaker, dataspel och CD-skivor &r cirka 12-

14 procent billigare pa néatet. Om frakt- och plockavgift réknasin i priset &r det
dock endast varugruppen leksaker som fortfarande har lagre prisi jamforelse med
det genomsnittliga butikspriset.

115
Internet, inkl. frakt och
plockavg.

113

@ Leksaker
[ Dataspel
W Bocker
ocb

W Livsmedel

Internet

0 20 40 60 80 100 120 140
Butikspris,
Index= 100

Figur 4.12. Prisjamforelse av fem varugrupper ar 1999 mellan traditionell butik och
Internet, exklusive respektive inklusive frakt- och plockavgifter pa Internet.
Genomsnittliga priser. Index, butik = 100. Kalla: HUI 1999b.

Det finns &ven en prisskillnad mellan de renodlade Internetféretagen och de som
kombinerar Internetforsajning med traditionell butiksforsaljning. Av figuren
nedan framgér att de renodl ade Internetforetagen haller 1&gre priser &n de som
kombinerar Internet- och butiksforsaljning. De renodlade I nternetforetagen har
darmed i genomsnitt 12 procent lagre priser i jamférel se med butikspriserna,
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medan de kombinerade foretagen i genomsnitt har 6 procent l&gre pris an det
genomsnittliga butikspriset. Nar leveranskostnadernainkluderasi prisnivan &r de
renodlade Internetforetagens priser i niva med butikspriserna medan de
kombinerade f6retagens prisniva ar cirka 8 procent hogre an det genomsnittliga
butikspriset.

120 -

108
100 101
100 - 94
88
80 -
60 -
40 -
20 4
0 T T T T 1

B utik Renodlade exkl. Renodlade inkl. Kombinerad exkl.  Kombinerad inkl.
leveranskostnader leveranskostnader leveranskostnader leveranskostnader

Figur 4.13. Prisjamforelse mellan renodlade och kombinerade Internetforetag samt
butik for fem varugrupper ar 1999. Genomsnittliga priser. Index, butik = 100.
Kalla: HUI 1999b.

4.3 Foretags anvandning av elektronisk handel

Elektronisk handel sags sta patroskeln till att fa ett betydel sefullt inflytande pa
nya och mer konkurrenskraftiga afférsmodeller for féretag runt om i Europa.
EITO (1999) havdar till exempelvis att det har varit en anmérkningsvard tillvaxt i
den elektroniska handeln mellan dren 1996 och 1998 och hénvisar bland annat till
att 82 % av de europeiska foretagen anvande Internet under perioden 1996 till
1998. Dartill steg andelen foretag som anvénde sig av Internetbaserad e-handel
fran 6 % ar 1996 till 29 % ar 1998. Enligt EITO ligger ocksa skandinaviska
foretag i téten nér det galler anvandningen av elektronisk handel och dessutom
forvantas de framéver bibehdlla sitt forsprang.

Sverige har, enligt Danska Forskningsministeriet (1999), dubbelt sa hdg
omséttning av total forsaljning via elektronisk handel som genomsnittet for de
véasteuropeiska landerna. Aven Danmark och Finland ligger hogt i jamforelse med
genomsnittet i Vasteuropa, dock under Sveriges niva.
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Figur 4.14. Elektronisk handel. Total omsattning per invanare ar 1998. Danska
kronor. Kalla: Danska Forskningsministeriet 1999/IDC.

| vilken utstrackning anvander foretag e-handel?

Svensk Handel tar med hjdp av Handelns utredningsinstitut, HUI, kvartalsvis
fram en Internetindikator vars underlag baseras pa enkéter som vander sig till
beslutsfattare i svenska detaljhandelsforetag. Urvalet av foretag har delatsini fem
olika grupper, vilket darmed técker in olika branscher och varugrupper inom den
svenska detaljhandeln. De fem urval sgrupperna pavilket Internetindikatorn
grundas ar livsmedel, sdllankdp, specialiserad fackhandel, Internet- och
postorderforetag.

Enligt HUI (1999a) har 12,5 % av detaljhandel sforetagen forséljning via Internet.
Dettainnebér att 5 % av Sveriges butiker, 13 % av alla varuhus och
stormarknader samt 93 % av postorderforetagen bedriver forsdljning via Internet.

Nér det galler elektroniskainkop fran leverantorer anger drygt en fjardedel (26 %)
av de cirka 240 foretagen som besvarat enkéten att de skétte alla, eller delar av,
sinainkdp pa elektronisk vag. Det innebédr att i genomsnitt 39 % av inkopen i
dessa detaljhandel sforetag sker pa el ektronisk vag. Andelen foretag som gor inkop
elektroniskt varierar dock mellan olika delar av handeln. De storsta andelarna
foretag med elektroniska inkop aterfinns bland dem som ar verksammainom
livsmedels- och séllankdpsvaruhandeln. Totalt uppskattar Svensk Handel att cirka
10 % av detaljhandelns inkdp sker elektroniskt, vilket i safall motsvarar inkop for
cirka 28 miljarder kronor.

Andelen detaljhandel sforetag som under tredje kvartalet ar 1999 hade forséljning
via Internet, dvs. att kunden kunde bestélla varor eller tjanster via Internet,
uppgick till néstan 10 %. Dessa foretags forsaljning pa néatet motsvaras av 1,1 %
av den totala forsaljningen inom detaljhandeln. Av de foretag och butiker som inte
bedrev ndgon form av forsaljning via Internet & 1999 angav 16 % att de planerar
att etablera Internetfoérsaljning. Enligt Svensk Handel kommer detta att innebéara
att 24 % av foretagen inom ett & kommer haforsaljning via Internet.
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Tabell 4.7. Forsaljning och planerad férséljning via Internet inom detaljhandeln,
tredje kvartalet ar 1999. Andel foretag, procentuell fordelning. Kalla: Svensk Handel
1999.

Har férséljning via Planerar forséljning via
Internet. Internet.

Ja 9,9 16

Nej 91,1 84

Nétets andel av den totala omséttningen varierar enligt Boston Consulting Group
kraftigt mellan olika produktomraden. Nér det galler makl artjanster pa det
finansiella omrédet, exempelvis aktier och forsakringar, & andelen redan mycket
stor. Transaktionerna pa natet beraknas ha svarat for cirka 15 procent av de
intakter som verksamheten under fjoldret totalt inbringade i de nordiska léanderna.
Aven forsajningen av datorer och datortillbehdr, musik och bocker visar pa att
néthandeln tagit betydande marknadsandelar.

Méklararvoden pa detfinansiella omradet 15,5%
Datorer och programvaror

Musik, video

Bocker

Resor

Leksaker

Spel

Konsumentelektronik

Blommor, kort, presentartiklar

Mo bler, hemutrustning och tradgardsartiklar

Kladeroch accessoarer

Evenemangsbiljetter

Livsmedel

Figur 4.15. Natets andel av de totala intakterna pa olika produktomréaden, Norden
1999. Kalla: Boston Consulting Group

Enligt TELDOK (1999) har kreditforetaget Visa beréknat att 95 procent av den
elektroniska handeln mellan svenska foéretag i mars 1999 gick via Internet. Under
1998 omsatte foretagen 2,7 miljarder SEK pa elektronisk handel, vilken enligt
Visakommer att beréknas uppgatill 59 miljarder SEK & 2003. Dettaskullei sa
fall inneb&ra en 6kning som &r 30 ganger snabbare an BNP-6kningen.

Enligt Svensk Handel uppgick under & 1999 inom detaljhandeln forsaljningen via

Internet till cirka 1,1 % av den totala forsaljningen, vilket motsvarade cirka 3,8
miljarder kronor. Vid ingangen av & 1999 omsatte, enligt HUI (1999a),
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Internethandeln i Sverige ca 600 miljoner SEK, vilket motsvarar cirka 0,2 % av
den totala omsattningen? for detaljhandeln i landet. En jamforelse mellan dessa
uppgifter skulle déarmed antyda en kraftig 6kning av Internethandeln under 1999.
Sannolikt & dock inte dessatva kélor direkt jamforbara. Enligt Svensk Handel
Okade dock i genomsnitt omsattningen via Internet mellan andra och tredje
kvartalet 1999 med 38 %, vilket motsvarar en arlig 6kning med 6ver 260 %. Aven
om det finns en betydande osakerhet ger ovanstaende uppgifter anda en bild av
den acceleration som otvetydigt skett i omsattningen via Internet under ar 1999.

En fjardedel av detaljhandeln beréknas ar 2000 enligt HUI (1999a) ha forsaljning
over Internet, vilket skulle motsvara en omséttning pa 2,4 miljarder SEK. Detta
skullein sin tur svaramot 0,7 % av den totala detaljhandeln, som & 2000
uppskattas na 325 miljarder SEK.

En annan bild av elektronisk handel mellan foretag & den som presenteras av
Danska Forskningsministeriet (1999) i form av beréknad omsattning per invanare.
Figuren nedan visar att Sverigei relation till invanarantalet ar 1998 hade en nara
nog dubbelt sa htg omséttning som genomsnittet i V asteuropa. Omséttningen i
Danmark var dock relativt sett annu hogre, medan Finland |&g négot |agre én
Sverige. Uppgifterna omfattar inte EDI-baserad handel.

Danska
kronor

140 -

120 kr
120 116 kr

108 kr

100 -

80 |
63 kr

60 -

40 |

20 -

0 ‘ ‘ \
Danmark  Finland Sverige Vasteuropa

Figur 4.16. Elektronisk handel mellan féretag. B2B-omséattning i genomsnitt per
invanare ar 1998. Danska kronor. Kalla: Danska Forskningsministeriet 1999/IDC.

%2 Forsaljning pa Internet innebar har mojligheten att bestalla och f& information om foretagets
utbud av varor. Nagon form av bestalIningsfunktion via nétet kravs. BestalIning viatelefon klassas
inte som Internetférséljning men betal ningen behdver déremot inte ske dver nétet.
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Hur anvander féretag e-handel?

NUTEK (1999a) uppger att 32 procent, av de arbetsstéllen som ar 1997
Overhuvudtaget utnyttjade IKT, anvande elektronisk handel. Tabellen nedan visar
att det & vanligare att arbetsstéllena anvander elektronisk handel for inkdp av
tjanster eller produkter &n att de géava erbjuder elektronisk férsajning eller
distribution av produkter.

Tabell 4.8. Andelen arbetsstéllen som anvande elektronisk handel 1997. Procent.
Kélla: IT-propositionen 1999/2000/Flex-2 databasen, NUTEK.

Anvandning av elektronisk handel Andel
Ja, for inkdp av tjanster eller produkter 24
Ja, for forsaljning/distribution av 8
tjanster eller produkter

Nej 66

NUTEKSs (1998b) undersokning av fem branscher visar att branscherna
datakonsulter och elektronikindustri var de som i storst omfattning anvande sig av
elektronisk handel vid inkop av varor ller tjanster fran underleverantorerna ar
1997. Dessa branscher 1&g aven, tillsammans med livsmedelsindustrin, dver
genomsnittet nér det géller forsaljning av varor och tjanster till kunder via nétet.
Transporttjanster och maskinindustri & de branscher som i minst utstrackning
anvande eller planerade att anvanda sig av elektronisk handel. Dartill har mer én
halften av foretagen i dessa tva branscher 6ver huvud taget inga planer pa att
anvandasig av elektronisk handel.

Tabell 4.9. Anvander féretaget sig av elektronisk handel? Fdrdelat efter bransch
samt totalt ar 1997. Andel foretag i procent. Kalla: NUTEK 1998b.

Livsmedels- Maskin-  Elektronik- Transport- Data- Totalt,
industri, industri,  industri, tjanster, konsulter, andel
Svarsalternativ andel andel andel andel andel
Ja, vid inkdp av varor 8 13 22 8 32 14
och tjanster fran
underleverantorer
Ja, vid forsaljning av 16 8 13 9 13 11
varor och tjanster till
kunder
Nej, men vi har planer 37 29 39 27 33 31
Nej, vi har inga planer 43 54 34 59 33 50

Varfor anvander foretag e-handel?

| studien fran NUTEK (1998b) dver fem branscher hdsten 1997 anger de foretag
som anvander sig av elektronisk handel varfor de anvéander sig av denna
affarskommunikation. Motiven for att anvanda elektronisk handel skiljer sig enligt
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NUTEK inte & mellan olika stora foretag och det viktigaste kravet for e-handel
kommer enligt foretagen fran kunderna.

Tabell 4.10. Huvudsakliga motiv for att anvanda elektronisk handel, férdelat efter
bransch samt totalt &r 1997. Andel foretag, procent. Kalla: NUTEK 1998b.

Livsmedels- Maskin-  Elektronik- Transport- Data- Totalt,
industri, industri,  industri, tjanster, konsulter, andel
Svarsalternativ andel andel andel andel andel
Foretagets kunder 87 55 58 75 58 67

kraver/lkommer att

krava e-handel

Foretagets 20 45 41 30 39 35
underleverantorer

tillampar e-handel

For att na nya 29 22 22 60 44 39
kunder och nya

marknader

Andra motiv 13 28 33 10 22 20

En vanlig orsak till att sma foretag borjat anvanda sig av informationsteknik har
varit att ett storre foretag haft inflytande i dessa fragor. Ett exempel pa elektronisk
handel av detta slag &r att foretaget arbetar med EDI i ett underleverantdrssystem.

Genom NUTEK s enkatunderstkning® kan en bild f&s av féretagens uppfattning
om betydelsen av elektronisk handel samt om framtida mdjligheter och hot.
Resultaten frén studien visar att det foreligger klara skillnader mellan foretag i
synen pae-handel och dess mgjlighet att bidratill en strategisk utveckling av
foretaget.

Mest positivatill elektronisk handel &r enligt NUTEK branscherna hotell- och
restaurangverksamhet samt parti- och detaljhandeln. Minst positiva & branscherna
jordbruk, jakt och skogsbruk samt halso- och sjukvard, socialatjanster och
veterindrverksamhet. Sammanfattningsvis har handels- och tjénstefdretagen en
mer positiv installning till e-handel an vad tillverkningsforetagen har. Ju mer
konkurrensutsatta branscherna ar, desto mer positivaforefaller de varainfor
elektronisk handel. Kanske &r en positiv hallning en nodvandig attityd for att
kunna Overlevainom en starkt konkurrensutsatt bransch.

Konkurrenter i sig kan ocksa varaen orsak till att foretag valjer att infora
elektronisk handel. Enligt EITO (1999) hade drygt 50 procent av de féretag i
Skandinavien som infort elektronisk handel angett att de blivit paverkade av sina
konkurrenter att inféra denna afférsmodell.

® NUTEK, Nyttan av I T —i sm&foretagarens 6gon, Info nr. 022-1999. 1999b.
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Figur 4.17. Andel foretag som sager sig ha blivit paverkade till att infora elektronisk
handel av sina konkurrenter, fordelat per land. September 1998. Kélla: EITO 1999.

Vilkakan orsakernavaratill att foretag inte vill erbjuda forsaljning via Internet?
Enligt en undersokning som Empirica (1999) gjort om elektronisk handel och
distansarbete i Europa under februari och mars 1999 har foretag, som inte
erbjuder eller inte planerar att erbjuda forsajning via Internet, fatt rangordna de
huvudsakliga orsakernatill detta. Enligt svenska foretag & den viktigaste orsaken
att produkten inte & anpassad till att siljas pa nétet. Detta namns som en
héammande faktor av 41 procent av foretagen. Att det inte finns nagot behov

(35 procent) och att det inte finns nagon kundefterfragan (9 procent) betraktas av
svenska fOretag som andra viktiga orsaker till att inte erbjuda forséljning via nétet.
Dock anser svenska foretag att sékerhetsaspekten inte ar sarskilt viktig.
Foretagens installning skiljer sig har mérkbart frén de svenska hushéllens™. |
figuren nedan redovisas vad foretag i nagraav de i undersokningen ingaende
landerna anser vara de viktigaste hammande faktorernatill att inte erbjuda
forsdljning via Internet.

> Se avsnitt " Varfér anvander hushdll/individer e-handel” i kapitel 4.2.
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Figur 4.18. Viktigaste orsakerna till att inte erbjuda forséljning av varor eller
tjdnster via Internet. Andel av de foretag som ej har eller ej planerar att inféra
forséljning via Internet. Kalla: Empirica 1999.

Enligt NUTEKSs studie (1998b) 6ver fem branscher anser en begransad andel av
de féretag som hosten 1997 anvande sig av elektronisk handel att denna
affarskommunikation skapat tillgang till nya marknader och kunder.
Datakonsulter (28 procent) ansag i storst utstrackning att el ektronisk handel
skapat tillgang till nya marknader och kunder. Enligt NUTEK finnsdet i detta
avseende ingen skillnad mellan foretag av olika storleksklasser.

100% -
80% -
60% -
40% -
28%
19%
20% - 13% 14%
0o | s |
Livsmedels- Maskin-  Elektronik- Transport- Data- Totalt
industri industri industri tjanster konsulter

Figur 4.19. Andel foretag som hdsten 1997 ansag att elektronisk handel har skapat
tillgang till nya marknader och nya kunder, fordelning efter bransch. Kalla: NUTEK
1998b.
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HUI (1999a) har genomfért en undersokning déar beslutsfattare i

detaljhandel sforetag har fétt svara pa en enkét, vilken genomfordes under
perioden januari till mars & 1999.> Fyra urvalsgrupper har tagits ut; de storsta
deltaljhandel sforetagen i omséttning raknat, foretag pa butiksniva (fordelat pa
olika handel), varuhus och stormarknader samt storsta postorderféretagen i
omséattning raknat. | tabellen nedan redovisas orsakernatill att foretagen inte
etablerat forsaljning pa Internet. Postorderforetagen &r inte redovisade i tabellen.

Tabell 4.11. Orsak till att foretagen inte etablerat forséaljning pa Internet. Fordelat pa
tre undersdkningsgrupper, varav butiksniva har fordelats pa varuhandel. Andel
foretag, procent. Kalla: HUI 1999a.

De storsta Butiksnivd ~ Butiksniva Varuhus/
detaljhandels- (dagligvaru- (sallankdps- Stormarknad
foretagen handel) varuhandel)
Passar inte in i foretagets 38 38 a7 12
profil/varuutbud
Gér inte att uppna 17 38 9 39
Ibnsamhet
For stor investering 6 11 17 14
Var kundkrets finns inte 12 41 32 8
pa natet
Betalningar éver natet 14 5 2 6
fungerar €]
Annat 50 16 27 35

Resultaten fran tabellen ovan uppvisar en nagot differentierad bild 6ver vad som
&r orsaken till att de tre undersokningsgruppernainte har etablerat forsaljning pa
Internet. FOr dagligvaruhandelns del & orsakernatill utebliven Internetférséljning
att det inte passar in i foretagets profil/varuutbud, att det inte gar att uppna
|6nsamhet samt att kundkretsen inte finns pa natet. Aven for sillankdpshandeln
gdller dessa orsaker forutom att foretagen inte tycks se nagot direkt problem med
att nalonsamhet pa nétet. Nar det galler de storsta detaljhandel sforetagen tycks
inte de férvalda svarsalternativen svara upp mot de bakomliggande orsakernatill
utebliven Internetforsaljning, detta da 50 procent av foretagen hanvisar till
"annat” . Saledes finns det andra starkt vagande orsaker som sarskilt hindrar de
storsta detaljhandel sforetagen samt varuhusen att erbjuda forsaljning pa nétet.

*® HUI, Internethandel — ur ett detaljhandel sperspektiv, Forskningsrapport S40. April 1999a.
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4.4 Elektronisk handel — en framatblick

Manga studier visar pa att omfattningen av den elektroniska handeln kraftigt
kommer att 6ka framover och att detta kan komma att paverka foretagen och
hushallen. Fragan ar bara hur. Ett sétt att narma sig denna fraga &r att titta pa vad
foretag och hushal har for forvantningar kring sin framtida anvandning av e-
handel.

Handelns utredningsinstitut, HUI, (1999a) har genomfort en undersokning dar
beslutsfattare i detaljhandelsforetag ingar. Beslutsfattarna fick bland annat svara
paom de upplever att Internetleverantdrerna ar ett hot mot den etablerade
detaljhandeln da de sdljer sinavaror pa nétet utan mellanhander. Enligt HUI
svarade totalt drygt vart fjarde tillfragat foretag att de upplevde ett sadant hot fran
leverantbrer genom Internet. Den storsta oron tycks de storsta detaljhandels-
foretagen uppleva da hela 42 procent ser detta som ett reellt hot. Minst bekymrade
verkar dagligvaruhandeln vara eftersom endast §u procent av féretagen inom
denna bransch ser Internetleverantdrerna som ett hot.

Tabell 4.12. Ar leverantorer ett hot mot den etablerade detaljhandeln genom
Internet? Fordelat pa fem undersékningsgrupper. Andel féretag, procent.
Kalla: HUI 1999a.

De storsta ~ Butiksnivd  Butiksniva Varuhus/ De storsta
detaljhandels- (dagligvaru- (séllankoéps- Stormarknad postorder-

féretagen handel)  varuhandel) féretagen
Ja 42 7 28 30 22
Nej 58 93 72 70 78

Detaljhandel sforetagen fick dven svara pa om de upplevde nagon press fran
konkurrenter att bedriva forsdljning via Internet, vilket totalt knappt en fjardedel
av foretagen gjorde. Mer an haften av de storsta postorderforetagen upplevde en
s&dan press frén konkurrenterna. Aven har var dagligvaruhandeln minst
bekymrade da endast sju procent av dessa foretag upplevde att de pressas av
konkurrenter till att bedriva handel via nétet.

Tabell 4.13. Upplever detaljhandelsforetagen nagon press fran konkurrenterna att
bedriva férsaljning pa Internet? Fordelat pa fem undersékningsgrupper. Andel
foretag, procent. Kalla: HUI 1999a.

De storsta  Butiksnivd  Butiksniva Varuhus/ De storsta
detaljhandels- (dagligvaru- (séllanképs- Stormarknad postorder-

féretagen handel) varuhandel) féretagen
Ja 36 7 21 30 59
Nej 64 93 79 70 41

Pa fragan om de svenska detaljhandel sforetagen upplever ndgon konkurrens fran
utlandska foretag genom Internet uppgav samtliga urvalsgrupper att de inte

SIKA Rapport 2000:8



98

namnvart upplevde en sddan konkurrens. HUI spekulerar i om detta kan bero pa
om frégan &r stalld i ett for tidigt skede i Internethandelns uppbyggnad och att
handeln darmed an sdlange & en relativt ny foreteelse. Storst konkurrens
upplever postorderforetagen (19 procent) foljt av varuhus/stormarknader

(13 procent).

Tabell 4.14. Upplever de svenska detaljhandelsféretagen ndgon konkurrens fran
utlandska foretag genom Internet? Fordelat pa fyra undersékningsgrupper, varav
butiksniva har fordelats pa varuhandelssort. Andel foretag, procent.

Kalla: HUI 1999a.

De storsta  Butiksnivd  Butiksniva Varuhus/ De storsta
detaljhandels- (dagligvaru- (séllankoéps- Stormarknad postorder-
féretagen handel)  varuhandel) féretagen
Ja 12 0 6 13 19
Nej 88 100 94 87 81

For hushallensg/individernas del har Sifo undersokt vad de tror om handeln pa
nétet i den narmaste framtiden.®® En fjardedel av konsumenternai &drarna 16-74
ar tror att de om fem ar kommer att handla mat och andra dagligvaror via dator
enligt Sifo. Omréknat i absolutatal motsvarar den andelen cirka 1,8 miljoner
manniskor spridda runt om i landet.

Enligt Dagens Konsument (2000) visar en undersokning av Sifo, hosten 1999, att
intresset for att i framtiden handla mat och andra dagligvaror pa Internet & lika
stort (28 procent) bland kvinnor som bland man. Beredskapen att 1dgga om sina
inkdpsvanor & darmed lika stor bland landets kvinnliga konsumenter som den &r
bland de manliga.

Nér det géller personersintresse for att handla dagligvaror pa nétet har aldern en stor
betydelse. Enligt Sifos undersokning hosten 1999 finns den klart storsta beredskapen
for att bestélla dagligvaror via Internet hos de konsumenter som &r yngre an 45 ar.

% Dagens konsument, februari 2000.
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Figur 4.20. Andelen konsumenter i olika aldersgrupper som tror att de om fem ar
kommer att bestélla dagligvaror via Internet, hemifran eller fran jobbet. Hosten
1999. Kalla: Dagens konsument 2000.

Vad & da dutsatsen av detta? En av slutsatserna &r att det &r svart att vetavad
utvecklingen av den elektroniska handeln kommer att betyda for foretag och
hushal. En annan &r att det tycks finnas stora forvantningar om den framtida
elektroniska handeln och dess omséttning. De flesta anal ytiker pa elektronisk
handel forutser en kraftig 6kning av B2B-handeln, vilket forvantas omfatta manga
miljarder kronor 6ver helavarlden. Aven B2C-handeln forvantas oka, dock anser
manga analytiker att den handeln ar betydligt mer begrénsad ur ett omsattnings-
perspektiv.
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5 Distansarbete

5.1 Inledning

Distansarbete, det vill siga att arbeta pa annan plats an den ordinarie
arbetsplatsen, &r ingen ny foreteelse. Det nya & att utvecklingen av
informationsteknik innebér att det & majligt att utfora andra arbetsuppgifter pa
distans an tidigare men ocksa for nya yrkeskategorier att borja arbeta pa distans.
Informationstekniken gor det mojligt att oavsett avstand och tid stka och
tillgodogora sig information. Detta géller aven mojligheter till enklare
kommunikation och samarbete.

5.2 Vad ar distansarbete?

Definitionen av distansarbete varierar och skiljer sig & mellan olika
understkningar, beroende pa syftet med undersokningen. Darfor &r det oftainte
fullt mgjligt att jdmfora olika resultat. FOr det mesta méts distansarbete ur ett
individperspektiv.

For att forsta skillnaderna mellan olika definitioner av distansarbete finns det ett
antal aspekter att tai beaktande. Enligt NUTEK®’ & det fyra aspekter som &r
viktiga

- Var arbetet utfors:
Flertalet studier utgar fran att arbetet utfors fran hemmet men det kan finnas
andra méjligheter. Exempel padetta & nar ett foretaget har utlokaliserat sin
vaxel som ett satellitkontor.

- Tiden:
| manga studier &r inte tidsaspekten medraknad. Ingar tiden som personer
arbetar hemmai den ordinarie arbetstiden eller &r det 6vertid?

- Hur arbetet & organiserat:
Finns det ndgon dverenskommelse med arbetsgivaren om att arbete sker
geografiskt skilt fran den ordinarie arbetsplatsen eller inte. Detta paverkar om
frilansare skainga som distansarbetare eller inte.

- Anvandningen av informationsteknik:
Anvandningen maste beaktas. Fokuseringen pa distansarbete idag beror i stort
pa majligheterna som tekniken medfor att utfora arbeten hemma som

traditiondl It har utforts pa arbetsplatsen. For vissa yrken/arbetsuppgifter racker

telefonen som redskap i andrafall kravs mer avancerade hjadpmedel sdsom
videokonferens.

* NUTEK, Arbetet p& distans—i siffror och exempel, R1998:6, 1998.
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5.3 Omfattning

Hur har omfattningen av distansarbete forandrats 6ver tiden? Nedan foljer nagra
exempel paundersokningar som har gjorts under mitten pa 1990-talet. Som synes
varierar omfattningen beroende pa vilken definition som har anvéants.

Enligt en undersdkning som Nordplan gjorde for ar 1995 arbetade 700 000
personer padistans. | denna undersokning anvands en nagot vidare definition pa
distansarbete. Distansarbete & nar ett arbete utfors pa annan plats an den ordinarie
arbetsplatsen, exempelvis den egna bostaden, under minst tvatimmar i veckan.
Jordbrukare och viss omsorgspersonal har exkluderats.>®

Enligt Arbetskraftsundersokningen, AKU, for 1997 arbetade cirka 250 000
personer hemma. Detta motsvarade cirka sju procent av alla anstéllda. Dessa
hemarbetare hade ala en 6verenskommelse med sin arbetsgivare om att arbeta
helaeller delar av sin arbetstid i hemmet. | denna understkning arbetade fler
kvinnor hemma, cirka 150 000. *°

Statskontoret fragade i sin undersokning ” Efterfragan patjanster via Internet” for
ar 1998 hur stor andel som arbetade hemifran genom att vara uppkopplad mot
arbetet. Totalt var det 12 procent som arbetade hemifran, 17 procent av méannen
och 6 procent av kvinnorna. Denna definition & mycket snav och kan egentligen
inte jamféras med de andra undersokningarna.

Dagslaget

SIKA har i Kommunikationsundersokningen for 1999, KOM99, aven fragat de
intervjuade om distansarbete. Resultatet fran understkningen &r att 5 procent av
de forvarvsarbetande distansarbetar. Det skiljer sig mellan kénen. Av de som
distansarbetar &r det fler man, 62 procent, vilket foljaktligen ger 38 procent
kvinnor.

Tabell 5.1. Andelen av férvarvsarbetande som distansarbetar, redovisat f6r man
respektive kvinnor, 1998 respektive 1999, procent. Kalla: SIKA KOM98 och KOM99.

Ar Man Kvinnor Alla
1998 10 5 8
1999 6 4 5

Andelen forvarvsarbetande som distansarbetar skiljer sig markant &t fran
foregéende ars Kommunikati onsundersokning, KOM98. Andelen uppgick datill 8
procent. Det var &ven da fler man som distansarbetade. Resultatet fran KOM99
stammer dock bra 6verens med resultat frn 1999 &rs Reseundersokning® dar 4,5
procent av de forvarvsarbetande arbetar pa distans. Forklaringen &r att

% NUTEK, Arbete pa distans—i siffror och exempel, R1998:6, 1998a.
59 .

[bid.
% SIK A, Reseundersbkningen 1999, RES99.
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definitionen av distansarbete i Kommunikationsundersokningen har éndrats och
Overensstdmmer nu med den i Reseundersokningen.

Enligt RES99 sa arbetar flertalet av distansarbetarna hemifran, drygt 97 procent.
Det & ingen skillnad mellan kvinnor och mén nér det gdler detta.

Néra héften av de som distansarbetar arbetar hela dagar pa annan plats én paden
ordinarie arbetsplatsen. Drygt 37 procent arbetar delar av dagar pa distans. Det
finns &ven en mindre andel, 14 procent, som blandar bade hela och halva dagar.

Tabell 5.2. Del av arbetsdagen som distansarbetas 1999, procent. Kalla: SIKA
RES99.

Tid Samtliga
Heldag 49
Del av dag 37
Bade hela dagar/del av dag 14
Alla 100

Aven om skillnaden inte &r s& stor & det en nagot storre andel kvinnor som
distansarbetar hela dagar och en nagot stérre andel mén som arbetar bade hela och
delar av dag. Flest distansarbetare éterfinnsi inkomstklasserna som overstiger
200 000 kronor per ar med tyngdpunkt painkomstklassen 6ver 240 000 kronor
per ar.

Tabell 5.3. Andelen distansarbetare inom olika arsinkomstintervall 1999, procent.
Kéalla: SIKA RES99.

Arsinkomst  0-80000 80001-160000 160001-240000  240001>

* 1,8 5,5 8,8
* Fa observationer vilket medfor att resultatet & osékert och redovisas .

Det &r framforallt de som & ddre 8n 25 & som arbetar pa distans. Skillnaderna
mellan aldersgrupperna éver 25 ar & sma.

Tabell 5.4. Andelen distansarbetare inom olika aldersintervall, 1998 respektive
1999, procent. Kélla: SIKA KOM98 och RES99.

Ar 15-24 &r 25-44 &r 45-64 ar
1998 3 8 9
1999 3 5 5

Det & ocksa de hdgutbildade som distansarbetar. Skillnaden mellan dem som har
eftergymnasial utbildning och dem som har gymnasia utbildning & fem
procentenheter 1999.
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Tabell 5.5. Andelen distansarbetare inom olika utbildningskategorier 1999, procent.
Kélla: SIKA RES 99.

Férgymnasial Gymnasial Eftergymnasial
utbildning utbildning utbildning
2 3 8

Av dem som distansarbetar ar det fler som har sin fasta arbetsplatsadressi ett av
storstadsomradena @n i 6vrigalandet. Andelen distansarbetare 13g enligt 1998 ars
siffror Gver 10 procent i storstadsomraden jamfort med pa knappt 7 procent i
ovrigalandet.

14%
12%
10%
8%
6% —
4% —
2% —
0% w \ \ \

Stockholms  Goéteborgs Malmé och  Ovriga landet
lan kommun Lunds
kommun

Figur 5.1: Andel av de forvarvsarbetande med fast adress till sin arbetsplats som
regelbundet distansarbetar, i storstadsomraden jamfort med ovriga landet, 1998.
Kéalla: SIKA KOM98.

NUTEK:s studie " I T-anvandningen i fem branscher” fran 1997 visade att det var
framst i datakonsultbranschen som personalen distansarbetar, drygt 70 procent av
personal distansarbetar ibland. | de andra branscher® som undersoktes var
andelen betydligt |agre, 20—35 procent.

Enligt samma studie Okar forekomsten av distansarbete med foretagens storlek.
Halften av foretagen med 500 eller fler anstéllda har personal som distansarbetar
ibland. Motsvarande andel for foretag med 20-49 anstdllda & ca 20 procent.

Internationell jamforelse

Resultaten fran flera OECD-studier visar att distansarbete & vanligast
forekommande i Storbritannien och minst vanligt i Spanien. | Norden & andelen
storst i Danmark, medan Sverige och Finland ligger i paritet med varandramed en
nagot |agre andel.

61| studien undersoktes fem branscher: datakonsulter, €lektronikindustri, maskinindustri,
livsmedelsindustri och transporttjénster.
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5.4 Vilken teknik/arbetsverktyg anvander man sig av

Distansarbetare anvander vanligtvis olika verktyg i sitt yrkesutdvande. Det &r
dock inte ett krav for att definiera distansarbetare. Enligt flera undersokningar
som gjorts under de senaste &ren anvander ca. tvatredjedelar av distansarbetarna
dator for sitt arbete pa distans. Men det &r inte alla som har uppkoppling till
Internet, endast en tredjedel av distansarbetarna. Det & dock en stérre andel, drygt
hélften, som kan koppla upp sig till sin arbetsplats.

Anvands dator for arbetet pa distans? De som anvander dator ...

... kan koppla upp sig till Internet?

Hja

N ja .
8 nej

O nej

... kan koppla upp sig till sin arbetsplats?

Hja
B nej

Figur 5.2: Andel av distansarbetarna som anvander dator for sitt distansarbete
respektive hur manga av de datoranvandande distansarbetarna som kan koppla
upp sig till Internet eller till sitt arbete fran sin distansarbetsplats, 1998. Kéalla: SIKA
KOM98.

Det &r inte enbart datorer som anvands av distansarbetarna, &ven telefon eller
mobiltelefon &r vanligt. Det & mindre vanligt med fax.

5.5 Varfor distansarbete

Vilkafordelar respektive nackdelar finns det med att arbeta pa distans? Lennart
Sturesson har i sin avhandling® och i en KFB-rapport (1998b) bland annat
kartlagt férdelar och nackdelar med distansarbete i tva stader, Nynashamn och
Nykoping.

%2 Sturesson, Distansarbete — Teknik, retorik, praktik, 2000.
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Tabell 5.6 Fordelar med distansarbete, férdelat p& kvinnor och man, procent. Kéalla
KFB 1998b.

Fordel Kvinnor  Man Alla
Arbetar effektivare 70 61 63
Mer ostord arbetsmiljo i bostaden 67 58 60
Farre resor till/fran arbetet 75 53 58
Kan lattare kombinera yrkesarbete och privatliv 42 50 48
Storre frihet vid arbetets upplaggning 33 39 38
Sliper fasta arbetstider/mer flexibel arbetstid 42 34 36
Kan ordna barntillsyn béattre 25 16 18

En stor fordel ar att arbetet upplevs bli effektivare. Detta géller i hogre grad
kvinnorna @& mannen. En annan férdel & ocksa att arbetet kan skei en mer ostord
arbetsmiljo. Antalet arbetsresor kan ocksa minskas. Detta galler for 75 procent av
kvinnorna men endast for 53 procent av mannen. Ordna barntillsynen béttre finns
ocksa med som en fordel.

Tabell 5.7 Nackdelar med distansarbete, foérdelat pa kvinnor och man, procent.
Kéalla KFB 1998b.

Nackdelar Kvinnor Man Alla
Samre kontakter med arbetskamrater 50 45 46
Svarare att koppla av fran arbetet pa fritiden 17 47 40
Farre eller samre tekniska hjalpmedel 33 39 38
Saknar arbetsmaterial 17 29 26
Samre mojligheter att arbeta ostort pga storning fran 33 24 26
familjemedlemmar

Inkraktar p& bostadsutrymmet 25 24 24

Den storsta nackdelen &r att man far smre kontakt med sina arbetskamrater. En
stor nackdel for mannen &r att det &r svarare att koppla av fran arbetet pa fritiden.
Detta upplever dock inte kvinnorna som en sa stor nackdel, 17 procent jamfort
med 47 procent. Det finns &ven andra nackdelar sasom samre tekniska

hja pmedel, storning fran familjemedlemmar och att det inkréktar pa
bostadsutrymmet.

Tabellernavisar att det & langt ifran bekymmersfritt att arbeta pa distans. Det
man vinner i arbetsro forlorar man i form av sdmre kontakter med arbetskamrater.
Informationsteknik &r ett viktigt hjélpmedel. Det visar sig att distansarbetare i
markant hogre utstrackning &n 6vriga anvander dator i hemmet och annu tydligare
fax och modem, men det &r relativt mogen teknik och inte nyare former av IKT.

Enligt fleraolikakalor & alaindivider inte |ampade for att arbeta pa distans.
Alla arbetsuppgifter ar inte heller lampliga for arbete pa distans Vissa kallor anser
att det & de enkla arbetsuppgifterna som passar bast medan andra kallor havdar
att det &r de gélvstandiga arbetsuppgifterna som passar bast.
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6 Tele- och videokonferenser

Dagens teknik mojliggor att flera personer lokaliserade pa mangaolika
geografiska platser kan métas och samtala utan att de behdver resa och tréffas
ansikte mot ansikte. Det finns flera tekniska lGsningar, allt ifran det enklaste
trepartssamtal som man sjav kopplar pasin telefon till utrustad studio for
videokonferens, egnaeller hyrda.

Né&r det galler videokonferensutrustning &r dessa ldsningar fortfarande relativt
dyra. | forhdllandetill t.ex. insparad restid och reskostnader for ett foretag ar dock
kostnaden for utrustningen i de flestafall liten. For telekonferenser & kostnaderna
sma Allanyatelefoner ger i princip mojlighet till att koppla trepartssamtal och
utgifterna for en hogtalartelefon som placerast.ex. i ett konferensrum & ocksa
relativt |aga.

Om man undantar vanlig telefon och dess mgjligheter till trepartssamtal ar
konferensutrustning ndgot som i forsta hand efterfragas av foretag och
organisationer och inte av privatpersoner. Vilka system man satsar pa hanger
samman med vilka forutsattningar som foreligger for verksamheten och vilka
interna och externa kommunikationsbehov ett foretag har.

6.1 Hur utbredd ar anvandningen av tele- och
videokonferenser?

Det finns ganska f& uppgifter om tillgangen till och anvandningen av tele- och
videokonferenser i Sverige. Tillampningsomradet har studerats Gvergripande i

nagra rikstéckande studier men de flesta studier har gjortsi syfte att analysera

effekter av anvandningen inom exempelvis ett specifikt foretag. Dérmed &r det
svart att dra ndgra vidare sutsatser fran studierna.

De uppgifter som finns visar dock att det annu & ovanligt att deltai tele- och
videokonferenser. | SIKA:s Kommunikationsundersokningar har fragor stéllts
kring deltagandet under en manad bakat i tiden. Andelen av befolkningen som
under en manad deltagit i ndgon videokonferenser & bara en procent och denna
andel har inte forandrats under aren 1997 till 1999. Andelen okar inte mérkbart
aven om man begransar sig till enbart férvarvsarbetande.

Telekonferenser &r vanligare fast fortfarande &r det fa som sager sig ha deltagit i

en telekonferens under undersokningsmanaden, tre procent av befolkningen.
Telekonferenser & nagot vanligare bland forvarvsarbetande &n andra. Andelen
forvarvsarbetande som konfererat viatelefon var 1999 fem procent. Man kan
tanka sig att anvandningen av telekonferenser & underskattad i undersokningen da
manga anvander sig av trepartssamtal utan att for den skull anse sig ha deltagit i

en telekonferens.
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Tabell 6.1. Andel som deltagit i tele- respektive videokonferenser under en 30-
dagarsperiod, redovisat dels for hela befolkningen i aldrarna 15-84, dels for
forvarvsarbetande. Kélla: SIKA KVU97, KOM98 och 99.

1997 1998 1999
Av alla Av forvarvs- Avalla* Av forvarvs- Avalla Av forvarvs-
arbetande arbetande arbetande
Deltagit i telekonferens 3% 5% - 4% 3% 5%
Deltagit i videokonferens 1% 1% - 1% 1% 1%

* Uppgift saknas

Det & nagot vanligare att deltai tele- och videokonferenser om man &r
forvarvsarbetande. Detta ar ocksa en naturlig foljd av att de flesta konferenserna
sker i tjanstesyfte.

For de som deltagit i nagon tele- eller videokonferens under den senaste manaden
har &ven uppgifter om hur manga konferenser man deltagit i samlatsin. Nar det
gédller videokonferenser har de flesta bara deltagit i nagon enstaka sddan konferens
medan det &r relativt vanligt att deltai upp till fyratelekonferenser pa en manad.

Ett antal statliga myndigheter har deltagit i ett projekt med namnet
"milj6éledningssystem i statlig forvaltning”. En av arbetsgruppernainom detta
projekt har tittat pa forekomsten av telekonferenser och redovisar i en rapport
resultat fr&n tv& undersdkningar som genomforts inom ramen for projektet.®®

| en enkétundersokning riktad till chefer inom statliga myndigheter som
genomfdrdesi mars 1999 sade sig 34 procent ha deltagit i en bildkonferens under
den treméanadersperiod som foregick undersokning, medan 79 procent deltagit i en
telekonferens under samma period. Betydligt farre anvénde dock tekniken
regelbundet. Baratre av 112 hade deltagit i en bildkonferens mer &n tre ganger
under perioden. Motsvarande antal for telekonferenser var 18 av 112. |
undersokningen stélldes dven en fraga om genomsnittligt antal resdagar per vecka.
Pa denna fraga svarade 21 procent att de hade tva eller fler resdagar i snitt per
vecka.

Inom samma projekt gjordes under hésten 1998 en enkétundersokning riktad till
myndigheter och organisationer for att kartlagga deras tillgang till
bildkonferensutrustning. Av 69 tillfragade myndigheter svarade 41. Av dessa 41
hade 14 tillgang till bildkonferensutrustning och ytterligare fyra myndigheter
funderade pa att kopa.

| en statistikbilagattill regeringens I T-proposition® redovisas uppgifter kring
anvandningen av elektroniska konferenser i foretag fran NUTEK. Som framgar av
tabellen nedan s tkar anvandningen av el ektroniska konferenser med storleken
pa arbetsstallet, framfor alt nér det géller den externa anvandningen. Totalt sett

% Envall P. mfl. Att resa eller inte resa?, rapport frén arbetsgrupp ” Resor/Videokonferenser” inom
projektet " Miljoledningssystem i statlig forvaltning”, 1999.
% | T-propostionen 1999/2000:86, Ett informationssamhélle for alla, 2000.
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uppger sex procent av arbetsstéllena att de anvander elektroniska konferenser
internt pa arbetsstallet medan den dubbla andelen, 12 procent, uppges anvanda
denna konferensform fér sin externa kommunikation.

Tabell 6.2. Andelen arbetsstéllen av totalt antal IKT-anvdndande arbetsstallen inom
respektive storleksklass dar det férekommer intern respektive extern
kommunikation via elektroniska konferenser, 1997. Procent. Kélla: IT-propositionen
1999/2000:86/Flex-2 databasen, NUTEK.

Storlek — antal anstallda Elektroniska Elektroniska
konferenser internt konferenser exernt

20-49 6 10

50-249 6 14

250 eller fler 9 25

Totalt 6 12

Om man inte har tillgang till egen bildkonferensutrustning satillhandahdller Telia
ett antal lokaler runt om i landet for uthyrning. Det finns aven andra foretag samt
hogskolor och universitet som har egnalokaler och hyr ut dem nér det finns
Overkapacitet.

En forteckning 6ver registrerade studio for uthyrning finns pa Telias hemsida. |
figuren nedan presenteras uppgifter fran mars 2000 nér det géller antal studio som
dafannstillgangliga for uthyrning runt om i landet. Priset for att hyraen
bildkonferensstudio varierar mellan 300-1000 kr/timme inklusive trafikkostnader.

Norra Sverige
141

Mellansverige
84

Storstockholm

51
Vastsverige
68
Ostsverige
31
Sydsverige
33

Figur 6.1. Antal bildkonferensstudio for uthyrning runt om i landet, mars 2000.
Kalla: Telia 2000.
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6.2 Varfor anvander sig foretag av tele- och
videokonferenser?

Det finns inte manga uppgifter om varfor foretag véjer att investerai
konferensutrustning. Som fordelar med el ektroniska konferenser relativt
traditionella méten framhalls ofta tidsbesparings- och miljoaspekter, da
arbetstiden som gér &t till resor kan sparas in och transporter kan undvikas. Aven
tiden som gar &t till sjdlvamotet kan i mangafall forkortas da deltagare ofta &r
mer forberedda och kanner storre press att genomfdra motet da det genomfors
som en tele- eller videokonferens. Arnfalk (1999a) refererar till en engelsk studie
som funnit att telekonferensmoten i snitt var kortare an traditionella moten.

For manga foretag ar kanske inte tidsbesparingen och de minskade
resekostnaderna de stora fordelarna med tele- och videokonferenser utan snarare
att foretaget nar marknader som det annars inte nétt. Det géller bade
arbetsmarknader, |everantdrsmarknader och nya kunder. Teletekniken maojliggor
en mer flexibel och spridd organisation. Detta leder pasikt till okade
kommunikationsbehov. Dessutom, oavsett vilken relation som foretag och
individer befinner sigi s& behtvs oftast forr eller senare en personlig tréff. A
andrasidan &r tekniken l&ampad just for spridda organisationer och méten mellan
medarbetare och/eller beslutsfattare pa olika platser kan ordnas med kort varsel
och beslutsprocesser snabbas upp.
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7 IKT —organisation, lokalisering och
transporter

Informations- och kommunikationsteknikens framvaxt och spridning i samhéllet
ger upphov till en 6kad frihet dalasningen till en plats vid en visstid inte langre &r
lika starkt. Andra faktorer &n de traditionella kan darmed fa stérre inflytande pa
foretags och individers beslut nér det galler hur de organiserar sin verksamhet och
sintid.

| detta avsnitt sammanfattas resultat fran nagra studier pa omradet som paolika
sétt forsoker belysa vilken paverkan IKT har paforetag och individer samt hur
dessa kan och vill utnyttja mgjligheten till en friare organisation och lokalisering
av arbetsplatser och bostader. Aven hur IKT kan tankas paverka efterfrégan pa
transporter diskuteras. De empiriska undersokningarna pa omradet &r fa och ofta
smaskaliga. Det som redovisas hér har darfor oftast en karaktér av mer teoretiska
resonemang kring mojlig utveckling.

7.1 Organisation av verksamheter och arbetsmarknadens
utseende

Ramjerdi (1999) refererar i en studietill den spanske professorn Manuel Castells
som skriver att utvecklingen av datortekniken har lett till nya organisations-
strukturer dar flexibilitet och nétverk & ord som fétt stor betydelse. Att kostnaden
for telekommunikationer i det narmaste & oberoende av avstand och att tillgangen
till tekniken & omfattande i samhallet &r tva forutsattningar som majliggor
tillvaxten av natverk. Bade antal nétverk och antal medverkandei respektive
nétverk — organisationer och/eller individer — tenderar dessutom att 6ka.®®

Ramjerdi skriver vidare att foretag i alt storre utstréackning anvander sig av
underkontraktorer och konsulter. Detta forhallandet géller aven for hur
arbetsmarknaden har utvecklats. Antalet fasta anstélIningar har minskat till
forman for andra anstalIningsformer som t.ex. projektanstallda och egna
fOretagare.

IKT medger en mer spridd lokalisering av verksamheter. Ett foretag kan handla
upp funktioner som inte nddvandigtvis behover befinna sig pa samma geografiska
plats som gélvaforetaget. Ett exempel som borjar bli alt vanligare & att man
koper telefonvaxeltjénster dér det féretag som erbjuder vaxeltjansten kan vara
lokaliserade i princip var som helst i férhallande till det foretag som koper
tjansten.

% Ramjerdi, F. Transport and Land Use in the Information Society, KTH, 1999.

SIKA Rapport 2000:8

SIKA



112 SIKA

Fredholm (1999) tar upp bland annat diskussionen om hur elektronisk handel i ett
vidare perspektiv kan komma att paverka syssel séttningen. Fredholm fragar sig
om e-handel kommer att stimuleratill 6kad handel som i sin tur kan ledatill 6kad
sysselséttning, eller om den effektivare affarskommunikationen kommer att leda
till att férre sysselsatta kan producera och administrera mer an tidigare. Detta &r
dock fragor som &r svara att svara pa.

7.2 Lokalisering och regional struktur

Det finns manga teorier om hur IKT kommer att paverka regionsstrukturen. Det
finns de som hévdar att IKT gor att behovet av att tréffas forsvinner och stadens
roll minskar drastiskt. Dock visar undersokningar av forhdlanden i amerikanska
stader att det & en hog koncentration av |K T-infrastruktur och foretag till ett fatal
storre stéader och regioner, vilket talar for att IKT snarare bidrar till att 6ka stéders
komparativa fordelar. Aven studier av ”gammal” informationsteknik, som vanlig
telefoni, visar liknande resultat. Det finns inget negativt samband mellan
spridning av telefoni och urbanisering. Snarare tvértom — ny teknik som kan
ersétta personliga méten kan skapa en efterfragan for kontakter och
informationsutbyte inom stader. ®°

Inte heller Johanson (1999) ser nagra tendenser till att IKT skulle bryta
urbaniseringsprocessen. De tétortsnara omradena framstar som de som tjanar mest
pa IK T-utvecklingen. Det finns visserligen exempel dar glesbygd gynnats av IKT-
utvecklingen men de positiva effekterna hér verkar inte vara lika pétagliga.®’

Manga forskare forutspar att hemmet kommer att bli en allt viktigare bas for ett
flertal aktiviteter i framtiden. Region- och trafikplanekontoret i Stockholm, RTK,
har tittat nagot pa hur den framtida IK T-infrastrukturen forvantas se ut i
Stockholm och har bland annat studerat resultaten fran projektet Teknisk
Framsyn.®® Gréansen mellan arbete och fritid kommer att suddas ut allt mer och
mer arbete kommer att skei hemmen. En arbetsform som forvantas att 6ka ar
distansarbete. Detta behtver dock inte att innebéra att manniskor kommer att bo
kvar i eler flyttatill glesbygden, utan det &r distansarbete mellan stéader och
tatortsnara omraden som vanligen forutses.*

Att borja arbeta pa distans och pa sa sétt sparain restid till och fran arbetet kan
varaett alternativ for individer som vill bosétta sig langre frén arbetet. De
arbetsresor man da gor blir visserligen langre men pa det helataget far man tid
Over. Undersokningar visar att det skett en permanentning av boendet i fritidshus
under perioden 1990-97. Enligt uppgift fran Regionplane- och trafikkontoret i
Stockholms lans landsting som Johanson (1999) refererar sa var det under denna

% Ramjerdi, F. Transport and Land Use in the Information Society, KTH, 1999.

67 Johanson, R. I T-utvecklingen, samhallsansvaret och miljémalen. Skrift i Mega-Byte,
Naturvéardsverket, december 1999.

% Teknisk Framsyn &r ett nationellt projekt med syfte att skapa visioner kring teknisk utveckling.
Projektet leds av Kungl. ingenjdrsvetenskapsakademien, NUTEK, Stiftelsen for Strategisk
Forskning och Sveriges Industriforbund. Mer information om projektet Teknisk Framsyn finns pa
proj ektets hemsida www.tekniskframsyn.nu

% Regionplane- och trafikkontoret, I T-strukturer, Promemoria Nr 30, december 1999, Stockholms
Lans Landsting, 1999.
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period ca. 7000 fritidshus, motsvarande 12 procent av samtliga fritidshusi lanet,
som Overgick till permanentboende. En anledning till denna utveckling &r
naturligtvis den kraftiga prisokning pa boende som forekommer i Stockholm.
Johansson skriver dock att ett resultat anda skulle kunnabli att méjligheternatill
distansarbete fran den nya permanentbostaden tas tillvara. De som fortfarande har
en ordinarie bostad och en fritidsbostad kan ocksai 6kad omfattning distansarbeta
frén fritidshuset.”

Prisutvecklingen i Stockholms innerstad och naromraden ar som det namns en
bidragande orsak till att fler valjer att boséttasig i fritidshus en bit fran
Stockholm. Denna utveckling paverkar i sin tur &ven priserna pa fritidshus. | och
med méjligheternatill distansarbete Okar sa kan det ténkas att priset pa boendei
mindre centralalagen som &r attraktiva av andra orsaker stiger.

En fortsatt sammanhallen, kontaktintensiv urban regionstruktur — sa ser Johansons
(1999) hild av den framtida regionstrukturen ut. Det innebér att
planeringsforutsattningarna for bebyggel se och trafiksystem inte kommer att
genomga nagra storre forandringar inom den narmaste framtiden.

7.3 Transporter/Kommunikationer

Nér det géller IKT:s paverkan paindividers resor brukar man tala om tva effekter,
substitutionseffekten och genereringseffekten. Med substitutionseffekt menas att
ett antal resor kommer att kunna erséttas med annan kommunikation med hjalp av
IKT. Ett exempel &r distansarbete, dér arbetsresorna kan minska om personer
véljer att arbetafran hemmet istéllet for att 3kain till sin arbetsplats. Ett annat
exempel & e-handel, dér en resatill afféaren ersétts med en bestallning via
Internet. Genereringseffekten innebdr att ett okat anvandande av IKT skulle leda
till att antal resor och/eller reslangden 6kade. Till exempel sa medfor IKT att
foretag och individers kontaktnét utvidgas geografiskt mot att bli allt mer globala.
Forr eller senare uppstar behovet att métas ansikte mot ansikte och pa sa sétt
genereras nya, langre resor.

Nu &r det dock inte sa enkelt att man kan saga att det ena eller det andraintraffar.
Individers resmonster & mycket komplexa. Ett minskat resande av en viss typ kan
erséttas med ett Okat resande av en annan typ. Nér det géller exemplet med e-
handel och minskade inkdpsresor skaman dven kommaihdg att den inkopsresa
som uteblir maste erséttas av en distributionsresa for att individen skafasina
varor.

Det finns mycket som talar for att genereringseffekten Gvervager. Som det ndmns
tidigare sa forandras anstélIningsformerna pa arbetsmarknaden och detta anses
ledatill att transporterna 6kar. Fastatillsvidareanstdliningar ersétts av andra
|6sningar som projektanstélIningar, 6kad anvandning av konsulter m.m. till f6ljd
av att alt fler féretag och organisationer organiseras som nétverk. Detta medfor
att en och samma arbetstagare kan komma att arbeta at flera arbetsgivare, paflera

" Johanson, R. I T-utvecklingen, samhéllsansvaret och miljémalen. Skrift i Mega-Byte,
Naturvéardsverket, december 1999.
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olika arbetsplatser, antingen efter varandra eller samtidigt. Detta medfor en tkad
rérlighet i samhéllet ngot som &ven Ramjerdi (1999) skriver om.™

Utvecklingen mot fler och allt mer vidstrackta nétverk ger i sig naturligtvis okade
kommunikationsbehov. Med denna utveckling foljer ett 6kat behov av personliga
moten och déarmed ocksa en efterfragan pa nya transporter.

IKT kan dessutom pa flera sétt anvandas for att goratransporter effektivare, t.ex.
genom informati onssystem och bokningssystem pa Internet. Aven detta kan haen
padrivande inverkan pa efterfragan patransporter.

Det &r fa understkningar av sambandet mellan IKT och resande som stédjer att
det i nagon storre utstrackning skulle finnas ett substitutionsforhallande. Det finns
de som havdar att ett viss substitution skulle kunna ske, framst nar det géller l1anga
pendlingsresor. Samtidigt sd & forekomsten av dessa resor en foljd av att
telekommunikationer i ett tidigare skede mgjliggjort mer spridda
|okaliseringsmonster.”

Distansarbete och resande

Forhallandet mellan distansarbete och dess effekter pa resmonstren &r
komplicerat. Distansarbetare kan visserligen substituera ndgra arbetsresor men
manniskor kan samtidigt vélja att flyttalangre fran arbetsplatsen och de
arbetsresor de genomfor blir langre vilket kanske &ven deras fritids- och
inkodpsresor blir. SIKA:s Kommunikationsundersokningar visar t.ex. att
distansarbetare i genomsnitt bor pa flera ganger langre avstand fran arbetet an
ovriga forvarvsarbetare.

Aven om distansarbete inte & s& utbrett idag si kan dess potential for att minska
resandet illustreras av f6ljande exempel fran 1T-kommissionen: Om de 300 000
tjansteman som pendlar till Stockholm arbetade hemma en dag i veckan skulle
bilresorna minska med 8,4 miljoner per & forutsatt att 35 procent fran borjan
korde bil till arbetet. ™

Antalet resor totalt behdver dock inte minska da de drenden som eventuel It
utréttades i andutning till arbetsresor anda maste utréttas. Distansarbetare kan
&ven komma att anvanda utebliven restid till och fran arbetet till att gora andra
typer av resor, exempelvis fler och/eller langre fritidsresor. Dessutom, som de
siffror fran Reseundersokningen som redovisasi kapitel 5 visar, si & det manga
som bara distansarbetar under en del av arbetsdagen vilket innebér att en
pendlingsresa anda kommer att ske.

Siffror fran SIKA:s Kommunikationsundersokning 1998 visar att den
genomsnittliga reslangden per person och dag & langre for gruppen som brukar
distansarbeta an for dvriga sysselsatta. Det bor papekas att vi har med

;; Ramjerdi, F. Transport and Land Use in the Information Society, KTH, 1999.

Ibid.
™ S0OU 1996:178, I T och miljén — en samling goda exempel, 1 T-kommi ssionens rapport 4/97,
1997.
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distansarbetare menar personer som uppgett att de regelbundet brukar arbeta pa
distans. Detta betyder inte att de verkligen har arbetat pa distans just den dag da vi
undersokt deras resande. | understkningen har man tittat pa en genomsnittlig dag,
vilken som helst.

Om man tittar pa olikatyper av dagar — en genomsnittlig arbetsdag jamfort med
en genomsnittlig dag da man inte arbetat — sa reser de som brukar distansarbeta i
bada fallen langre an 6vriga syssel satta.

Olicke arbetsdag

Ovriga M Arbetsdag
sysselsatta

Distansarbetare _ I

0 50 100 150 200 250 km

Figur 5.4 Genomsnittlig reslangd per individ och dag 1998. Kélla: SIKA KOM98.

Att de som brukar distansarbeta reser langre under en genomsnittlig arbetsdag
kan, som det namns ovan, forklaras av att de har langre till arbetet och att detta
slér igenom pa reslangden eftersom de inte arbetar pa distans varje dag. Intressant
ar dock att medan dvriga sysselsatta reser ungefar likalangt en arbetsdag jamfort
med en icke arbetsdag, sa verkar distansarbetare resa vadigt mycket langre under
de dagar da de inte har arbetat.

Ur undersokningen har man hittills inte kunnat sarskilja de dagar dér personer
verkligen har arbetat pa distans. Daremot kan vi jamfora reslangden for de dagar
da de som brukar arbeta pa distans faktiskt har arbetat hemma och inte rest till
arbetet med reslangden vanliga arbetsdagar for denna grupp. En sédan jamforelse
ar gjord i figuren nedan och visar att det verkar ske en viss reduktion i resandet
under distansarbetsdagar.

Forvarvsarbetat ‘
pa den ordinarie |
arbetsplatsen

Forvarvsarbetat i |
bostaden ‘ ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60

Figur 5.5: Genomsnittlig reslangd per individ och dag fér de som brukar arbeta pa
distans uppdelat pa vart man arbetat under dagen. Kéalla: SIKA KOM98.
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Undersokningar fran USA antyder att distansarbetare reser langre i tjansten an
andraforvarvsarbetande. Speciellt géller dettalangvagaresor. En forklaring till
detta & att distansarbetare bor mindre centralt och darmed i genomsnitt har langre
avstand till allt. En annan forklaring &r att foretag dar en del av arbetsstyrkan
arbetar pa distans har en mindre central lokalisering.”

Arnfalk (1999c) har i ett avsnitt av skriftsamlingen Mega-Byte tittat pa ett antal
IKT-tilldmningar och beddmt deras potential nér det gdller att minska

milj6bel astningen samt vilket utfall som &r realistiskt att férvantasig.” Som en
del i dennabedémning har Arnfalk tittat pa effekterna pa transporterna.
Distansarbete bedéms ha en stor potential for att minska resandet. Detta framst pa
grund av minskade arbetsresor men i viss man dven pa grund av minskade resor
till kund- eller affarskontakter. Aven Arnfalk papekar dock att vad han kallar
transporteffektivitet kan forsamras da mojligheten att samordna resor for andra
arenden med arbetsresor minskar samt att pendlingsresor kan bli langre om
distansarbetare véljer att flyttaut fran mer centralal&gen.

En o6kad utflyttning och en storre spridning av pendlingsresor i tid och rum kan
ledatill att kollektiva fardsétt inte [angre &r ett fungerande aternativ utan att bil
véjsistallet. Kollektivtrafiksystemet behover sdledes anpassastill att
pendlingsresor tenderar att bli 1angre och till och med interregionala. Annars finns
risk for att ett Okat distansarbetande innebér ett dkat bilberoende.

Siffror fran SIKA:s Kommunikationsundersokning visar att distansarbetande har
en hogre tillgang till bil i hushallet an andra forvarvsarbetande. Detta kan ocksa
hénga samman med att distansarbetande ofta tillhtr storre hushdl an 6vriga
forvarvsarbetande, nagot som paverkar behovet av hil.

™ Ramjerdi, F. Transport and Land Use in the Information Society, KTH, 1999.
™ Arnfalk, P. Utvardering av ett antal | T-tillampningar med stor miljépotential. Skrift i Mega-
Byte, Naturvardsverket, december 1999c.
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Tabell 7.1. Andel hushall efter hushallsstorlek, antal bilar i hushallet samt
individens tillgang till bil och korkort (bildisposition) uppdelat pa distansarbetande
och dvriga sysselsatta 1997. Procent. Kalla: SIKA KVU97.

Distansarbetande Arbetar ej pa distans

Hushallsstorlek

1 person 24 31
2 personer 34 33
3 personer 17 15
4 eller fler personer 25 21
Antal bilar

0 bilar 10 17
1 bil 63 58
2 bilar 27 20
3 eller fler bilar 1 4
Bildisposition

Ej bil, ej korkort 0 4
Ej bil, korkort 9 8
Bil, ej korkort 5 4
Bil, korkort 86 84

Distansarbetare har enligt SIKA:s understkningar saledes hogre tillgang till bil
och de anvander aven bilen i hogre utstrackning an andra. De gor fler resor i bil
badei absolutatal och som andel av deras resor. Om man tittar paresiangden i bil
saar aven den langre for distansarbetande an for 6vriga grupper.

Antal resor m Ovrigt

5 @ Lokal koll
O Gang/Cykel

47 [ |OBilpass
@ Bilférare

3

2

1 -

O -

Alla Distansarbetande Ovriga
forvarvsarbetande

Figur 7.1. Antal resor per dag och person med olika fardmedel — redovisat for
distansarbetande och 6vriga 1997. Kalla: SIKA KVU97

Aven om distansarbete inte alltid innebar ersatta arbetsresor s ges majlighet till
att friare forlagga arbetsresandet till andra tider pa dygnet an under rusningstid.
Resultat fran SIKA:s Kommunikationsundersokningar kan tolkas som att
distansarbetande i viss man utnyttjar denna méjlighet. | andra undersokningar har
minskningar av antalet resor under rusningstid kunnat konstaterats. ™

"® Rapp B. och Sk&medal J. Telekommunikationers implikationer p& resandet, K FB-Rapport
1996:2, 1996.
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Minskningarna kunde dock till stor del forklaras av uteblivna arbetsresor. Kan
anda resandet spridas dver dygnet och minska bel astningen under
hogtrafikperioderna ar detta naturligtvis mycket positivt. Aven sma minskningar i
trafiken i rusningstrafik innebéra storavinster i termer av minskad trangsel.

Tele- och videokonferenser och resande

Det &r fa understkningar som tittat pa resande och el ektroniska konferenser. Det
gar dock att hittaresultat som gor det troligt att framfor allt langre tjansteresor
ersdtts av elektroniska méten. Detta &r en slutsats som kan dras fran Arnfalk
(1999b) dar resultat fran ett antal svenska enkéatundersokningar jamfors.
Resultaten frén de olika studierna & mycket varierande men de visar allapaen
betydlig minskning av resandet. | mangafall ror det sig alltsd om langvéga resor
som ersétts, resor som annars skulle ha foretagits med flyg.”” Att det & langre
resor, oftamellan storre stdder, som & mest troliga att erséttas visar &ven andra
studier (Arnfalk, 1999a).

| den storsta av de fyra studierna som Arnfalk redovisar stalldes fragan om
huruvida resor ersattes, kompletterades eller genererades. Resultaten blev att

47 procent av de tillfragade svarade att videokonferenser ersatt moten de annars
hade behovt akatill och 15 procent av de resor som de man skulle tréffa skulle ha
gjort kunde erséttas. FOr 16 procent av resorna handlade det om komplettering da
det var mgjligt att deltai moten som man annars inte skulle harest till. | endast en
procent av fallen hade videomdtena genererat fler méten och fler resor. Resultat
fran de 6vrigatre studierna visar pa samma moénster.

Arnfalk (1999c) bedomer att bade tele- och videokonferenser har stor potential att
ersitta moten och darmed &ven resor.” Videokonferenser bedéms ersétta framst
tjansteresor medan tel ekonferenser kan ersétta bade privata fritidsresor och
tjansteresor. Nar det gdler telekonferenser tror dock Arnfalk att det &r realistiskt
att forvanta sig att kommunikationsvolymerna kommer att 0ka relativt mycket i
forhallande till substitutionsgraden och att effekten av ersatta resor darmed
kommer att fortas. Det senare géller visserligen &ven for videokonferenser, men i
mindre utstrackning, vilket innebér att en minskning av resandet faktiskt kan
kommatill stand.

Elektronisk handel och resande

Ett framtidsscenario fran projektet Teknisk Framsyn &r att all normal
basvaruhandel i framtiden sker 6ver nétet. Detta skulle innebéra att dagens
basvarubutiker skulle ersattas med lagerlokaler. Dessa kommer troligen att
lokaliseras utanfor centra dar lokalhyran &r 1&gre. Vidare tros manga butiker

" Arnfalk, P. I T-tillampningar med en positiv miljépotential. Skrift i Mega-Byte,
Naturvardsverket, december 1999b.

8 Arnfalk, P. Utvardering av ett antal | T-tillampningar med stor miljépotential. Skrift i Mega-
Byte, Naturvardsverket, december 1999c.
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omvandlastill ett slags upplevelsebutiker dit man kan ga om man vill se och
kénna pavarorna.”

Nér det géller elektronisk handel ur ett hushallsperspektiv skiljer Arnfalk (1999c)
pa potentialen for att minska transporterna beroende pa vilket transportsatt som
anvands frén affar till kund.®’ N&r det galler matvarutransporter frén storre
varuhus sa bedéms det finnas en potential for att de ska minska. Tjanster som
formedlas direkt via nétet ger potentiellt mindre transporter medan t.ex. inkop av
backar med 6l frén Tyskland troligtvis kommer att Oka transportarbetet. Nar det
gdller inkop av bocker och liknande pa nétet sa kan inte Arnfalk bedoma
effekterna patransporterna. Arnfalk menar dock att da det &r 1&ttare att handla fran
affarer lokaliserade langre fran hushalet an vad som tidigare varit mojligt sa
kommer transportstrackorna att 6ka. Aven samtransportméjligheter kan minska
om utvecklingen av néthandeln gar mot fler men, storleksmassigt sett, mindre
forsandel ser.

Ett projekt vid Lunds Tekniska Hogskola har réknat pa vilka konsekvenser for
miljon det blir om 10, 25 eller 50 procent av den totala omséttningen av
dagligvaror i Sverige skulle inhandlas via Internet.®! Effekter pa transportarbetet
och darmed pa energiforbrukningen har studerats for nagra olika modeller for
distribution av varor till slutkund och for olika storlek pa befolkningsunderlaget.
Resultaten visar att under forutséttning att lastkapaciteten kan utnyttjas fullt ut hos
de bilar som levererar varorna och att en vettig ruttplanering kan goras sa finns det
miljobesparingar att gbra med e-handel. Transportarbetet kan effektiviseras och
energifdrbrukningen minskas gentemot forbrukningen vid traditionell handel. Vid
en e-handelsandel av dagligvaruhandeln pa 10 procent ligger energibesparingen
kring 5-7 procent och den blir stérre om e-handel sandelen okar till 25 eller 50
procent. Skulle dock befolkningsunderlaget varalagt och antalet leveranser fa kan
miljokonsekvensernaistéllet bli negativa.

" Regionplane- och trafikkontoret, | T-strukturer, Promemoria Nr 30, december 1999, Stockholms
Lans Landsting, 1999.

8 Arnfalk, P. Utvérdering av ett antal I T-tillampningar med stor miljopotential. Skrift i Mega-
Byte, Naturvardsverket, december 1999c.

8 Orremo F. och Wallin C. IT, mat & milj6é — En miljékonsekvensanalys av el ektronisk handel med
dagligvaror, Ingtitutionen for Designvetenskap, Forpackningslogistik, Lunds Tekniska Hogskola,
Naturvardsverket Rapport 5038, 1999.
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