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Forord

Denna rapport &r en sammanstallning av svaren fran en enkatundersékning om
handikappanpassning av transportmedlen i Sverige. EU:s generaldirektorat for
transporter (DG VII) sande under varen 1997 ut ett frageformular till
medlemsl&dnderna om de europeiska transportmedlens tillganglighet for personer med
funktionshinder. Undersdkningen gjordes i anslutning till gronb&ktenatverk for

alla.

Syftet med undersokningen var att samla in data om nuvarande tillgang till
hjalpmedel for att underlatta for funktionshindrade att anvanda befintliga
transportsystem. Dessa jamforande data kommer att anvandas till nationell och
europeisk planering och for att ta fram politiska riktlinjer pa omradet. EU har for
avsikt att regelbundet uppdatera materialet for att kunna identifiera forandringar i
transportmedlens tillganglighet.

Statens Institut for KommunikationsAnalays, SIKA, har ansvarat fér samordningen
av den svenska informationsinsamlingen. SIKA har bedomt att det insamlade
materialet ar vardefullt aven fér den svenska transportsektorn och ger darfor ut
resultaten av undersdkningen i SIKA:s rapportserie. Rapporten &r en
sammanstallning av enkéatsvaren fran de deltagande svenska myndigheterna,
organisationerna och operatérerna — Vagverket, Statens Jarnvagar, Luftfartsverket,
Sjofartsverket, AB Storstockholms Lokaltrafik, Svenska Lokaltrafikféreningen,
SLTF, samt Svenska Kommunforbundet.

Helena Asp vid SIKA svarar for utarbetandet av rapporten. Helena Sundberg vid
SLTF och Margareta Delén m.fl. vid Vagverket har bidragit med vardefulla
synpunkter och kommentarer.

Stockholm i december 1997

Staffan Widlert
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1 Inledning

Denna rapport ar en sammanstallning av de svar Sverige lamnade i ett frageformular
fran EU:s generaldirektorat for transporter (DG VII) angaende de europeiska
transportmedlens tillganglighet for personer med funktionshinder. Undersékningen ar
gjord i anslutning till gronbokektt natverk for alla SIKA samordnade den svenska
informationsinsamlingen och fragorna har besvarats av Vagverket, Statens jarnvagar
(SJ), Luftfartsverket, Sjofartsverket, AB Storstockholms lokaltrafik (SL), Svenska
Lokaltrafikforeningen (SLTF) samt Svenska Kommunférbundet.

1.1 Bakgrund

| Europa har tillgangen till transportmedel for funktionshindrade forbattrats mycket
under det senaste decenniet. Nar nya transportsystem eller fordon planeras ar det
vanligtvis enkelt att gora dem tillg&ngliga aven for funktionshindrade, medan aldre
system maste forbattras med hjalp av lamplig teknik. Tillgangligheten kan ocksa
forbattras, pa manga olika satt, genom mindre avvikelser fran praxis.

Syftet med undersokningen var att samla in data om nuvarande tillgang till
hjalpmedel for att underlatta for funktionshindrade att anvanda befintliga
transportsystem och for att paverka planeringen av nya system i Europa. Dessa
jamférande data samlas in och sprids till regeringar och andra organ for att anvandas
till nationell och europeisk planering och for att ta fram politiska riktlinjer pa

omradet. Europeiska kommissionen har for avsikt att regelbundet uppdatera
materialet for att kunna félja trender och framsteg nar det galler transportmedlens
tillganglighet. Kommissionen har aven for avsikt att utveckla denna

informationskalla till hjalp for transportmyndigheter, operatérer och passagerare men
aven for att kunna identifiera brister i tillgangligheten av transportmedlen.

Undersdkningen syftade till att beskriva tillgangligheten till olika transportmedel for
personer med alla typer av tillfalliga eller permanenta funktionshinder (fysiska,
intellektuella etc.). Enligt Handikappinstitutet har ca 13 procent av Sveriges
befolkning nagon form av allergi eller astma, 10 procent har horselnedsattningar, 5
procent har fysiska handikapp med svarigheter att utnyttja kollektivtrafiken och 5
procent ar synskadade.
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De flesta av fragorna avsag rorelsehindrade och aldre personer, snarare an
passagerare i rullstol som utgdr mindre &n 0,5 procent av befolkningen. Det &r dock
viktigt att komma ihag att forbattringar som ar gjorda for att 6ka tillgangligheten for
rullstolspassagerare, t ex ramper och sjalvéppnande dorrar, aven kommer andra till
del, sarskilt personer med tungt eller skrymmande bagage samt barnfamiljer.

1.2 Lagar och férordningar

Foljande avsnitt ar en sammanstélining av de svar SLTF lamnade pa ett antal
gemensamma fragor i enkaten angaende lagar, forordningar m m.

Trafikforsorjningen med lokal och regional linjetrafik regleras i Sverige i "Lag om
huvudmannaskap for viss kollektiv persontrafik” (1978:438). Enligt denna ska det i
varje lan finnas en huvudman som ansvarar for den lokala och regionala linjetrafiken.
Enligt "Lag om handikappanpassad kollektivtrafik” (1979:558) ska den som har
tillsyn dver kollektivtrafik och den som utévar sadan trafik se till att trafiken

anpassas med hansyn till resenarer med funktionshinder. Av lagen framgar att "nar
kollektivtrafik planeras och genomfors skall funktionshindrades sarskilda behov
beaktas” och att "de fardmedel som anvands skall sa langt det &r majligt vara
lampade for resenarer med funktionshinder”.

Enligt "Forordning om handikappanpassad kollektivtrafik” (1980:398) ar det
Vagverket som meddelar foreskrifter inom omradet. Vagverket ska &aven initiera,
planera och félja upp anpassningen. Vagverkets nuvarande foreskrifter ar fran 1985.
Vagverket arbetar for narvarande (vintern 1997-98) med att se dver och revidera
foreskrifterna. Vidare ska, enligt samma foérordning , Banverket, Luftverket och
Sjofartsverket meddela de foreskrifter som behovs inom vars och ens omrade nar det
galler fardmedlens och terminalernas konstruktion, utrustning och drift.

Handikapporganisationerna fungerar som radgivande organ. De ingar i olika
samarbeten och referensgrupper. Pa regional niva finns Vagverkets "Regionala rad”
for handikappfragor, i vilka ingar trafikhuvudman, vaghallare,
handikapporganisationer m fl. De fungerar som moétesplats for kunskapsutbyte etc.
Pa nationell niva finns Vagverkets "Radgivande delegationen for handikappfragor”
dar motsvarande nationella aktdrer mots.

Trafikhuvudmannen har for narvarande ingen central information om resmojligheter
for funktionshindrade. Arbetet med en sadan har dock pabdérjats. Det ar Samtrafiken i
Sverige AB (av lanstrafikhuvudmannen och SJ gemensamt &gt dotterbolag) som
vidareutvecklar sin "nationella tidtabell” for trafik med buss och tag. Denna kommer
att kompletteras med information om olika reslankars kvalitet fran dorr till dorr for
funktionshindrade, men aven for andra med sarskilda behov, t ex aldre, barnfamiljer
och resenarer med tungt eller skrymmande bagage. Viktiga uppgifter ar bland annat
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graden av anpasshing och service for olika reslankar. Informationen kommer att vara
interaktiv och bland annat tillganglig pa Internet.

Forutom det projekt som ndmnts ovan kan namnas de forslag som ror 6kad
samordning av samhaéllsbetalda resor. Ett statsbidrag for handikappanpassning av
kollektivtrafiken kommer, under vissa forutsattningar, att utga till

trafikhuvudmannen under de kommande aren. Detta tillsammans med forslag om
forandrad lagstiftning kan forvantas ge saval en betydande 6kad
handikappanpassning av kollektivtrafiken som en éverflyttning av resenérer fran den
sarskilt anpassade trafiken (fardtjanst och sjukresor) till den "ordinarie”
kollektivtrafiken".
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2 Vagtrafik

2.1 Bussar

| Sverige finns ca 14 700 lokalbussar i trafik. Darutover finns 600 langdistansbussar
och 2 500 turistbussar registrerade, som i huvudsak ags och drivs av privata foretag.
Av langfards- och turistbussarna ar 1-2 procent laggolvbussar, dar rullstols-
passagerare kan aka av och pa direkt fran trottoaren. Lika stor andel har
lyftanordningar for att gora det majligt for rullstolspassagerare att anvanda bussarna.
De handikappanpassade bussarna har kapacitet for 2-6 rullstolspassagerare per buss.
Endast ett fatal av bussarna har handikappanpassade toaletter.

| tabell 2.1 nedan visas vilka sékerhetsanordningar som finns pa bussar som &r
tillgangliga for passagerare i rullstol. Fastsattningsanordning och stodbalte pa platser
avsedda for rullstolspassagerare finns pa alla lokaltrafikbussar som ar tillgangliga for
rullstolspassagerare (dvs servicelinjebussar), men endast pa nagra av langfards- och
turistbussarna.

Tabell 2.1. P4 hur manga av bussarna som &r tillgangliga for rullstolspassagerare
passagerare finns nedanstaende sakerhetsanordningar?
Ja, Ja, Nej,
alla  nagra inga

LOKALTRAFIKBUSSAR/SERVICELINJEBUSSAR

Fastsattningsanordning pa platser for X
rullstolspassagerare

Stodbaélte pa platser for rullstolspassagerare X

Nedfallbar sparr pa platser for rullstolspassagerare X
Skiljevagg med vadderad baksida vand mot passagerare X

LANGFARDS-/TURISTBUSSAR

Fastsattningsanordning pa platser for X
rullstolspassagerare

Stodbalte pa platser for rullstolspassagerare X
Nedfallbar sparr pa platser for rullstolspassagerare X
Skiljievagg med vadderad baksida vand mot passagerare X

Kalla: Vagverket
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Information om t ex busstider och destination finns sallan tillganglig pa ljudband, i
blindskrift, i stor stil eller pa teletext/teleprinter. Ofta saknas ocksa telefonlinjer eller
kontor med sarskilt utbildad personal. | tabell 2.2 nedan visas hur manga av bussarna
som ar utrustade med diverse hjalpmedel for funktionshindrade. Av tabellen framgar
att utrop i hogtalare av nasta hallplats forekommer pa ett fatal lokaltrafikbussar. |
tatorter ropas dock nasta hallplats ut pa de flesta av lokaltrafikbussarna.

Tabell 2.2. P& hur manga av bussarna finns nedanstaende hjalpmedel for att
underlétta for funktionshindrade?
De flesta Nagra  Ettfatal  Uppgift

saknas

LOKALTRAFIKBUSSAR

“Stora skyltar med linjenummer/destination X T
‘Ledstdng i kontrasterande farger X T
“Ledstdng med halkfriyta x T
“Utdkad/extra ledstang X T
‘Lattatkomliga stoppknappar ] X T
"Halkfriagoiv T x T
‘Trappstegsmarkeringar ] X T
'Forsta trappsteget fran marken 250 mm eller lagre X
“Foljande trappstegshsjd 200 mm eller lagre | x T
‘Specialgjorda saten for handikappade T X
“Markerade saten for handikappade x T
“Markerade saten for aldre personer T X
“Utrop av nasta hallplats T X T
“Ljusskylt som visar att bussen "Stannar” x T
“Ljusskylt som visar namnet pa nasta hallplats X
LANGFARDSBUSSAR

“Stora skyltar med linjenummer/destination | X T
“Ledstdng i kontrasterande farger x T
‘Ledstdng med halkfriyta X T
“Utokad/extra ledstang ] X T
“Lattdtkomliga stoppknappar X T
“Halkfriagoiv. T T X T
“Trappstegsmarkeringar x T
"Forsta trappsteget fran marken 250 mm eller lagre . x T
“Foljande trappstegshojd 200 mm eller lagre | X T
“Specialgjorda saten for handikappade x
“Specialmarkerade saten for handikappade X T
‘Specialmarkerade saten for aldre personer T X
“Utrop av nasta hallplats ] x T
“Ljusskylt som visar att bussen "Stannar® X T
“Ljusskylt som visar namnet p& nasta hallplats X
TURISTBUSSAR

“Ledstdng i kontrasterande T T T X
“Ledstang med halkfriyta T T T X
“Utdkad/extra ledstang T T T X
“Halkfriagolv T x T
‘Trappstegsmarkeringar x T
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Forsta trappsteget fran marken 250 mm eller lagre X
“Foljande trappstegshojd 200 mm eller lagre X
‘Specialgjorda saten for handikappade X
“Utrustning for att ge horbar information till pass. X

Kalla: Vagverket

2.2 Taxi och hyrbilar

Av de omkring 14 500 taxifordon som finns i Sverige kan ca 20 procent anvandas av
passagerare i rullstol. Rérelsehindrade personer kan hjalpas in i bilarna med hjalp av
ramp eller lyftanordning. Enligt lag (Fardtjansten) maste alla kommuner i Sverige
erbjuda taxiservice till alla rérelsehindrade personer. Alla taxichaufférer far genomga
en utbildning for att battre kunna hjalpa de rérelsehindrade.

| Sverige finns inga hyrbilar som &r anpassade for personer som inte kan anvanda sig
av konventionella koérfunktioner. Inte heller finns det hyrbilar som ar anpassade fér
passagerare med rorelsehinder.

2.3 Sarskilda vagbaserade transporttjanster

I manga lander tillhandahalls sarskild transportservice (STS) for personer med
rorelsehinder genom allt ifrAn standardbussar ned till sma anpassningsbara
personbilar. Nagra av dessa trafikerar fasta rutter men erbjuder sarskild service (s k
servicelinjer), medan andra trafikerar rutter med olika grad av flexibilitet.

Servicelinjer finns pa ca 70 platser i Sverige. | de flesta av de stader dar det finns
servicelinjer ar dessa begransade till ett fatal fastlagda rutter eller omraden.
Servicelinjerna trafikeras i allménhet mellan klockan 9 och 18. Cirka 3 procent av
den lokala bussparken trafikerar dessa servicelinjer. Forutom rérelsehindrade ar
servicelinjerna sarskilt uppskattade av aldre personer och foraldrar med barnvagn.
Biljettintakterna tacker i allmanhet ca 30 procent av den totala kostnaden for
servicelinjen. Ovriga kostnader tacks av kommun och landsting. Som en jamférelse
kan sagas att 50 procent av kostnaderna for den ordinarie trafiken tacks av
biljettintéakter.

Transportservice som erbjuder flexibla doérr-till-dorrldsningar och tidtabeller enbart

for rorelsehindrade personer finns endast i Goteborg och Helsingborg. En sarskild
huvudlinje trafikeras, men passagerare kan hamtas upp vid sidan av denna huvudlinje
efter bestallning. Intyg kravs for att fa utnyttja sig av denna tjanst, dock inte

lakarintyg. Aldre personer och rullstolspassagerare har fortur till denna typ av tjanst.
Dessa linjer tacker endast ett begransat omrade men trafikeras under normala tider.
Mindre an en procent av totala antalet bussar i respektive region anvands till dessa
transporttjanster.
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| Sverige finns dessutom den s k fardtjansten som trafikeras av taxi och mindre
specialfordon. For att fa utnyttja fardtjanst kravs lakarintyg. | 6vrigt &ar inget sarskilt
funktionshinder prioriterat framfor ett annat vid utnyttjande av fardtjanst. Av de
personer som anvander sig av fardtjanst ar 5-10 procent rullstolspassagerare.
Socialtjanstlagens utformning ger kommunerna stor frihet att organisera fardtjansten
efter lokala forhallanden. Darfor kan fardtjansten variera mellan olika kommuner
bade vad galler avgiftssystem och regler for utnyttjande av fardtjanst. Fardtjansten
tacker i allmanhet hela kommunen och ibland &ven langre avstand.
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3 Bantrafik

3.1 Jarnvag

Det finns totalt 350 jarnvagsstationer i Sverige som foérdelar sig enligt féljande: 100
intercitystationer, 170 lansjarnvagsstationer och 80 pendeltagsstationer.
Bemanningen av stationerna visas i tabell 3.1 nedan. | tabell 3.2 nedan visas antalet
tagoch vagnar fordelat pa typ av tag.

Tabell 3.1. Andelen bemannade jarnvagsstationer i Sverige.

Typ av tagstation Bemannad under Bemannad under Ej bemannad
kontorstid delar av kontorstiden %
% %
Intercity 50 50 0
Lansjarnvag 0 20 80
Pendeltag 60 30 10

Kalla: Statens jarnvagar

Tabell 3.2. Antalet tdg och vagnar fordelat pa typ av tag.

Typ av tag Antal tag Antal vagnar per tag
Intercitytag 80 6

Lanstag 40 2
Pendeltag 70 2-8

Kalla: Statens jarnvagar

Hur manga av tagen som ar utrustade med olika typer av hjalpmedel for
funktionshindrade visas i tabell 3.3 nedan. De flesta av tadgen har de hjalpmedel som
raknas upp i tabellen.
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Tabell 3.3. P& hur manga av tagen finns nedanstaende hjalpmedel for att underlatta

for funktionshindrade?

De flesta Nagra Ett fatal

INTERCITYTAG

Hjalpmedel for synskadade att identifiera dorren till
vagnen (t ex fargkontraster)

Hjalpmedel for synskadade att identifiera dorren till
vagnen (t ex fargkontraster)

Hjalpmedel for synskadade att identifiera dorren till
vagnen (t ex fargkontraster)

Sjalvéppnande dorrar vid ingang till vagn

Kélla: Statens Jarnvagar

Pa alla Intercitytag och alla pendeltag finns det plats for en eller flera passagerare i
rullstol. I Intercitytagen finns det utrymme for rullstolspassagerare i en av tagets
vagnar, medan det i pendeltagen finns utrymme i alla av tagets vagnar. Endast pa
vissa lanstag finns det plats for passagerare i rullstol.

Pa tdgen saknas mojligheter att spanna fast en passagerare i rullstol. Endast pa
Intercitytdgen kan man spanna fast en rullstolspassagerare med hjalp av en
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fastskruvad krok som fasts i rullstolens hjulaxel. | de vagnar pa Intercitytagen som &r
tillgangliga for passagerare i rullstol ar alla toaletter handikappanpassade, medan det
pa pendeltagen inte finns nagra toaletter alls.

| tabell 3.4 som visas nedan framgar att de flesta av tagstationerna har de hjalpmedel
som raknas upp. Perrongkanter som ar fornimbara med kanseln finns dock endast pa
nagra av stationerna.

Tabell 3.4. P& hur manga av stationerna finns nedanstadende hjalpmedel for att
underlétta for funktionshindrade?
De Nagra
flesta
Parkeringsrutor for handikappade X
Trappstegsfri utgang till perrong X
Trappstegsfritt mellan perronger X
Handikappanpassade toaletter X
X
X

Lagt placerade biljettautomater

Skyltar anpassade for synskadade

Plattformskanter som &r férnimbara

med kénseln X

Horslinga vid biljettluckan

Biljettluckor utan fénster
Kalla: Statens Jarnvagar

X X

Inbyggda liftar finns pa alla Intercitytag. Rorliga liftar pa perrongen finns pa 30
procent av intercitystationerna och pa 5 procent av lanstrafikstationerna. Ramper
saknas pa bade tag och stationer. All personal pa alla typer av tag har utbildats i hur
funktionshindrade p& basta satt tas om hand.

Tabell 3.5. Finns information om t ex tidtabeller och priser tillganglig i nAgon av
nedanstaende form?

Oftast Ibland Sallan

Ljudband eller punktskrift X

Stor stil X
Teletext/teleprint X

Telefonlinjer eller kontor med

sarskilt utbildad personal X

Kalla: Statens jarnvagar

Utbver de former av tillganglig information, som visas i tabell 3.5 ovan, erbjuds
avgiftsfria telefonlinjer samt telefax och texttelefon fér hérselskadade i samband med
biljettkop.
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3.2 Tunnelbana

Tunnelbana finns i Sverige enbart i Stockholm och &gs av AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL). Den har en langd pa 110 km med totalt 100 stationer och 100
tunnelbanetag i trafik. Nar tunnelbanan borjade byggas pa 40-talet togs ingen
sarskild hansyn till funktionshindrade. Tunnelbanan byggdes fran borjan sa att
perrong och tunnelbanevagn var pa samma hojd, vilket gjorde det latt att stiga av och
pa. Inledningsvis fanns det dock bara trappor ned till perrongen, i vissa falll
rulltrappor och endast i undantagsfall hissar. Forst i samband med den stora
utbyggnaden under 60-talet utvecklades planer pa att gora tunnelbanan mer
tillganglig aven for funktionshindrade.

| tabell 3.6 visas hur stor andel av tunnelbanevagnarna som har diverse hjalpmedel
for att underlatta for funktionshindrade att anvanda tunnelbanan. 96 procent av
tunnelbanestationerna ar tillgangliga for rullstolspassagerare. Ovrig 4 procent av
stationerna ar inte tillgangliga pa grund av att lampligt tilltrade fran gatan ned till
perrongen saknas. | allmédnhet saknas medel for att spanna fast en passagerare i
rullstol.

Tabell 3.6. Andel vagnar som har nedanstaende hjalpmedel for funktionshindrade.

Andel i %

Hjalpmedel for synskadade att identifiera

dorren till vagnen (t ex fargkontraster) 0
Sjalvlysande dorrdoppnare Ej svar
Saten med extra utrymme for benen 0
Stora skyltar med linjenummer/destination 0
Ledstang i kontrasterande farger Ej svar
Ledstang med halkfri yta Ej svar
Utokad/extra ledstang 100
Sjalvéppnande dorrar 100

Kalla: AB Storstockholms Lokaltrafik

| tunnelbanevagnarna ropas alltid nasta hallplats ut och vid storningar i trafiken
meddelas ocksa anledning till forseningen etc. Visuell information saknas daremot i
vagnarna.

Information om t ex tider och biljettpriser finns att fa pa begaran pa ljudband, i
punktskrift eller i stor stil. Information i form av teletext/teleprinter finns att fa pa
SL:s informationskontor. Tillgangen till handikappanpassad utrustning pa
tunnelbanestationerna visas i tabell 3.7 nedan.
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Tabell 3.7. Hur manga av stationerna har nedanstaende hjalpmedel for
funktionshindrade?
Alla  Nagra Inga
Trappstegsfri ingang fran gata till perrong X
Trappstegsfritt mellan perrongerna X
Hérslinga vid biljettlucka X
Lagt placerade biljettautomater X
Sarskild ingdng genom sparrarna for
rullstolspassagerare X
Synlig information p& perrongen om tagets
destination
Horbar information pa perrongen om
tagets destination
Kénnbar yta som varnar for perrongkant X
Visuell yta som varnar for perrongkant X
Kalla: AB Storstockholms Lokaltrafik

X X

3.3 Sparvagn

Goteborg, Norrkdping och Stockholm ar de tre stader i Sverige som har
sparvagnssystem i drift. Det langsta sparvagnsnatet finns i Géteborg med 130 km, ca
130 stationer och 205 vagnar. Darefter foljer Norrkoping med 31 km sparvagnsnat,
45 stationer och 23 sparvagnar i trafik. Stockholm (Nockebybanan) har ett
sparvagnsnat som mater 5,7 km, med 11 stationer och 6 vagnar.

I Norrképing finns det i alla vagnar saten som ar markerade for rorelsehindrade,
medan markerade saten for aldre personer bara finns i vissa vagnar. | Stockholm
finns markerade saten bade for aldre och for rérelsehindrade. | Goteborg daremot ar
samma saten markerade bade for rérelsehindrade och aldre. Inte i nagon av staderna
finns stationer som ar tillgangliga fér personer i rullstol. Detta beror till stor del pa att
ingang fran perrongen till sjalva vagnen saknas.

| tabell 3.8 nedan visas andelen sparvagnar som &r utrustade med olika hjalpmedel
for funktionshindrade i respektive stad.

Tabell 3.8. Andel sparvagnar som har nedanstaende hjalpmedel for
funktionshindrade.
Goteborg  Norrkoping Stockholm

Stora skyltar med linjenummer/destination 100 % - -
Dérrar i kontrasterande farger 100 % - -
Sjalvoppnande dorrar 50 % 100 % 100 %
Sjalvlysande dorréppnare - - -
Ledstang i kontrasterande farger 100 % 13 % 100 %
Extra/forlangd ledstang 100 % - 100 %
Ledstang med halkfri yta - - 100 %
Saten med extra utrymme for benen 100 % 100 % -
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Kélla: SLTF, SL

| Goteborg finns 80 vagnar dar héjden mellan marken och forsta trappsteget ar

280 mm och 145 vagnar dar hojden pa forsta trappsteget ar 350 mm. For
sparvagnarna i Norrképing och Stockholm saknas uppgift. Hojden pa plattformarna i
Goteborg ar ca. 10-15 cm. Har finns ocksa planer pa att infora hogre plattformar och
laggolvsvagnar.

| tabell 3.9 nedan visas for Goteborg och Norrkdping i vilken omfattning olika
hjalpmedel finns for att underlatta fér funktionshindrade att fa information om
exempelvis tidtabeller och priser. | Stockholm finns det i allmanhet tillgang till alla

de hjadlpmedel som raknas upp i tabellen. | Géteborg och Stockholm ropas dessutom
namnet pa nasta hallplats ut och visas pa ljusskyltar. Biljetter kops i allmanhet
ombord pé sparvagnen i Géteborg och Norrkoping, medan man i Stockholm far kdpa
biljett utanfor stationen eller i biljettautomater pa stationen.

Tabell 3.9. Finns information om t ex tidtabeller och priser tillganglig i nagon av
nedanstaende former?
| allmanhet Sallan/aldrig
Ljudband eller punktskrift X
Stor stil X
Teletext/teleprint X
Telefonlinjer eller kontor med
sarskilt utbildad personal X
Kélla: SLTF
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4 Luftfart

| Sverige finns totalt 56 flygplatser som transporterar ca 18 miljoner passagerare per
ar. Staten ager 18 av dessa medan 37 drivs i kommunal regi och en &r i privat ago.
Tabell 4.1 och 4.2 nedan redovisar i vilkken omfattning olika hjalpmedel finns for
funktionshindrade pa internationella respektive nationella flygplatser.

Tabell 4.1. P& hur manga internationella flygplatser finns nedanstaende hjalpmedel for
funktionshindrade?
Alla Nagra Inga Uppgift
saknas

Parkeringsrutor fér handikappade
- pé korttidsparkering X
- palangtidsparkering X

Handikapptoaletter
- paflygplatsen X
- ombord pé flygplanen X

Butiker, duty-free etc tillgangliga for rullstols-
passagerare X

Hjalp for rullstolspassagerare att ta sig runt i
terminalen X

Visuell och hérbar information om flighter och
pastigning X

_Skyltar designade och placerade for att hjéalpa
personer med nedsatt syn X

Skyltar designade for att hjéalpa
forstandshandikappade X

Med kénseln férnimbara ytor X
Kélla: Luftfartsverket
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Tabell 4.2. Pa hur manga nationella flygplatser finns nedanstadende hjalpmedel for
funktionshindrade?
Alla Nagra Inga Uppgift
saknas

Parkeringsrutor for handikappade
- pa korttidsparkering X
- palangtidsparkering X

Bussar, tillgangliga for rullstolspassagerare, fér
transport frn bilparkering till terminal X

Handikapptoaletter
- paflygplatsen X
- ombord pa flygplanen X

Hjalp for rullstolspassagerare att ta sig runt i
terminalen X

Visuell och hérbar information om flighter och
pastigning. X

Skyltar designade for att hjéalpa
forstandshandikappade X

Med kénseln férnimbara ytor X
Kélla: Luftfartsverket

De flygplatser som har trappstegsfri av- och pastigning till alla flygplan som

trafikerar flygplatsen ar Stockholm-Arlanda, Géteborg-Landvetter, Malmo6-Sturup
samt Luled. Vid 6vriga flygplatser lyfts rorelsehindrade passagerare och passagerare i
rullstol ombord for hand av tva specialutbildade personer.

Pa tolv procent av dessa finns toaletter som kan anvandas av passagerare i rullstol.
Inga flygplan har hjalpmedel som &r férnimbara med kanseln till hjalp for
passagerare med nedsatt syn. Alla SAS flygplan daremot har handtag eller andra
inslag till hjalp for rorelsehindrade passagerare att ta sig runt i flygplanet. Endast pa
internationella linjer finns rullstolar ombord. Enligt enkaten ar inga av 6vriga
flygbolag battre eller samre nar det galler handikappanpassning.

Allméan information om inrikes och utrikes flygservice finns séllan eller aldrig att

tillga for personer med olika typer av funktionshinder. Inte heller finns nagra planer
att inféra sadana inom den narmsta framtiden.

SIKA Rapport 1998:2



24

5 Sjofart

| Sverige finns ca 20 internationella hamnar med passagerartrafik. De storsta
hamnarna, raknat i antal passagerare i internationell trafik per ar, ar Helsingborg (16
miljoner), Stockholm (8 miljoner), Goteborg och Malmd (4 miljoner vardera).
Goteborg och Stockholm ar de storsta nationella hamnarna med 7 respektive 1 miljon
passagerare arligen.

Tabell 5.1 nedan redovisar antalet hamnar, internationella och nationella, som &r
utrustade med diverse hjalpmedel for funktionshindrade.

Tabell 5.1. Antalet internationella respektive nationella hamnar med nedanstaende
hjalpmedel for funktionshindrade.
Internationella  Nationella

hamnar hamnar

Forhandsinformation om hur rérelsehindrade latt kan hitta

och forflytta sig inom hamnomradet i form av

- punktskrift 0 -

- stor stil 24 20

- ljudband 0 0
_Parkeringsrutor for handikappade _ _ 24 _______ 30____
_Trappstegsfritt fran huvudentre till farja 24 __ 20 ___

Hjalpmedel fér synskadade

- végledning férnimbar med kanseln 0 0

- ljudsystem 0 0

- eskortservice 24 30
_Lagre incheckningsdiskar _ _ _______________ ___6 _______0 ___
_Hdrslinga vid incheckning _ _ _ __ _____________ ___0_ _______ 0 ___
_Lagre diskar vid pass-, tll- och sakerhetskontroll _ _ 0 _______0 _
_Horslinga vid ovanstéende _ _ __ _  ___ ______ ___©o0 _______ 0 ___
_Hjalp att barabagage _ _____________________0 _______0_ ___

Hjalp for rullstolspassagerare att forflytta sig runt i
Aterminalen 24 ___ 20 ___
_Handikapptoaletter ___ _ __ _ _________________ 24 __ 20____

Serveringsstallen, butiker, banker etc. tillgangliga for
_tullstolspassagerare _ _ _ _ _ _ _ _ ___ _____________ 24 _______0____

Information om tid for ankommande/avgaende farjor samt

pastigning i

- visuell form 24 50

- hérbar form 0 0

Skyltar designade och placerade for att underlatta for
forstandshandikappade passagerare 0 0

Kélla: Sjofartsverket
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| de flesta farjeterminaler finns dessutom hissar och rulltrappor for att underlatta for
rorelsehindrade. Tabell 5.2 nedan redovisar mojligheterna att fa information i olika
former om till exempel tider och priser for farjeresor.

Tabell 5.2. Finns information om t ex tidtabeller och priser tillganglig i ndgon av
nedanstaende former?
| allménhet Sallan/aldrig

Stor stil X
Teletext/teleprinter X
Telefonlinjer eller kontor med

sarskilt utbildad personal X

Kélla: Sjofartsverket
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