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Att méanniskor samaker och delar anvdndandet av privatdgda bilar &r ingen ny foreteelse utan har
funnits i olika former sedan dtminstone mitten av 1900-talet. Ménstren for samakning och sama-
gande av bilar har dock med tiden kommit att féréandras och nya krav pa hur delat anvdndande
av privatbilar i bilpooler, samakning och transporter ska fungera tycks alltmer formas utifran en
tanke om flexibilitet och effektivitet. Enligt en attitydsundersékning bland svenska ungdomar som
Trafikanalys har gjort, finns en énskan om att hitta resesatt som ar specifikt anpassade till den
enskilda individens behov. Det som avgoér ar faktorer som tillgédnglighet, kostnad, tidsoptimering
och bekvamlighet. Samtidigt finns det krav pa att framja fardsatt som ar hallbara utifran ett mil-
joperspektiv likval som infrastruktur. Ny IT-baserad teknik, sdsom internetbaserade verktyg samt
mobilapplikationer férenklar och méjliggér nya satt att anvanda personbilen pd, som pa ett nytt
satt kan moéta de behov och krav som stélls. IT-l6sningar underlattar funktioner som att séka och
boka bilar samtidigt som matchningen av behoven 6kar tillgédngligheten och skapar en stérre
trygghet och kontroll av vilka personer som tillhandahaller och utnyttjar tjénsterna.

Ur ett politiskt perspektiv finns det anledning att titta narmare pa de alternativa formerna for
personbilsanvandandet - dels fér att kunna méta en vaxande efterfraga for dessa sorters tjanster
och dels foér att ha mdjlighet att nd de transportpolitiska malen som regeringen formulerat.

Omvaérldsanalysen fokuserar pa hur IT-tekniken kan vara en méjliggérare vad géller tillgénglighet
och effektivitet for tjansterna bilpooler samakning och uthyrning mellan privatpersoner. I rappor-
ten beskrivs drivkrafterna bakom utvecklingen samt de offentliga aktérernas roll och engage-
mang. Vidare belyses juridiska aspekter och gransdragningsproblem gentemot framférallt taxi
och buss.

Rambdlls omvarldsanalys visar att de former av tjanster som tydligast trader fram, och som
stddjs av IT-baserad teknik &r samakning, bilpooler och biluthyrning mellan privatpersoner. Om-
vérldsanalysen visar vidare att flertalet IT-burna tjansterna som idag finns pa marknaden ater-
finns i stoérre stader och att det framst &r personer med hégre utbildning, i aldrarna 25-39, som
anvander de nya tjansterna.

De drivkrafter som ligger bakom satsningarna bestar till stor del av att minska antalet bilar i sta-
derna och att erbjuda ett alternativ dar kollektivtrafik och taxi inte kan leva upp till de behov och
krav som invanarna har. Det finns dven ett miljdmassigt hallbarhetsfokus och ett ekonomiskt fo-
kus bland de flesta tjansterna med malet att minska bilarnas utsldpp och hjilpa invénarna att
hitta satt att resa billigare pa.

Utifran resultatet av omvérldsanalysen gér Rambéll bedémningen att det i Sverige finns en rad
utvecklingsmaéjligheter for att framja nya sétt att anvénda personbilen som kan fa positiva effek-
ter pa en rad arenor i samhallet. Med hjélp av insatser fran det offentliga kan de nya formerna
som identifierats i omvérldsanalysen fa positiva effekter pa saval infrastrukturen, tillgangligheten
och flexibiliteten som fér 6kat anvandande av kollektivtrafiken.

Avslutningsvis visar analysen av hur myndigheter och andra aktérer arbetat med de nya former-
na for personbilsanvandandet, att det krévs bade férankringsarbete och atgarder for att méjlig-
gobra att nya tjanster ska kunna etableras. Anpassningar av lagar och regler for att framja nya
satt att samaka och dela bilar kan behévas. Analysen visar ocksa att det behdvs informationsat-
garder och attitydférandrande insatser for att 6ka medvetenheten och férandra méanniskors
transportbeteende.



Att manniskor samaker och delar anvandandet av privatdgda bilar &r ingen ny foreteelse utan har
funnits i olika former sedan dtminstone mitten av 1900-talet. Ménstren for samakning och sama-
gande av bilar har dock med tiden kommit att féréndras och nya krav pa hur delat anvéndande
av privatbilar i bilpooler, samakning och transporter ska fungera tycks alltmer formas utifran en
tanke om flexibilitet och effektivitet. Enligt en attitydsundersdkning bland svenska ungdomar som
Trafikanalys har gjort, finns en énskan om att hitta resesatt som ar specifikt anpassade till den
enskilda individens behov. Det som avgor ar faktorer som tillganglighet, kostnad, tidsoptimering
och bekvamlighet. Samtidigt finns det krav pa att framja fardsatt som &r hallbara utifrdn ett mil-
joperspektiv likval som infrastruktur. Ny IT-baserad teknik, sdsom internetbaserade verktyg samt
mobilapplikationer férenklar och méjliggér nya satt att anvanda personbilen, som pa ett nytt satt
kan mota de behov och krav som stélls. I féreliggande omvarldsanalys har det visat sig att de
nya IT-Iésningarna underlattar funktioner som att sdka och boka bilar samtidigt som matchning-
en av behoven o6kar tillgangligheten och skapar en stérre trygghet och kontroll av vilka personer
som tillhandahaller och utnyttjar tjansterna.

Ur ett politiskt perspektiv finns det anledning att titta ndrmare pa de alternativa formerna for
personbilsanvandandet - dels for att kunna mota en vaxande efterfrdga for dessa sorters tjanster
och dels for att ha majlighet att nd de transportpolitiska malen som regeringen formulerat.

Omvarldsanalysen fokuserar pd hur IT-tekniken kan vara en méjliggérare vad galler tillganglighet
och effektivitet for tjansterna bilpooler sam&kning och uthyrning mellan privatpersoner. I rappor-
ten beskrivs drivkrafterna bakom utvecklingen samt de offentliga aktérernas roll och engage-
mang. Vidare belyses juridiska aspekter och gréansdragningsproblem gentemot framforallt taxi
och buss.

Rambdlls omvarldsanalys visar att de former av tjanster som tydligast trader fram, och som
stédjs av IT-baserad teknik &r samakning, bilpooler och biluthyrning mellan privatpersoner. Om-
varldsanalysen visar vidare att flertalet IT-burna tjansterna som idag finns pa marknaden ater-
finns i storre stader och att det framst &r personer med hdgre utbildning, i aldrarna 25-39, som
anvander de nya tjansterna.

De bilpoolstjanster som identifierats fungerar i stor utstrackning som ett komplement till kollek-
tivtrafiken och anvands framst av personer som endast ar i behov av bil vid enstaka tillfallen. I
vissa fall finns ett samarbete med kollektivtrafiken fér att erbjuda anvandarna ett miljévanligare
och mer flexibelt satt att transportera sig “den sista milen”. Tekniken bakom de nya bilpools-
tjansterna som identifierats fungerar vanligtvis som ett satt att gora tjansten mer lattillganglig
samt till att géra anvéandandet mer flexibelt.

De samakningstjanster som belyses utgor ett trendbrott mot den traditionella samakningen da de
framst syftar till att méjliggéra samz‘%kning mellan privatpersoner som inte kdanner varandra eller
som enbart &r ytligt bekanta. Vidare visar analysen att samakningstjansterna kan delas in i tva
olika kategorier, dels de som bygger pa annonsering och éverenskommelser i férhand och dels de
som mojliggdér samakning i realtid. Samakning i realtid framhalls som ett satt att utnyttja tomma
saten i bilar samtidigt som kostnaden blir [dagre och minskar bensinférbrukningen. Tjansterna kan
fungera i omraden dér kollektivtrafiken &r mindre utbredd samtidigt som de ocksd anvands for
envagsresor. Vidare kan tjansten bidra till att minska antalet bilar pa vagarna och pa s3 satt
minska den miljdomassiga belastningen.

Forskning har visat pa att en privatbil i genomsnitt star oanvand 95% av tiden, vilket tillsam-
mans med den kostnad bilagandet ar forknippat med utgér en av de framsta drivkrafterna for att
tjanster fér uthyrning av privatbilen har initierats. Tjdnsterna utgdrs vanligtvis av en internetba-
serad plattform dar privatpersoner kan annonsera och séka efter lediga bilar. Analysen visar aven
pa att det kommit att bli vanligare med att féretag som arbetar med att underlatta uthyrningen
mellan privatpersoner har etablerats. Dessa foretag erbjuder all service kring biluthyrningen och
servar dven bilarna mellan uthyrningsperioderna och kan &ven bistd med saval parkeringsplatser
som dverlamnandet av nycklar.



Omvérldsanalysen visar att &ven om tjansterna skiljer sig at i form av hur sjélva transporten gar
till sd &r de olika IT-tjansterna relativt lika. I stort sett alla grundar sig pd en GPS-funktion som
gor det mojligt att soka och lokalisera bilar i omradet liksom att det finns en méjlighet att skicka
direktforfragningar och kommunicera med ok&nda personer fér att arrangera en korning eller ut-
hyrning med hjdlp av de nya IT-funktionerna.

Utifrdn det stora antalet tjanster som granskats i omvéridsanalysen framtrader en bild av vilka
funktioner och mdéjliggérande aspekter de nya IT-funktionerna har. I tabellen nedan illustreras de
huvudsakliga funktionerna som framkommit.

Bilpool Samdékning Biluthyrning
mellan privatperso-
ner
It-funktioner e Soka och boka e Soka och boka e Registrering och konto-
e Kontrollera bensin e GPS-funktion hantering
- och elstatus e Betalnings-och ut- e Sokning och bokning
e Hitta och I&sa upp rakningsfunktion e Kommunikation
bilen ¢ Kommunikation
Tjansternas Snabbt och enkelt Realtidssam%kning, Soka och hitta lediga bilar
mojliggérande | boka bil vid behov, hitta andra personer nar behov uppstar, boka och
okad tillganglighet, som ska resa samma avboka bil, hitta var bilen
forenklat val av bil, vag, spontan samak-  star parkerad, kommunikat-

underlattar planering ning, kommunikation ion mellan bildgare och den
av resan, flexibelt an-  mellan okanda intres- som hyr bilen.
vandande av bilpoolen senter, férenklad be-

talning utan kontanter

Anvdndarnas Ersatta eget bilag- Minska resekostnader, Minska kostnaderna for bila-
drivkrafter ande, minska kostna-  ersatta egen bil, gare, ersatta eget bilagande,
derna for bildgande, komplement till ej till- miljdmdssiga aspekter
komplettera kollektiv-  racklig kollektivtrafik,
trafiken, alternativ till miljémassiga
hyrbil aspekter, sociala
aspekter

Tidigare har samakning framst arrangerats mellan personer som kanner varandra eller som arbe-
tar p& samma arbetsplats, men med hjalp av ny IT-teknik har foreteelsen kommit att férandras.
De nya IT-burna tjansterna praglas till stor del av att personer som ar okanda for varandra delar
dgandet av bilar, aker tillsammans eller hyr ut sina bilar till andra privatpersoner. Scanningen av
de olika tjansterna visar att i stort sett alla ar kopplade till Facebook, Twitter eller annan social
media. Det har havdats fran saval tillhandahallare som anvéndare att kopplingen till dessa platt-
formar dkar tilltron till de personer som &r involverade i och med en 6kad upplevd social kontroll.

Bilpooler och uthyrning mellan privatpersoner aterfinns framst i stérre stdder med omnejd. De
bilpooler som finns pd landsbygden utgérs framst av samarbeten med kollektivtrafik i syfte att
erbjuda en méjlighet att transportera sig frn tdgstationen till slutstationen. I stadderna daremot,
ar det terigen framst problem med trédngsel pa gator, i viss m&n komplettera kollektivtrafiken,
dyrt med bildgande och svarigheter att hitta parkering som &r i fokus nar det géaller bildelningen.

P& landsbygden, dar transportfrdgan praglas av andra omstandigheter &n i stdderna, visar om-
varldsanalysen att drivkrafterna bakom tjansterna framst ar att 6ka tillgangligheten, de boendes
rérlighet och méjlighet till transporter till arbete, affirer och narliggande orter. P& landsbygden
tycks inte de nya tjénsterna ersatta bildgandet i ndgon stérre utstrackning utan blir istéllet ett al-
ternativ till att den andra bilen i ett hushall. Tjansterna som aterfinns pa landsbygden utgérs




framst av samakningstjénster som bokas pa forhand. Underlaget &r oftast for litet for att real-
tidssamakning ska vara mojlig.

Omvirldsanalysen visade ocksa pad att det finns ett flertal aktérer som &r inblandade i initierandet
och utvecklingen av de nya tjansterna. Férutom enskilda entreprendrer och eldsjdlar, vars bety-
delse inte bor underskattas, har bilindustrin kommit att ta ett stramare grepp om marknaden lik-
som att samarbeten med kollektivtrafiksoperatérer kommit att bli allt vanligare. I scanningen av
IT-burna biltjanster framtrader bilden av att utbredningen av tjansterna starks av att flera till-
handahallare profilerar sig som projekt fér ett mer socialt och hallbart transportsystem. En ut-
veckling av trenden kommer troligtvis att stélla det offentliga infor nya utmaningar; s& som an-
passning av regler och lagar for att forenkla och mdéjliggéra delande ekonomi.

Bland de undersokta Ianderna driver Frankrike den mest mdéjliggérande transportpolitiken for att
framja alternativ personbilsanvandning. Omvarldsanalysen visar aven att det i USA framst varit
marknadskrafterna som styrt utvecklingen. De aktérer som varit de framsta maojliggérarna for
utvecklingen i USA har varit riskkapitalister och andra finansiarer som investerat stora summor i
alltifr@n framtagningen av IT-tjénsterna, till att finansiera marknadsféring och utveckling. I Sve-
rige har det inte noterats ndgot stérre intresse for frdgan frén politiker pa riksniva och de tjanster
som finns har till stor del initierats av lokala eldsjalar som sjélva har behov att forandra eller for-
battra transportmadjligheterna eller av miljémassiga och ideologiska skal.

Rambdll gor vidare bedémningen att det i Sverige finns en rad utvecklingsmaojligheter for att
framja nya séatt att anvénda personbilen, som kan fa positiva effekter pd en rad arenor i sam-
héllet. Med hjalp av insatser fran det offentliga kan de nya formerna som identifierats i om-
varldsanalysen fa positiva effekter pd sdvél infrastrukturen, tillgédngligheten och flexibiliteten som
for 6kat anvandande av kollektivtrafiken.

Ur ett transportpolitiskt perspektiv kan utvecklingen ocksd vara intressant att félja da det &r moj-
ligt att de tjanster som véxer fram kan bidra till att nd de transportpolitiska malen. De mal som
Rambdll beddmer som mest relevanta i ssmmanhanget ar:

e L3ngsiktigt hallbar transportférsdrining

e Medborgarnas resor forbattras genom okad tillférlitlighet, trygghet och bekvdamlighet

e Tillgangligheten férbattras inom och mellan regioner samt mellan Sverige och andra lander
o Forutsattningarna for att valja kollektivtrafik, gdng och cykel forbattras

« Transportsektorn bidrar till att miljokvalitetsmalet “Begrénsad klimatpaverkan” nds genom en
stegvis 0kad energieffektivitet i transportsystemet och ett brutet beroende av fossila branslen
(8r 2030 bor Sverige ha en fordons-flotta som &r oberoende av fossila branslen).

e Transportsektorn bidrar till att 6vriga miljékvalitetsmal nds och till minskad ohalsa. Prioritet
ges till de miljépolitiska delmal dar transportsystemets utveckling &r av stor betydelse for att
na uppsatta mal.

Avslutningsvis visar analysen av hur myndigheter och andra aktérer arbetat med de nya former-
na for personbilsanvandandet, att det kravs bade férankringsarbete och atgarder for att mojlig-
gdra att nya tjanster ska kunna etableras. Anpassningar av lagar och regler fér att framja nya
satt att samaka och dela bilar kan behdvas. Analysen visar ocksa att det behdvs informationsat-
garder och attitydférandrande insatser for att 6ka medvetenheten och férandra manniskors
transportbeteende.
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INLEDNING

I februari 2013 fick Rambdll Management Consulting (hddanefter Rambdll) i uppdrag av Trafik-
analys att genomfdra en omvarldsanalys av nya IT-burna former for personbilsanvandning, nat-
ionellt och internationellt. Omvarldsanalysen utférdes under perioden februari till april 2013, och
slutrapporterades i mitten av april efter ett seminarium med Trafikanalys.

Om omvadrldsanalysen

Trafikanalys har identifierat en internationell och nationell trend gallande nya satt att genom IT-
burna tjénster anvanda personbilen. I uppdraget ingar att utféra en bred scanning nationellt och
internationellt som identifierar IT-burna tjanster som finns i granslandet mellan traditionell pri-
vatbil, hyrbil och taxi. Syftet ar att kartlagga och beskriva bredden av fenomenet samt de IT-
I6sningar som finns. Syftet ar vidare att kartldgga den diversifierade anvdndningen av personbi-
len med hjalp av IT-teknik samt vilken effekt det kan f& fér bland annat kollektivtrafiken och in-
frastrukturen samt pa anvéndandet av bland annat bilpooler, hyrbilar, taxi och personbilar. Ned-
slag har gjorts i Frankrike, Tyskland och USA d& dessa lander har m&nga intressanta tjanster
inom olika omrdden och da det &r intressant att titta pa hur utvecklingen av dessa tjénster ser ut
ur ett jamforande perspektiv med Sverige.

I jamforelse med Trafikverkets studie om samarbeten mellan bilpooler och kollektivtrafik* fokuse-
rar denna rapport pa hur IT-tekniken kan vara en méjliggérare vad géller tillgénglighet och effek-
tivitet for bilpooler men aven for samgkning och uthyrning mellan privatpersoner. I rapporten be-
lyses vidare juridiska aspekter och gransdragningsproblem gentemot framférallt taxi och buss. I
rapporten beskrivs drivkrafterna bakom utvecklingen samt de offentliga aktérernas roll och en-
gagemandg.

Tillvdgagangssatt och killor

Analysen har en tydlig kvalitativ metodmassig tyngdpunkt och bestdr av dokumentstudier med
kompletterande intervjuer. Arbetet har genomférts i tva datainsamlingsfaser. Den férsta fasen
har inneburit att identifiera olika IT-burna tjanster som sammanfor den traditionella privatbilism-
en med andra satt att transportera sig. I den andra fasen har sedan en férdjupande analys gjorts
av de olika tjanster som identifierats, vilka drivkrafter som ligger bakom samt vilka effekter de
olika tjansterna far pa transportméjligheterna. Utifran den information som framkommit i sam-
band med omvérldsanalysen har sedan fyra kompletterande intervjuer genomférts for att forstd
fenomenet utifran olika aktorers perspektiv.

Ramboll bedémer att intervjuerna utgoér ett relevant komplement till den information som fram-
kommit genom dokumentstudierna. Intervjupersoner har valts pa basis av sin kompetens inom

transportfrdgor eller av kunskapen om utvecklingen av nya IT-burna tjanster inom transportom-
radet.

Utveckling av alternativ personbilsanvidndning

Att manniskor samaker och delar anvéndandet av privatdgda bilar ar ingen ny féreteelse utan har
funnits i olika former sedan atminstone mitten av 1900-talet. Ménstret har med tiden kommit att
férandras och nya krav pa hur delat anvandande av privatbilar i bilpooler, samakning och trans-
porter ska fungera, tycks alltmer formas utifran en tanke om flexibilitet och effektivitet. En av
Trafikanalys studier som genomférts pa svenska ungdomars attityder till personbilen, visar att
det bland ungdomar finns en énskan om att hitta resesatt som ar specifikt anpassade till den en-
skilda individens behov.? De avgdrande faktorerna ar framst tillganglighet, kostnad, tidsoptime-
ring och bekvamlighet. Samtidigt finns det krav pa att framja fardsatt som &r hallbara utifran ett
miljoperspektiv.

Ny IT-baserad teknik, sdsom mobilapplikationer i smartphones och internetbaserade verktyg, har
pa olika satt underlattat utvecklingen och anvandandet av bilpooler och samakning samt har for-
battrat méjligheter att hyra privatpersoners bilar. Idag finns det en mangd olika IT-baserade |6s-

! Trafikverket (2011). Bilpooler och kollektivtrafik - internationella exempel p§ samarbetsformer Publ nr 2011:043
2 Trafikanalys (2012). Bekvdmt och effektivt - om de unga f&r vélja. En unders6kning om ungas resvanor.



1.4

ningar for att soka och boka bilar samt att matcha mot behov, vilket 6kar tillgdngligheten och har
samtidigt skapat en 6kad trygghet och kontroll dver vilka personer som tillhandahaller och ut-
nyttjar tjdnsterna. De former av tjanster som tydligast tréader fram, och som stddjs av IT-baserad
teknik, &r samakning, bilpooler och uthyrning av personbilar mellan privatpersoner.

Ur det offentligas perspektiv finns det flera anledningar att folja utvecklingen pa omradet. Tjans-
terna befinner sig i granslandet mellan traditionell anvédndning av personbilar som privat anvand-
ning, hyrbil pa helt kommersiell basis och taxi vilket gor att situationer kan uppstd som lagstifta-
ren tidigare inte uppmarksammat. Det kan réra sig om frggor kopplade till konkurrens, ansvar,
konsumentratt, sakerhetsaspekter, med mera. Ur ett transportpolitiskt perspektiv kan utveckl-
ingen ocksd vara intressant att félja dd det &r mojligt att de tjanster som véxer fram kan bidra till
att nd de transportpolitiska malen. De mal som Rambdéll bedémer som mest relevanta i samman-
hanget ar:

e L3ngsiktigt hallbar transportférsodrining

e Medborgarnas resor forbattras genom 0Okad tillférlitlighet, trygghet och bekvamlighet

e Tillgangligheten férbattras inom och mellan regioner samt mellan Sverige och andra lander
o Forutsattningarna for att valja kollektivtrafik, gadng och cykel forbattras

e Transportsektorn bidrar till att miljokvalitetsmalet “Begrénsad klimatpaverkan” nds genom en
stegvis 0kad energieffektivitet i transportsystemet och ett brutet beroende av fossila branslen
(8r 2030 bor Sverige ha en fordons-flotta som &r oberoende av fossila branslen).

e Transportsektorn bidrar till att dvriga miljékvalitetsmal nas och till minskad ohalsa. Prioritet
ges till de miljopolitiska delmal dar transportsystemets utveckling &r av stor betydelse for att
na uppsatta mal.

Disposition

I kapitel 2-4 redovisas tjanster inom de tre olika formerna av personbilsanvandande som identifi-
erats, namligen tjénster inom bilpooler, samakning och biluthyrning mellan privatpersoner. Dar-
efter, beskrivs i kapitel 5 kortfattat olika landsspecifika trender i Frankrike, Tyskland, USA och
Sverige, dar tjansternas kontext illustreras.

I det avslutande kapitlet, kapitel 6 férs sedan avslutande resonemang om vilka roller olika akto-
rer kan spela inom utvecklingen av alternativa former av personbilsanvdandandet, tjansternas
modjliggdrare och vilken betydelse sociala medier och andra fenomen i samtiden har haft for ut-
vecklingen av de nya IT-burna formerna fér personbilsanvandandet.



2.

2.1

BILPOOL

En bilpool kan i sin enklaste definition beskrivas som kollektivt dgande och anvandande av en el-
ler flera bilar. For att klargéra skillnaden mot traditionell biluthyrning utarbetade Vagverket en
mer beskrivande definition:

“Bildelning innebdr att ett antal personer delar pd anvdndningen av en eller flera bi-
lar i en bilpool. Anvdndaren bokar en bil infér anvdndningstillféllet och betalar se-
dan en avgift baserad p8 kérstrédcka och anvénd tid. Féreteelsen p§minner om trad-
itionell biluthyrning, men skiljer sig genom att bilar kan bokas enstaka timmar samt
att hyresavtal tecknas for en ldangre tidsperiod, inte vid varje anvdndningstill-
félle[...]™

En bilpool kan vara saval sluten som éppen. En sluten pool kan beskrivas som en samling fordon
som anvands av en sluten krets anvandare, till exempel inom ett foretag eller kommunal férvalt-
ning, medan en 6ppen bilpool &r tillgdnglig for i princip vilken anvandare som helst*.

Ett hinder for bilpoolers utveckling ar att formerna for anvéandandet inte ar tillrackligt flexibla for
att locka den breda allmanheten utan begransas till de personer som endast ar i behov av bil vid
enskilda tillféllen®. Det bedéms finnas utrymme for bilpooler som erbjuder storre tillganglighet
och enklare satt att boka och hitta bilarna. IT-baserade I6sningar har stor potential att mota
dessa behov pa ett nytt och bekvamt satt. Samtliga i rapporten beskrivna bilpoolstjénster har ut-
vecklats fran traditionella former av bilpooler vars service férenklats med IT-burna l&sningar.

Sunfleet
www.sunfleet.com

Sunfleet ar Sveriges storsta bilpool med dver 700 bilars. Sunfleet startades i slutet av 90-talet
som ett utvecklingssamarbete mellan Volvo och Hertz. Affarsidén &r att ha bilar tillgangliga och
nara till hands for medlemmarna som kan valja ett fast medlemskap (frekvent anvandning) eller
ett sa kallat Pay & Go-medlemskap (behov av bil vid enstaka tillfdllen). Anslutningsavgiften var i
april 2013 fér bada medlemskapen 395 kronor, men skiljde sig at vad géller startavgift och ma-
nadsavgift. Fakturering sker manadsvis. De flesta bilar kommer frén Volvo och har en utslapps-
gréns pa 120g CO2.

Bokningen av bilarna sker via Sunfleets mobilapplikation eller via internet. Vid bokningen skickas
ett sms med registreringsnummer pz‘% bilen, information om var bilen finns samt en pinkod till bi-
lens tankkort. Som registrerad medlem far anvéndaren ett Smartcard som fungerar som nyckel
for att 6ppna bilen och i handskfacket finns en handenhet dar man knappar in en personlig kod
for att fa tillgdng till bilens startnyckel och tankkort. Efter att bilen har anvénts fardigt sétts
nyckeln tillbaka i handenheten och bilen I13ses med Smartcard. Medlemmar erbjuds hyra Sunfle-
ets bilar per timme i alla stéader dar bilpoolstjansten ar verksam.

Sunfleet har olika parkeringsldsningar sdsom dppen poolplats (centrala och lattillgédngliga parke-
ringsplatser), halvdoppen poolplats (bilar anslutna till anstéllda inom myndighet/féretag under ar-
betstid) och stangd poolplats (poolbilar i I3st garage, endast fér det abonnerade féreta-
get/myndigheten/bostadsrattsforeningen). Dock ar parkeringsbristen i framférallt Stockholm ett
problem fér Sunfleet och man efterlyser fler parkeringsplatser bdde fran den offentliga sektorn
och fran privata aktérer.

Aktérer

Sunfleet bedriver samarbete med flera aktérer sdsom fastighetsbolag, intresseorganisationer
samt féretag som dnskar anvanda tjansterna for sina anstéllda. Anvandarna av tjansten anser att
Sunfleet erbjuder en bra I&sning for kortare resor for att aka till traningslager, hélsa pa vanner,
storhandla samt som ett satt att spara pengar, da kostnader for bildgandet forsvinner’.

3 vagverket (2003). Gér plats fér svenska bilpooler. Publ nr 2003:88
4 Ibid.
® Transportation Research Board (2005) “Car-Sharing Where and How it Succeeds”. Report 108.

6 https://www.sunfleet.com
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Drivkrafter

Agarna till tjansten Sunfleet drivs av ett hallbarhetstank och stréavar efter att bidra till utveckling-
en av ett hallbart samhalle genom att férnya séttet méanniskor betraktar bilen och transportbehov
och gora det lattare och mer resurseffektivt att ta sig fran en plats till en annan utan att &ga en
bil. Tjansten profilerar sig som en klimatsmart tjanst och med hjalp av ISO 26000 fokuserar Sun-
fleet pd en I8ngsiktig affarsutveckling utifran ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter. Sedan
2002 &ar Sunfleet certifierad enligt SS-EN ISO 140018,

Flinkster - DB Carsharing
www.flinkster.de

Flinkster - DB Carsharing (hadanefter Flinkster) @r en bilpoolsverksamhet som ar helagd av tyska
jarnvagsbolaget Deutsche Bahn (DB). Tjansten grundades &r 2001, da under namnet DB Carsha-
ring, och har sedan dess framst fokuserat pa att tillgodose tagresendrer med poolbilar. Bilpools-
verksamheten ar helt integrerad med kollektivtrafiken och riktar sig i forsta hand till DB:s jarn-
vagskunder varfér poolbilarna framst finns placerade vid 800 tagstationer runt om i Tyskland.
Flinkster ar en IT-buren tjanst som finns tillgénglig via DB:s hemsida och via mobilapplikation dar
anvandarna kan soka efter lediga bilar och gdra bokningar. Mobilapplikationen mdjliggor ett flexi-
belt s&tt att boka en poolbil, &ven nar resenarer &r pa resande fot och inte har tillgang till dator.
Poolbilarna kan bokas p& samma hemsida som DB:s tagbiljetter och kunderna far saledes
bonuspoang for sdval poolbilsanvandningen som for kép av tagbiljetter. DB:s kunder som innehar
ett periodkort fér pendling kan anvénda kortet for att I3sa upp bilarna som star redo att hamtas
upp vid stationen. Fér att anvédnda sig av tjansten krévs en registrering p& hemsidan. Flinkster
erbjuder tva olika avgiftssystem, ett som utgdrs av en sd kallad stadstaxa som innefattar en ma-
nadskostnad om 10 euro men med ett lagre timpris under tiden bilen anvands, och en andra taxa
som galler i hela landet, som inte innebar ndgon manadsavgift men som istéllet inbegriper ett
hégre tim- och kilometerpris.

Som en vidareutveckling for ett mer behovsanpassat satt att erbjuda pendling har Flinkster dven
inlett ett samarbete med universitet i Tyskland, som kallas Flinkster Campus. Tjansten ar annu
ett pilotprojekt och finns enbart vid ett fatal universitet runt om i landet. Flinkster Campus utgar
framst frén tjanstens mobilapplikation dar studenterna kan séka och boka bilar, sdka samak-
ningspartners samt direkt koppla upp till Facebook for att skapa events och grupper fér samak-
ning. Via mobilapplikationen ar det aven mdjligt att kommunicera med andra anvandare genom
en inbyggd chatfunktion. Det uttalade syftet med Flinkster Campus &r att Iata studenter, som
endast &r i behov av bil vid specifika tillfallen, fa tillgdng till bilar som kan hyras 6ver sdval kor-
tare som langre perioder.

Aktérer

Flinktser samarbetar med andra bilpooler, flygplatser och féretag och har drygt 57 000 anvan-
dare som anvander sig av ndgon av poolbilarna. Tjénstens anvédndare tycks framst utgéras av
frekventa pendlare som bor i stader dar det ar ont om parkeringsplatser och dar de offentliga
fardmedlen &r otillrackliga. I samband med sitt pendlande &r dessa personer i behov av tillgdng
till bil som ett komplement till taget.

Som en del av Berlin stads satsning “Berlin Elektromobil 2.0”, som bland annat syftar till att dka
anvandningen av elbilar, har Flinktser inlett ett samarbete med staden och inférskaffat fyrtio elbi-
lar och hybridbilar. Samarbetet ses som en mdjlighet att skapa gréna lI6sningar “for den sista mi-
len” mellan tdgstationer och slutdestination. I mars 2013 inledde Flinktser &ven ett samarbete
med Ford, som fatt namnet Ford2Go. Bakgrunden till samarbetet &r att Ford identifierat en efter-
frdgan pa okat bildelande. Flinkster vill vara en del i denna utveckling samtidigt som de vill ge
kunderna en mdjlighet att testa Fords fordon.

Drivkrafter

Flinktser - DB Carsharing ar framst till for att 6ka flexibiliteten fér pendlarna som utnyttjar DB:s
évriga service. Sedan 2012 har &ven miljdaspekterna kommit att fa en storre roll d& det idag
finns miljébilar i utbudet fér att erbjuda mer miljévanliga méjligheter till resor mellan tagstation-
en och slutdestinationen.

8 https://www.sunfleet.com
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Autolib’
www.autolib.eu

Autolib.eu &r en klassisk bilpoolstjénst som tillhandahaller elbilar i Paris, Frankrike. Tjénsten in-
troducerades pa initiativ av Paris borgsmaéstare 2011 i syfte att minska trafiken samt utsléppen i
staden. For att bli medlem i bilpoolen maste man vara minst 18 &r, kunna uppvisa ett giltigt kor-
kort, ett ID-kort samt ett betalningskort. Autolib “s bilar gar att boka direkt pa plats vid ladd-
ningsstationen eller genom en online-baserad tjanst som sedan 2013 aven finns som en mobil-
applikation. Mobilapplikationen erbjuder mdjlighet att sdka och reservera lediga bilar samt inne-
haller &ven en GPS-funktion som visar var de lediga bilarna finns.

Efter att en anvdndare har skrivit in sig i bilpoolen tilldelas denne ett elektroniskt kort med vilket
man kan |8sa upp och starta bilen med. I april 2013 kostade tjansten 144 euro per &r och 5 euro
per 30 min. I denna kostnad ingdr full férsakring. 46 kommuner som tillhor Paris stad erbjuder
idag ca 1500 elbilar. Sammanlagt planeras 3000 elbilar placeras ut runt om i staden. Enligt pro-
gnoser kommer dessa 3000 elbilar ersatta anvandingen av 22 500 personbilar.® Férutom att er-
bjuda denna tjanst till privatpersoner, erbjuds &ven féretag att till en arlig kostnad f3 tillgéng till
Autolib’s tjanster.

Aktérer

Tjansten tillhandahalls av Paris kommun i samarbete med bl.a. Bolloré Group som har tagit fram
den elbil som anvands, Blue car. Bolloré Group planerar att introducera denna tjanst aven i andra
stérre franska stader under de kommande aren.

Enligt en undersdkning® som gjordes av Paris stad i slutet av 2012 &r den typiska anvandaren av
tjansten Autolib i 60 procent av fallen, en man fran Paris. I 34 procent av fallen &r anvéndarna en
man i dldern 25-34 ar. Resultaten som lyfts fram ur undersdkningen ar dock fragmentariska och
information om andra aldersgrupper och de kvinnliga anvandarna saknas. Dock kan man se att
siffrorna reflekterar den generella trenden vad galler kdnsférdelningen vid anvandandet av
bilpoolstjénster. Studier visar namligen att anvéndarna bilpoolstjénster éver lag bestar till 55
procent av fallen av man och 45 procent av fallen av kvinnor.:* Vad géller dlderférdelningen an-
véands generellt bilpoolstjanster i 54 procent av fallen av personer i aldrarna 30-49 &r.: Autolibs
tjanst anvénds i snitt nio gdnger i manaden fér att i 66 procent av fallen géra kortare resor inom
Paris stad. Resan varar i snitt 40 minuter och bilen hinner fardas i snitt 9 km.

Drivkrafter

Fransk transportpolitik har de senaste aren fatt ett tydligt hallbarhetsfokus. Kommuner med fler
&n 100 000 invanare ar forpliktigade att se till att utformningen av de regionala och kommunala
transportplanerna har ett klart hallbarhetsfokus. Framjande av bilpoolstjanster och samaknings-
tjanster ses som ett verktyg fér att nd de transportpolitiska malen.

Car2go
www.car2go.com

Car2Go ar en traditionell bilpool som initierades av biltillverkaren Daimler &r 2008 i Tyskland och
idag finns tjansten i USA och ett flertal europeiska lander®. Bilarna bokas i férvag pa internet el-
ler via Car2Go:s mobilapplikation, eller direkt pa plats. Car2Go ingar i ett "rérlighetskoncept”,
som nu &r en del av Daimlers koncern, som syftar till att ta ett nytt grepp om efterfragan pa flex-
ibel urban mobilitet. Kunderna far vid registreringen en elektronisk férsegling som fasts pa féra-
rens kdrkort. Med den kan bilarna I8sas upp och man har dédrmed tillgéng till samtliga lediga bi-
lar, ndrsomhelst pa dygnet. Hyrperioden &r flexibel och anvandaren kan parkera pa valfri parke-
ring inom stadsgransen eller stélla bilen pa speciellt utmaérkta parkeringsplatser som finns vid
tagstationer och képcenter.

° http://www.autolib.eu

0 http://www.paris.fr/

1 6-T Bureau de recherche. 2013. Enquéte nationale sur l'autopartage I'autopartage comme déclencheur d’une mobilité alternative a
la voiture particuliere. Sid 18
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3 Idag finns Car2Go i 6 storstader i Tyskland samt i Osterrike, Storbritannien, Nederlanderna, Frankrike, USA och Canada. Daimler
raknar med att vara verksamma i 40 av 50 europeiska ldnder inom 5 &r.



IT-teknik har mdjliggjort en vidareutveckling av Car2Go:s ursprungliga utbud. I januari 2013 ut-
vecklades tjansten Car2share som kompletterar den tidigare IT-baserade tjansten genom att
lanka ihop ett flertal bildelningsfunktioner i syftet att 6ka tillgangligheten och flexibiliteten for an-
vandarna, oavsett behov och plats. Car2share ar ett samarbete med autonetzer.de, som ar en in-
ternetplattform for biluthyrning mellan privatpersoner. Via plattformen kan anvandarna hitta le-
diga bilar som hyrs ut av privatpersoner samt f& information om priser och de regler som géller.
N&r en bokning &r genomford betalar kunden en avgift som ska técka bade hyrkostnaden och
forsakringsavgiften. Vid uthdmtningen av bilen far kunden nycklarna och information av dgaren®.

Car2Go har aven utvecklat mobilapplikationen Moovel som visar anvdandarna den bdsta vdgen for
att ta sig fran punkt A till B. Med hjalp av mobilapplikationen kan anvandarna dven fa olika for-
slag pd buss-och tdganslutningar tillsammans med uppgifter om resetid och pris samt boka

o . . . . . . . [} -
samakning eller ringa taxi direkt genom applikationen. Utifran denna tjanst har aven tjansten
Car2gether utvecklats som syftar till att méjliggéra samakning i realtid genom att snabbt matcha
forare med personer som efterfrdgat skjuts.

Aktérer

Sedan tjansten initierades har efterfradgan varit hdg och bilflottan har 6kat stadigt. Daimler har
aven utdkat antalet elbilar av market Smart. Enligt Daimlers hemsida har bilpoolen idag mer an
100 000 kunder varlden 6ver och de elbilar som erbjuds har blivit uthyrda mer @n 2 miljoner
ganger. Idag har Car2Go ungefar 600 elbilar i sin flotta vilket utgér en sjundedel av den totala
bilflottan.

Car2Go's tekniska l6sningar har utvecklats av foretaget Daimler Mobility Services GmbH. Foreta-
get har aven involverat och samarbetat med en rad andra aktérer for att mojliggéra utvecklingen
av de olika tjansterna. Bland annat har de arbetat med den véletablerade samakningsplattformen
(mitfahrgelegenheit.de) for att utveckla sin egen samakningstjanst Car2gether. Efter att ha ge-
nomfdrt ett pilottest av samakningstjénsten visade resultaten att 50 procent av de som nyttjade
tjansten dkte kortare &n en mil och sag sdledes tjénsten till stor del som ett komplement till lo-
kaltrafiken.

Myndigheternas roll

Myndigheterna har varit delaktiga i ett flertal av Daimlers satsningar i Tyskland. Bland annat har
de samarbetat med lokaltrafik och offentliga jarnvagsbolag samt representanter fran regional-
kontor i framtagandet av plattformen Moovel®.

Liknande tjdnster inom bilpoolstjanster

e www.autocite.fr : traditionell bilpoolstjanst som tillhandahalls av staden Angers.

e www.autocool.fr : traditionell bilpoolstjanst som tillhandahalls av staden Bordeaux. Bilar-
na bokas per internet eller telefon. En gang i manaden betalar man fér de timmar och km
man har brukat.

e www.modulauto.net: traditionell bilpoolstjénst som tillhandahalls av staden Montpellier.

e www.zipcar.com: traditionell bilpoolstjanst som finns i stora delar av USA.

e www.drivenow.com: Bilpool som drivs i samarbete mellan BMW och Sixt.

4 http://www.daimler.com
5 Tbid


http://www.autocite.fr/
http://www.autocool.fr/
http://www.modulauto.net/
http://www.zipcar.com/

3.1

SAMAKNING

Sam%kning innebar att tva eller flera personer reser delar av, eller en hel stracka, i samma for-
don. Samakning har historiskt sett oftast skett vid regelbundna resor till samma plats vid samma
tid och har inte sdllan anvants som ett satt att transportera sig till arbetsplatsen. Faktorer som
trangselskatt, parkeringsavgifter och reseavdrag uppges vara vanliga incitament till samakning-
ents, Sam%kning kan bidra till ett flertal samhalleliga férdelar, daribland minskad bensinkonsumt-
ion och miljébelastning, minskad kdbildning under hégtrafiken, minskade parkeringskostnader
och mer lattillgangliga parkeringar samt att personer med lagre inkomst kan atnjuta samma ror-
lighet som andra. Att framja utvecklingen av samakningstjénster kan saledes vara viktigt utifran
flera perspektiv sa som tillganglighet, mobilitet, miljomassig hallbarhet och &ven ur ett socialt
perspektiv.

Tidigare har samakning framst arrangerats mellan personer som kanner varandra eller som arbe-
tar pa samma arbetsplats, men med hjalp av ny IT-teknik har féreteelsen kommit att férandras.
Idag finns mangder av exempel pd hur personer som &r inte kanner varandra delar bil vilket
detta avsnitt syftar till att beskriva narmare.

Mobilsamdakning i Tolg
www.mobilsamakning.se

Mobilsamakning &r ett samakningssystem dar personer kan registrera sig via internet eller mobil-
applikationen, som chauffér eller passagerare, i syfte att finna lamplig resa for samakning'’. Mo-
bilsamakning riktar sig dven till kommuner och arbetsgivare, dar tjansten kan vara ett satt for
kommunens anstéllda att samordna sina resor till och fran arbetsplatsen. Enligt statistiken har
tjansten genererat 4400 kilometer samakning.:® Dock &r det &n sa lange fler chaufférer &n passa-
gerare da manga av anvandarna fortfarande inte ar beredda att stélla bilen.

Idén till Mobilsamakning féddes i byn Tolg, dér byborna fann det tidskrdvande att finna en granne
att samaka med samtidigt som bussférbindelserna till orten upplevdes som mycket bristfalliga.
Genom att utveckla en mobilapplikation skapades ett system fér samakning. Byborna fick vara
med och paverka systemets utformning och den goda férankringen i byn ledde till ett stort in-
fléde av medlemmar redan under de férsta veckorna efter att tjansten sett dagljuset for forsta
gangen®,

Systemet bygger pa att chaufférer matar in sina rutter som passagerare sedan kan séka bland
och boka. Vid bokning skickas ett sms till chaufféren som kan neka eller verifiera resan. Sms
skickas aven for att pAminna om inplanerad resa. Anvandarna beslutar sjdlva om taxorna i betal-
systemet som &r knutet till Mobilsamakning. Alla bekréftade resor registreras och anvéndarna
faktureras varje kvartal. Aven minderdriga kan anvanda systemet med m&lsmans godkannande.

Tjansten har inspirerat andra aktérer, s som féreningen Leader Folkungaland?® samt Kalmar
kommun, att ta fram liknande tjanster.

Aktérer

Tjansten togs fram i ett samarbete mellan bybor, arbetsgivare och kommunen. Idag drivs Tolgs
Mobilsamakning vidare av en ideell férening i byn. Vidarespridningen av Mobilsamakningen till
andra byar, arbetsplatser etc. drivs i foretagsform av Tolgborna och initiativtagarna, tillsammans
med en social entreprenér. Utvecklingen av det tekniska systemet skéts av webbyrén Websearch
Professional.

Drivkrafter

Enligt intervju med initiativtagarna har drivkraften, bland unga, att anvanda sig av tjansten varit
att 6ka mojligheterna att transportera sig oberoende vuxnas méjlighet att ge skjuts. Da tiderna

16 Framgangsfaktorer som gynnar samakning &r bland annat att man har samma arbetsplats eller bostad, snarlika och regelbundna ti-
der, samma kon (kvinnor 8ker helst med kvinnor), 1&ng fardvag (minst 20 km enkel vag), liten tidsforlust jamfort med att kora sjalv
och dalig kollektivtrafik (f& alternativ till bil) samt fa eller dyra parkeringsplatser vid arbetsplatsen. (Vagverket (2006). Samakning i
Sverige. Publ nr 2006:135)

7 http://www.mobilsamakning.se

'8 Tbid
9 http://www.lansstyrelsen.se/kronoberg/Sv/nyheter/2011/Pages/samakning-tolg-ar-arets-innovation-pa-landsbygden.
20 http://www.folkungaland.se?
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for kollektivtrafiken tidigare var anpassade efter skoltiderna saknades kommunikation p& kvéllar
och helger. Enligt initiativtagarna &r det viktigt att komplettera samakning med befintlig kollek-
tivtrafik d@ samakning kan leda till att fler ocksd aker buss da de valjer att stélla bilen. Manga
som anvénder sig av Mobilsamakning idag har &ven fatt upp égonen fér den samt kostnadseffek-
tiva aspekten.

Legala aspekter

Idag finns det enligt Trafiklagen oklarheter vad galler gransen mellan taxi och sam%kning. Lagen
upplevs &dven otydlig vad géller omvégar i samband med samakningen. Vad galler fordonstrafik-
forsakring staller sig forsakringsbolagen positiva sd lange Skatteverket tolkar tjdnsten som
samakning mellan grannar. Det finns dock skattetekniska oklarheter som handlar om betalnings-
systemet och d& speciellt ndr samakningen utvidgas till att kéra omvagar.

Carpooling.com
www.carpooling.com

Carpooling.com &r ett natverk fér samakning i Europa och USA. Genom tjénsten kan férare och
passagerare soka efter andra som planerar att resa samma strécka i syfte att samaka. Carpoo-
ling.com startades i Miinchen ar 2001 av fyra studenter och har idag ungefar 1 miljon anvandare
varje manad och finns i 45 lander och 5000 st&der.

Med hjélp av tjanstens hemsida, mobilapplikationer samt Facebook kan anvandarna finna till-
gangliga platser eller passagerare samt vélja den samakningspartner som de anser passar bést.
Med hjélp av mobilapplikationen kan anvandarna enkelt séka tillgdngliga resor och ldgga upp
egna forfragningar utifrdn destination och datum. Tjénsten erbjuder vidare anvandarna att speci-
ficera sin sokning utifran speciella dnskemal som till exempel kén, icke-rékare, behov av ut-
rymme i bilen, kostnad och liknande. For att boka en resa kan anvandarna kontakta varandra di-
rekt via mobilapplikationen och kommunicera med varandra i realtid likt en sms-konversation,
utan att uppgifter om telefonnummer eller mejladress behdver utbytas. Sedan hésten 2012 kan
anvandarna aven skota betalning med hjalp av Paypal via mobilapplikationen samt med hjalp av
en GPS-funktion se exakt var farden startar och avslutas. Anvandarna kan dven betygsatta
varandra for att 6ka sakerheten.

Aktérer

Ar 2012 var det fler kvinnor, 53 procent, &n m&n som anvande sig av carpooling.com. En under-
sékning som genomférdes av carpooling.com ar 2011 visar att 45 procent av anvdndarna &r mel-
lan 25 och 39 &r, att 70 procent &r singlar och att en dvervagande del har ndgon form av univer-
sitetsutbildning?!. Enligt foretaget bokas idag ungefar 15 procent av samtliga resor via mobiltele-
fonen och de ser en stabil och kontinuerlig 6kning. Carpool.com har inlett ett samarbete med
energibolaget E-on som nu anvéander carpooling.com fér att méjliggdra samakning inom foreta-
get, Carpool.com har dven fatt stédinvesteringar frén riskkapitalister samt av biltillverkaren
Daimler och har idag 60 anstallda.

Drivkrafter

Carpool.com vill framja gréna resor och belyser tydligt faran med att allt for manga aker en-
samma i sina bilar. Via tjanstens mobilapplikation far anvandarna tillgang till en CO2-kalkylator
for att illustrera resans miljépaverkan. Initiativtagarna betonar de sociala aspekterna med att
resa med andra, en bild som konfirmeras i den undersékning som genomférdes ar 2011 dar ett
stort antal anger att en férdel med samakning &r méjligheten att méta nya manniskorz.
Carpool.com belyser garna detta faktum och framhaller att samakningstjénsten har fort samman
en rad par varav minst sexton sedan har gift sig.

2! http://www.carpooling.com
22 Ibid

% Ibid
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Legala aspekter

For att 6ka sakerheten har Carpool.com infort en rad funktioner pd hemsidan och i mobilapplikat-
ionen som mdjliggdr betygsattning utifran bland annat punktlighet och beteende. Vidare méjlig-
gor den IT-baserade tjansten kontakt utan att telefonnummer eller andra personuppgifter beho-
ver utbytas. Det &r dven mojligt att framféra klagomal via internet eller mobilapplikationen.

Lyft
www.lyft.me

Lyft &r en samakningstjanst som till stor del liknar traditionell taxiverksamhet men som helt ut-
gar frdn en mobilapplikation och som bygger pa att privatpersoner agerar férare i sin egen bil.
Tjansten bygger pa att privatpersoner anvédnder den egna bilen utsmyckad med en rosa mu-
stasch (Carstache) pa framsidan av bilen agerar forare i Lyfts regi. Tjdnsten erbjuder anvandarna
en mojlighet att stka efter lediga forare som kan kéra dem och andra anvandare i narheten for
en kostnad som uppges vara ungefar 30 procent ldgre &n att 8ka med en taxi. Genom mobilap-
plikationen kan anvandarna med hjalp av en GPS-funktion markera var de befinner sig och fa in-
formation om var den ndrmaste Lyft-bilen finns samt skicka en forfrdgan om 6nskad kérning
varpa Lyft-férarna far forfragningen skickad till mobilen.

Betalningssystemet grundar sig pa ett frivilligt donationssystem som, &ven det, utgar fran Lyfts
mobilapplikation. Passagerarna skanker en donation via det IT-baserade systemet. Darmed sker
aldrig ndgon direktbetalning. For att underlatta, finns i Lyfts applikation uppskattade storlekar for
donationerna beroende pd resans langd. Férarna far $18 per timme under de férsta veckorna och
garanteras darefter 80 procent av donationen for varje tur. Lyft har aven utformat ett kérschema
for att sprida ut kérningarna geografiskt och dver dygnet, vilket gér tjadnsten mer organiserad an
de 6vriga samakningstjansterna.

Lyft utfér kontroller av samtliga blivande férare for att i méjligaste man sakerstélla anvandarnas
sdkerhet. De personer som klarar urvalsprocessen kallas till intervju och féretaget utfor i denna
fas dven kontroller av forsdkringsbevis, bilens registreringsnummer, férarens korkortsbevis samt
gér utdrag fran brottsregistret. I slutskedet fotograferas bilen, som maste vara tillverkad ar 2000
eller senare, och kopior pa forsakringsbevis lagras i systemen. N&r kontrollen &r genomférd
maste den blivande féraren sedan genomga en orienteringskurs for att slutligen fa tillgang till
mobilapplikationen och tillhérande instruktioner for att kunna bérja kéra for Lyft.

Aktérer

Aktdren bakom tjansten ar initiativtagaren till den mer traditionella bilpoolstjansten Zimride. Lyft
&r saledes en tjanst som drivs inom ramen for féretaget Zimride som vuxit sig allt stérre och som
bidragit till att initiativtagarna blivit nominerade till priser fér unga entreprendrer. Féretaget
(Zimride) har fatt en rad investeringar frén privata féretag, riskkapitaliser samt fran sa kallad
seed funding. Ungefar 40 % av férarna ar kvinnor och anvandarna av tjansten utgérs framst av
personer i aldern 25-39 och &r vanligtvis personer som bor och vill transportera sig inom staden.

Drivkrafter

Enligt initiativtagaren ar grundtanken med Lyft att bidra med I6sningar till miljémassiga problem
likval problemet med dverbelastade vagsystem pa grund av alltféor manga ensamakande p3
vagarna. Lyft illustreras dven som ett socialt projekt dar medmanniskor hjalper varandra och
skapar nya kontakter och i marknadsféringen av tjansten anvands nya former av marknadsféring
dar de sociala aspekterna lyfts fram. Malgruppen &r framst unga vuxna. Pa grund av att det har
uppstatt en del fragetecken kring konkurrens och hur tjansten férhaller sig till lagar har en driv-
kraft dven kommit att bli att arbeta for att 6ppna upp regleringarna fér denna typ av tjanst, fér
att, enligt Lyft sjélva, bygga ett socialt och hallbart transportsystem?.

Legala aspekter

Lyfts tjanst ar till stor del lik en taxiverksamhet vilket har upprért savél taxibolag som limosinfo-
retag i de stader dar tjansten har etablerats. Den myndighet som kontrollerar Kaliforniens trans-

2 http://blog.lyft.me/


http://www.lyft.me/

3.4

portsystem, The California Public Utilities Commission, har riktat stamningar mot féretaget och
belagt dem med ndgot som kallas “cease-and-desist” vilket innebar krav pd att verksamheten
skall upphéra. P38 grund av nyligen gjorda lagandringar har Lyft dock kunnat fortsitta sin verk-
samhet tack vare en tillfallig kompromiss under tiden som nya regleringar underséks. Myndighet-
ens framsta argument &r att det handlar om sakerhetsfragor. Fragan om att det kravs licens for
att sakerstalla passagerarnas sdkerhet har bemoétts med forklaringen att Lyfts verksamhet inte ar
densamma som taxiverksamhet d@ samtliga kérningar &r arrangerade i forvag, varfor forarna
inte behéver ha ndgon licens. Fér att nd kompromissen kring sdkerhetsaspekterna har Lyft gatt
med pa att infora tydliga instruktioner vad géller en rad ansvarsfragor. Utifr&n kompromissen
dtar sig Lyft att inféra en sakerhetspolicy, géra ordentlig kontroll i brottsregistret, inféra nolltole-
rans mot alkohol och droger for forarna samt erbjuda méjligheter att framfoéra klagomal pd hem-
sidan. Vidare har hardare krav pa uppskattningar av donationernas storlek inforts.

Weeels
www.weeels.org

Weeels AB grundades i New York 2009 for att skapa marknadsbaserade IT-produkter som okar
effektiviteten i stadens transportsystem. Dess teknik och strategi utgdr fran tanken att det billig-
aste och mest effektiva transportsattet uppnds genom smartare sétt att anvanda befintliga vagar
och bilar. Utifrén detta motiv erbjuder Weeels sdledes en rad olika tjdnster for att framja effekti-
viteten i trafiksystemet. Foretaget har tagit fram en mobilapplikation som erbjuder passagerare
att genom mobiltelefonen, pa ett enkelt och kostnadseffektivt s&tt, boka en taxi och dela taxin
med andra passagerare. Mer specifikt erbjuder applikationen en mdéjlighet att genom endast ett
knapptryck bestélla en taxi, hitta andra resenarer i narheten for att dela pd kostnaden och ener-
giférbrukningen, fa ett pa férhand férhandlat pris, logga in pa Facebook foér att se medpassagera-
rens profil, spara favoritdestinationer samt sdkfunktion fér adresser och fardvagar. Weeels be-
skriver att fordelen med applikationen ar att anvéndarna sparar tid, pengar, energi samt bidrar
till 6kad framkomlighet da tjansten bidrar till att minska antalet bilar pd végarna®.

Drivkrafter

Tjansten Weeels stravar efter att minska vantetiderna, reducera resekostnaderna, koldioxidut-
slappen, minska trangseln och behovet av allman parkering, skapa goda fértjanster for férare
samt 6ka kapaciteten i marktransportsystemet. Genom att samordna passagerare medan de star
i k6 vid vanliga uppsamlingspunkter, “Smart Line Management”, kan tjansten minska antalet bi-
lar som kér ensamma passagerare. Weeels erbjuder taxichaufférer en komplett maskin- och pro-
gramvara till en fast arsavgift som inkluderar underhall och hjélp med installation fér att férenkla
anvandningen och anpassningen.

Féretaget erbjuder @ven losningar riktade till féretag for att mojliggéra ett mer effektivt anvan-
dande av de bilar som star till féretagets forfogande. For att mojliggéra detta har Weeels tagit
fram en mjukvara som hjalper de som tillhandahdller bilarna att optimera anvandningen av for-
donen genom att koppla ett antal upphamtnings-och avlamningsplatser till ett specifikt fordon.
Denna tjénst erbjuder sdledes samordning av resvégar, kartldggning av fordon i realtid samt en
mojlighet att boka och betala for resor. Tjansten syftar till att 6ka bilparkens kapacitet och effek-
tivitet, skapa kostnadseffektiva resor, erbjuda kunder billigare resor samt férenkla betalningen.
Weeels erbjuder dven Iésningar som mojliggér samordning av anstalldas resor till flygplatser och
liknande fér att minska resekostnaderna, fraimja sammanhallning pa arbetsplatsen samt for att
minska behovet av parkeringsplatser.

Aktérer

Grundaren av Weeels blev inspirerad av hur okanda manniskor reser och stiftar bekantskap un-
der en resa pa den Transsibiriska jarnvagen och ville utveckla ett mer effektivt transportsatt med
fokus pa taxiresor. Weeels &r en del av en icke-vinstdriven tankesmedja vid namn Starlab som
arbetar fér vad de kallar "social transportation”. De som driver Weeels bestar av geografer, in-
genjorer, designers, aktérer frdn mediabranschen samt entreprenérer och de riktar sig till en
bred malgrupp. P& hemsidan star att lasa att man strévar efter att arbeta fram nya lésningar for
kommuner, féretag, universitet och konsumenter. D3 tjénsten inkluderar en rad olika |sningar

% http://www.weeels.org
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utgdrs tjdnstens anvandare idag av savél foretag och taxibolag som privatpersoner som viljer att
3ka taxi inom staden.

Legala aspekter

For att mota kraven pa sikerhet och trygghet mojliggdér mobilapplikationen en screening av po-
tentiella medpassagerare som kan betygsattas efter att tjansten har anvants. Det finns dven pla-
ner pa att mojliggéra en dverblick 6ver medpassagerarnas sociala natverk, ndgot man tror kom-
mer gbéra ménniskor mer bendgna att anvanda sig av denna tjanst pd grund av den igenkan-
nande aspekten som gor att man kan tankas resa med frammande manniskor.?

CoWaG
www.cowag.de

CoWaG &r en programvarutjénst fér spontan samakning via smartphones. CoWaG férmedlar
spontana resor, bade for kortare och léangre resor, genom att 1ata bilférare och passagerare lagga
upp forfrdgningar om samakning direkt via mobiltelefonen. Genom tjansten matchar sedan
CoWaG ihop férare och passagerare utifran avstand, tidpunkt samt personliga preferenser och
syftar till att aven fungera for turer som redan inletts. Genom mobilapplikationen kan de inblan-
dade omedelbart f8 information om de potentiella resendrerna och kan darefter bekréfta eller av-
bdja bokningen. Programmet &r tillgangligt via den mobila webblasaren men &r ytterligare ut-
vecklad i mobilapplikationen. Enligt tjanstens hemsida kan féretag som anvander sig av CoWaG
spara pengar, skydda miljon och férbattra den individuella rérligheten.

Anvéndare

CoWaGs anvéndare utgérs av savél stora foretag som enskilda personer som vill nyttja samak-
ning som fardmedel. Foretag kan anvanda CoWaG for att méjliggéra spontan samakning exem-
pelvis for arbetspendling. Tjansten har ingen begransad korstracka och ar tankt att fungera for
saval dagligt pendlande som fér mer flexibla resor. Enligt hemsidan syftar tjénsten till att for-
enkla méjligheterna till att samaka genom att hjalpa till att hitta medresenérer pa ett smidigt satt
och pa sa satt géra samakningen mer tidseffektiv da ingen tid for eget sékande behévs.

Drivkrafter

CoWaG beskriver sig sjalvt som ett komplement till kollektivtrafiken (LPT). Sam&kning ses som
ett transportalternativ da det finns luckor i méjligheten att aka kollektivt, framst pa landsbygden.
CoWag riktar sig bade till stadsbor och till pendlare pa landsbygden som kombinerar bilkérande
med kollektivtrafik.

Legala aspekter

Vid samakning i anslutning till CowaG galler den lagstadgade olycksfallsférsakringen. Egendoms-
skador och ersattning for sveda och vark hanteras via fordonets ansvarsférsakring. Personskada
som uppstar i samband med transport direkt till eller fran arbetet tacks inte av den lagstadgade
olycksfallsforsakringen.

Covoiturage.fr
www.covoiturage.fr

Covoiturage.fr &r en av Frankrikes storsta traditionella online-baserade samakningstjanster med
3 miljoner medlemmar i 7 europeiska lander: Frankrike, Spanien, Storbritannien, Italien Neder-
landerna, Polen och senaste tillskottet Tyskland. Tjansten grundades i Frankrike 2006 och kom-
mer under 2013 att géra ett namnbyte och ga under namnet Blablacar. Tjansten finns idag bade
som en internettjanst och som en mobilapplikation dér personer med bil som ska aka en viss

stracka registerar sig pa sidan och uppger var och nar de ska gora resan samt hur manga lediga

28 http://www.npr.org/templates/story/story.php?storyld=128778530
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platser som finns i bilen. Personer utan bil som vill samaka frén en punkt till en annan kan ga in
pa sidan och leta efter specifika resor en bestamd tid.

Idag har féretaget ca 50 anstallda som arbetar med att knyta samman chaufférer med medpas-
sagerare, bedriver analyser och kartlaggningar av hur marknaden och efterfrdgan pd samak-
ningstjénster ser ut och hur den pa basta satt kan motas samt tar fram nya funktioner och 16s-
ningar for att géra tjansten mer atkomlig och siker. Exempelvis har de fokuserat pa sédkerhetsa-
spekten och darfor tagit fram ett betygssattningssystem som ger mdjlighet fér chaufférer och
passagerare att betygsatta varandra. Man har aven tagit fram en tjanst som heter “"Ladies only”
for kvinnor som 6énskar att resa med enbart andra kvinnliga medresendrer. Genom att som
kvinna uppge att man endast vill resa med andra kvinnor blir man som chauffér eller medpassa-
gerare endast sdkbar for andra kvinnor. Betygssystemet samt obligatoriskt fotografi anvands
som verktyg for att sakerstalla att medlemmarna ar den de utger sig for att vara. Ett satt att
locka fler unga personer att anvanda sig av tjansten ar genom att marknadsfora olika kulturella
evenemang pa hemsidan, sdsom konserter eller festivaler, samt genom att uppmana medlem-
marna att samaka till dessa genom att anvénda sig av tjénsten.

Aktérer

2009 bodde 69 procent av Covoiturage.fr:s anvandare i stdder med omnejd?. Samtidigt fanns
regelbundna anvédndare, som i stérre utstréckning bodde pa landsbygden. I férdelning chauffo-
rer/passagerare var det betydligt fler man éver 40 &r som erbjod sina bilar for samakning, 69

procent, och fler yngre studerande kvinnor som anvande sig av tjansten som passagerare, 40

procent?.

Foretaget Covoiturage.fr grundades ar 2006 av fransmannen Frédéric Mazella som efter att ha
misslyckats att boka in sig p& ett fullt tdg pd vag hem till familjen for julfirande fick en idé om att
lansera en samakningstjanst. Tjdnsten har idag en klar ekonomisk och miljdmaéssig profil och pa
bokningssidan publiceras regelbundet statistik dver hur manga ton utslapp medlemmarna har
sparat genom att anvanda sig av tjansten.

Sedan 2013 finns tjansten som gratis mobilapplikation b&de for Androidtelefoner och iPhones.
Genom mobilapplikationen kan man komma i kontakt med chaufférer och medresenarer, reser-
vera reserutter, skicka meddelanden till varandra samt se de vanligaste fr&gorna och svaren.
Covoiturage.fr har hég narvaro pd sociala medier och har en egen Faceboook-sida samt Twitter-
konto genom vilka man ocksa kan stka chaufférer och medresenérer.

Drivkrafter

Det franska ministeriet for hallbar utveckling, energi och transport har en positiv hallning till al-
ternativa metoder fér personbilsanvandningen, och s8 dven sam&kningsinitiativ. Detta pa grund
av att transportministeriet slogs samman med ministeriet fér hallbar utveckling och energi ar
2007. Transportpolitiken har sedan sammanslagningen haft ett uttalat hallbarhetsfokus. Till skill-
nad frén bilpoolstjénster, har den franska regeringen inte ndgra specifika regleringar vad géller
samakningstjanster, vilket delvis kan foérklaras med att tjansten &nnu inte ar sa utbredd enligt en
intervjuperson pd transportavdelningen. Kommuner med fler &n 100 000 inv@nare &r skyldiga att
hjalpa storre foretag att tillhandah3lla bilpoolstjénster och samakningstjanster for sina anstéllda
for att underlatta deras resor. For tillfdllet finns dock inga andra initiativ fr&n regeringens hall for
att mojliggéra spridningen och utvecklingen av samakningstjanster.

Enligt en enkatundersdkning fran 20092 anvénde sig 94 procent av Covoiturage.fr:s anvandare
sig av tjdnsten for att spara pengar. Undersdkningen visade att sam&kningstjénsten anvandes i
stérre utstrackning under konjunkturnedgd@ngar, och da sarskilt for langre transportstréackor eller
for att resa pa semester. Miljdaspekten samt den sociala aspekten ansags vara viktiga men inte
prioriterad. Tjansten har idag ett klart ekonomiskt fokus och betonar de ekonomiska vinsterna av
att samaka. Samtidigt ldggs mycket fokus p& miljdaspekten och hemsidan har en klar grén profil.

27 “Etude MAIF réalisée en collaboration avec Covoiturage.fr - Décembre 2009”, MAIF & Covoiturage.fr. http://www.maif.fr
28 Ibid
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Legala aspekter

D3 fransk lagstiftning forbjuder vinstdrivande verksamhet av samakning, d& detta kan konkur-
rera ut taxiverksamheten, 8ldggs chaufférerna pa Covoiturage.fr med ett forbud att ta ut vinstz.
Chaufférerna far endast ta emot betalning som motsvarar den delade resekostnaden. Covoi-
turage.fr har ratt att utesluta de medlemmar som anvander tjdnsten i vinstsyfte.

Samtliga chaufforer maste vid registrering kunna pavisa att deras bil samt medpassagerare técks
av en forsakring. Alkohol eller droger far inte anvandas under fard.

Covoiturage.fr avsager sig allt ansvar avseende utebliven chauffoér eller medresenar. Endast i de
fall d& chaufféren eller medresendren har anvant sig av tjansten “Trajet avec Réservation” 3lag-
ger sig Covoiturage.fr att betala eller 8terbetala summan vid utebliven prestation (dvs. vid av-
bokning av resa strax innan éverenskommen resa). Samtliga transaktioner mdjliggdérs genom ett
betalsystem dar transaktionen gar genom Covoiturage.fr. Medpassageraren debiteras s3 fort
dverenskommelsen mellan de tva parterna har ingdtts. Dock betalas inte pengarna ut till chauffo-
ren férran denne har slutfort sitt dtagande.

Samakning
www.samakning.se

Samakning.se &r en samakningstjanst som férmedlar resor for pendlare eller fristdende resor
inom Sverige och Europa genom att matcha forare och passagerare. Med tusentals bilresor och
100 000 anvéndare profilerar sig Sam&kning.se som Sveriges stérsta samakningstjansts:.

Fér att komma &t bokningssystemet maste anvandare forst registrera sig p& hemsidan. Bok-
ningssystemet fér samakningen sker genom hemsidan och resorna betalas med kreditkort eller
via ett PayPal-konto.

Tjansten eeruder samakningsldsningar dven fér kommuner och finns synlig via en samaknings-
central p& kommunens hem5|da (kommunnamn samakning.se), med en avgangstavla (W|dget)
som visar nastkommande avgangar fran och till kommunen, vilket méjliggér éversyn pa samak-
ningsmojligheterna. Kommunen tar fram populdra tatorter och motesplatser inom kommunen dar
personer kan tréffas for samakning, exempelvis pendelparkeringar, buss- eller tagstation. Tjans-
ten pd kommunens hemsida underhalls helt och hdllet av Samakning.se. Tjénsten erbjuder 16s-
ningar fér samakning, pendling samt tjénsteresor for anstallda inom féretag dar upplégget ar
detsamma men till viss del anpassat till féretagens behov och férutsattningar. Samakning.se har
dven en tjanst for evenemangsarrangdrer, som kan erbjuda sina besdkare att samaka till even-
tet. Arrangdren kan lagga upp sitt evenemang pa Samakning.se tillsammans med en beskrivning
och lank till deras hemsida®. Samakning.se finns &ven p& Facebook.

Aktérer

Det tyska foretaget Fasterminds star bakom Samakning.se. Fasterminds driver &ven samak-
ningsplattformer i andra lénder. Det tekniska systemet som Mobilsamakning.se anvénder sig utav
heter Syswere som utvecklar mjukvara for stordatorer och webbaserade tjanster. I Sverige ar
Syswere ledande inom omradet, och tar fram olika I6sningar fér samakning for féretag och kom-
muner.

Drivkrafter

Samakning.se lyfter fram flera férdelar med samakning sdsom tids- och pengabesparing, trevli-
gare resa, minskat koldioxidutslapp samt bensinanvandning och inte minst minskad tréangsel pa
vdgarna. Samakning.se pekar pa flera férdelar med kommunal samdkning, sdsom kostnadsbe-
sparingar fér kommuninvdnarna, 6kade kommunikationsmdjligheter samt att det &r ett bra kom-
plement till offentlig kommunikation. Samakning.se belyser positiva aspekter med samak-
ning/pendling for foretag som bland annat en minskning av vaxthusutslapp, mindre behov av
parkeringsplatser samt ett ansvarstagande mot regionen (socialt och miljémassigt).

30 http://www.covoiturage.fr
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Liknande tjanster inom samakning

www.Mitfahrzentrale.de Tysk och europeisk plattform fér samakning. Mest I&nga strackor. En
av de forsta och storsta i Europa; startades 1998 och har idag ungefar 1,6 miljoner registre-
rade anvédndare och éver 500 000 aktiva erbjudanden pa hemsidan.

www.covoiturage.ikea.fr Samarbete mellan IKEA och Frankrikes stérsta sam&kningstjénst
med syfte att fa fler att samaka fr@n och till IKEA:s varuhus runt om i Frankrike

www.easycovoiturage.com Traditionell sam8kningstjanst som samarbetar med biluthyrnings-
foretag som vill fa sina bilar kérda fr@n en punkt till en annan.

www.TaxiMagic.com En applikation som méjliggér bokning och betalning pa elektronisk vag.
Tjansten mdjliggdr aven for resendrer att se var taxibilen befinner sig, for att kunna planera
sin tid utan att behdva std och vanta pa taxin.

www.flyweel.com En applikation som liksom ovanstdende tjanster maojliggdr passagerare att
sOka taxibilar i narheten och boka dessa liksom betala via appen. Denna app sdgs O0ka taxi-
chaufférernas intdkter med 20 procent d& de inte str tomma i samma utstrackning.

www.Uber.com taxiliknande tjanst som finns i bade Stockholm, New York och San Fransisco.

Covisoft (http://play.google.com) dynamisk app som méjliggér planering av samakning i re-
ell tid, dvs. ingen fortidsplanering av resan kravs utan chaufféren kommer i kontakt med
eventuella medresenarer langs vagen.

iColutis: (http://play.google.com) samlar 30 samakningstjanster i en och samma applikation
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BILUTHYRNING MELLAN PRIVATPERSONER

Biluthyrning mellan privatpersoner ar ett internationellt fenomen som vuxit sig allt stérre under
senare ar. Grundtanken &r att bildgare, da de inte anvénder sin bil, hyr ut den till andra personer
som &r i behov av bil. P& s satt kan bildagaren dryga ut kostnaderna och finansiera sitt biligande
med de intékter som uthyrningen genererar samtidigt som féraren kan spara pengar pa att end-
ast betala for bilen nar den anvands och slipper dédrmed kostander kopplade till bilagandet.

Uthyrningen sker vanligtvis via hemsidor dér annonser kan ldggas upp och dar andra anvandare
kan sOka bland de bilar som ligger ute fér annonsering. De olika IT-systemen gor det mdéjligt att
tillgodose valdigt specifika 6nskemal da anvéndare kan till exempel séka bilar efter farg, arsmo-
dell, typ av véxelldda, drivmedel, antal saten med mera. Via hemsida eller mobilapplikation kon-
taktas bilens dgare automatiskt dd ndgon anmalt sitt intresse for att hyra bilen. Tanken &r att det
ska vara ett bade bekvdmare och billigare alternativ till etablerade hyrbilsforetag samt att dessa
tjanster ska genera miljévinst i och med att de bilar som produceras kan anvdandas mer effektivt.

De tjanster inom biluthyrning mellan privatpersoner som identifierats i féreliggande omvaridsana-
lys fungerar pa ungefir samma satt och innefattar vanligtvis en speciell férsakring som galler
under uthyrningstiden.

BUZZCAR
www.buzzcar.com/fr

Buzzcar ar en online-baserad tjanst for uthyrning av personbilar mellan privatpersoner. Féretaget
grundandes &r 2011 i Frankrike av amerikanskan Robin Chase - en kdnd person inom bilbran-
schen som bland annat har utsetts till en av varldens 100 mest inflytelserika personer av tidning-
en Times pa grund av sitt ma8ngariga arbete med att férdndra manniskors resevanor. Tjdnsten &r
idag en online-baserad tjanst som sedan 2012 aven finns som en mobilapplikation. Buzzcar er-
bjuder sina tjénster framst i Paris och andra stora stader. Priset pd biluthyrningen bestdms av
uthyraren och 65-70 procent av kostnaden gar till den som hyr ut sin bil medan 30-35 procent
gar till Buzzcar for administrativa kostnader, férsékring av bilen under uthyrningsperioden och
vinst. D& bilen &r uthyrd técker forsdkringen olycksfall, stold, férskingring, vandalism samt
brand, dock inte punktering, nyckelstdld eller krossat glas pa fénsterrutor, backspeglar eller
stralkastare. Forsakringen técker vidare skador p8 annans fordon och personskador med upp till
10 miljoner Euro pa materiella fdremal och obegransad niva vad géller personskador. Samtliga
transaktioner gar genom Buzzcar som reserverar den dverenskomna summan fran hyrpersonens
konto d& en bil har bokats. N&r resan &r avklarad och kilometerkostnaden registrerats dras peng-
arna fran den som hyr och férs éver till uthyraren. Bade bildagaren och den person som hyrt bilen
kan sedan betygséatta varandra pd tjanstens hemsida. Buzzcar inledde nyligen ett samarbete med
parkeringsbolaget Vinci Park som har éver 4000 parkeringsplatser i Lille och Tourcoing. Syftet
med samarbetet &r att fa fler personer som anvénder sig av parkeringsbolagets parkeringsplatser
att hyra ut sina bilar under de timmar pa dygnet de inte anvénder sig av sina bilar.

Aktérer

Malgruppen fér denna &r de personer som inte &r i behov av att dga en bil eller som inte har rad
men and3 tillfalligt vill ha tillgang till bil.

Drivkrafter

Den franska regeringen ser mdjligheter for denna tjanst att vaxa markant under de kommande
o P . . o . . . . .
aren och ministeriet for hallbar utveckling, energi och transport har nyligen tagit fram en guide
for personer som dels vill anvanda sig av denna tjanst och dels entreprenérer som vill starta en
liknande tjanst. Guiden finns att ladda ner pa ministeriets hemsida. Férutom den miljémassiga
aspekten ses den ekonomiska aspekten som en viktig faktor som kan hjélpa de franska myndig-
heterna att uppna de satta malen fér transportpolitiken med avseende pa tillgénglighet.

Anvandarna av denna tjanst drivs framst av de ekonomiska aspekterna. Personer som hyr ut sina
bilar ser méjlighet att spara en slant pa bilkostnaderna da en bil i snitt kostar mellan 4000 -
5000 euro/ar. Dessutom anvénds bilen i snitt endast 5 procent av tiden och resterande tid star
den parkerad. Genom att hyra ut sin bil till andra kan man tj&na upp till 350 euro/man. Personer
som hyr bilar gér detta framst for att spara pengar. Den miljémassiga aspekten finns ocksa i

o o = . e . = .

atanke da man anvander sig av denna tjanst men det ar dock inte den framsta anledningen.


http://www.buzzcar.com/fr
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Grundaren av Buzzcar, Robin Chase, har en hég ambition att férandra manniskors resemonster
och borja resa mer medvetet ur ett hallbarhetsperspektiv. Aven om huvudsaklig fokus ligger pad
de ekonomiska aspekterna i marknadsféringen av denna tjanst, &r det framst miljofragan som
driver Robin Chase i hennes ambitioner kring utvecklingen av tjénsten.

Legala aspekter

For att hyra en bil genom Buzzcar maste den tilltdnkta chaufféren vara minst 21 ar gammal, ha
haft kdrkort i minst 2 8r samt inte varit inblandad i ndgon trafikolycka de senaste 3 dren. Under
uthyrningstiden ar bilen fullt férsakrad.

Deways
www.deways.com

Deways &r en tjanst for biluthyrning mellan privatpersoner som startades ar 2010 av tva unga
entreprendrer. I marknadsféringen av tjansten 1dggs mycket fokus pa den ekonomiska aspekten,
dvs. att man kan spara pengar genom att hyra ut sin bil eller genom att hyra en bil till ett billi-
gare pris jamfort med biluthyrningsfirmor. Man betonar dven fordelarna med den internationella
trenden “Sharing- economy”. Tjdnsten har liksom manga andra tjénster ett betygssystem dar
man kan betygssatta bildgaren eller den som hyr bilen och bilen ar helt férsakrad under tiden
den anvands. Betalningen sker via betalfunktionen Paypal. Tjansten ar idag en online-baserad
tjdnst som snart dven kommer att finnas som mobilapplikation. Anvandare kan komma i kontakt
med varandra aven via en Facebook hemsida och Twitter.

Aktérer

De personer som denna tjénst vander sig till &r de som inte behdver en bil eller inte har rad men
anda vill tillfalligt ha tillgéng till en bil. En av Deways samarbetspartners &r en samakningstjanst
som heter 123envoiture.fr. Medlemmarna uppmanas att hyra bilar och sedan finna samaknings-
partners for sina resor for att p% sa satt spara annu mer pengar.

Drivkrafter

Grundarna till tjdnsten Deways drivs av ekonomiska aspekter och tanket kring “sharing-
economy”, dvs. den delande ekonomi.

Legala aspekter

Fér att hyra en bil av en privatperson via Deways maste den tilltdnkta chaufféren vara minst 21
ar och haft kérkortet i minst 2 ar. Samtliga bilar téacks av en férsakring under uthyrningstiden.
For att forsakringen ska gélla maste bilen vara mindre &n tio &r gammal samt ha ett nyvarde som
ar lagre an 30 000 euro.

RelayRides
www.relayrides.com

RelayRides ar en bilpool fér uthyrning av privata bilar som samarbetar med Google och General
Motors. Bilpoolstjansten riktar in sig pa@ on-demand-biluthyrning mellan privatpersoner genom
hégteknologiska |6sningar och finns tillganglig i hela USA. Féretaget har som utgdngspunkt att
vara en servicefunktion och en mellanhand som skéter uthyrningen mellan privatpersoner.

Pa Relayrides hemsida finns annonser med beskrivningar av bilarna som maste vara tillverkade
&r 1990 eller senare. Likt mer traditionella biluthyrningsfirmor erbjuder RelayRide dygnetruntser-
vice om nagot skulle hdnda bilen. P& hemsidan kan &gare och de som vill hyra ga in pd anvan-
darnas profilsidor och se tidigare omdémen samt tillgd personens Facebookprofil for att se om de
har gemensamma bekanta. Nar en éverenskommelse har natts om uthyrning far personerna
dven tillgdng till e-mailadresser for att géra dverenskommelse om éverldmningsplats och annan
viktig information. Kostnaden for uthyrningen av bilarna ligger generellt mellan 5-10 dollar per
timme och betalningen kan ske genom online-systemet. RelayRide har tillsammans med samar-


http://www.deways.com/
http://www.relayrides.com/
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betsparterna utvecklat en mobilapplikation med hjalp av programmet OnStar som mdjliggdr att
anvéndare kan 18sa upp bilar som &r utrustade med Onstar-utrustning.

Bildgare far genom RelayRides en férsédkring som skyddar bilen vid fysiska skador upp till det fak-
tiska vardet pa bilen. Det utférs &ven noggrann kontroll av de personer som hyr bilarna. Bildgar-
na far aven valja vilka de vill hyra ut bilen till och kan valja att avsta.

Drivkrafter

D3 de personer som hyr ut sina bilar tjdnar pengar pa sin bil &r det férekommande att skaffa fler
bilar fér att kunna hyra ut dven dem fér att 6ka fortjansten. Enligt Relayrides initiativtagare kan
anvandarnas intresse inte enbart forklaras med madjligheten for bilagarna att tjana pengar, de
lockas dven av den stora variationen av bilar som finns i utbudet liksom att bilarna vanligtvis ar
lttare att tillgd. Malet for initiativtagaren &r att det ar 2015 ska finnas tillgéngliga bilar inom
gangavstand fér 100 miljoner amerikaners.

Getaround/ Getaway
www.getaround.com

Getaround &r en traditionell internetbaserad tjanst for biluthyrning mellan privatpersoner. Tjans-
ten initierades i San Fransisco &r 2009 och har sedan dess spridits till Austin, Portland, San Diego
och Chicago. Getaround fungerar som en plattform fér uthyrning av bilar och ar helt IT-baserad.
Bildgaren avgor hyrpriset och far ut 60 % av den totala hyrintdkten och resterande gar till Ge-
taround for att tacka forsakrings-och administrationskostnader.

Bildgarna kan vélja att installera ett s3 kallat “Get around Carkit” som ett alternativ till att be-
héva mota kunden for att éverlamna nyckeln. Med hjélp av en GPS-funktion och tradlost natverk
kan &gare saval som kunder 6ppna och 18sa bilen med hjalp av mobiltelefonens internetuppkopp-
ling. Getaround anvéander sig av ett betygsystem dar medlemmar kan Idmna omdémen for att
Oka sakerheten kring uthyrningen.

Getaround har utvecklat ytterligare en tjanst som de kallar Getaway som riktar sig till personer
som vill hyra ut sin bil under en léngre period, minst under ett halvar. Getaround forpliktigar sig
att ta hand om bilen och hela uthyrningsprocessen under den tid bilen star till férfogande. Ge-
taround genomfdr sakerhetskontroll av bilen samt lagger ut bilder pa bilen pa8 hemsidan eller
mobilapplikationen. Bilen parkeras sedan pa en central plats for att underlatta uthyrningen med
allt vad det innebar inom skoétsel, nyckelférmedling, etc. Samtliga bilar férsakrade och bilarna
forses med en GPS som sparar bilen s3 att anvdndarna latt genom en app-funktion kan hitta bi-
len, under uthyrningstiden. Bildgaren far en m%natlig betalning dar kostnaderna fér uthyrningen
ar avdragna.

Anvandare som vill hyra bilarna m&ste vara minst 19 ar gamla och haft kérkort i minst tva ar. Vi-
dare krévs det att de innehar ett Facebook-konto samt bevis pa en personlig trafikforsakring. Fér
att bli medlem i Getaround kravs aven utdrag ur brottsregistret, framst for att intyga att inga al-
koholrelaterade 6vertradelser har begatts i det forgdngna. Bilarna som hyrs ut maste vara tillver-
kade 1995 eller senare och dgarna maste kunna visa upp en férsékring for bilen. Det ar kost-
nadsfritt att registrera sig till Getarounds tjanster och avgiften for att hyra en bil uppgar till unge-
far fem dollar i timmen. Agarna tjénar i genomsnitt 350 dollar i manaden.

Aktérer

I samband med att Getaround har utékat sin verksamhet har de fatt riskkapital fran ett flertal in-
vesterare och finansieringen uppgé’nr idag till ungefar 13 miljoner dollar®. Vidare har tjansten
dven fatt finansiellt stéd fran den federala motorvéagsférvaltningen fér att kunna etablera verk-
samheten i Portland*. Med st6d fran investerare fran Google och andra riskkapitalister har mobil-
applikationen vidareutvecklats och i februari ar 2013 slapptes en ny version som méjliggér for
registrerade anvandare att séka bilar utan att logga in, nya s6kfunktioner samt férbattrade kart-

33 http://www.usatoday.com/story/tech/columnist/talkingtech/2012/12/05/peer-to-peer-car-sharing/1741869/

3% http://venturebeat.com/2013/02/28/getarounds-new-iphone-app-lets-you-take-a-spin-in-a-strangers-tesla-model-s/

35 Bland annat har Yahoos VD och sk&despelaren Ashton Kutcher investerat i tjansten.

3¢ http://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2011/12/13/getaround-brings-car-sharing-startup-to-oregon-with-federal-grant/
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funktioner. I samband med denna férnyelse erbjuds nu &ven tva stycken miljébilar av mérket
Tesla Modell S via mobilapplikationen?’.

Drivkrafter

Tjansten finns i stdder som &r biltdta och som har stor befolkningsmangd och dar det ar en stor
del bilar som stdr oanvédnda. Getaround har ett tydligt miljéfokus med sarskild inriktning mot att
utmana det nuvarande transportsystemet. P& hemsidan uttrycks att framsta fokus &r att I6sa vad
som kallas "“car over-population” vilket menas bidrar till att det nuvarande transportsystemet inte
ar hallbart. Vidare uppmarksammas méjligheten foér bildgare att tjana pengar.

Legala aspekter

Getaround tillhandahaller en forsakring genom en tredjeparts-forsakringsgivare. Under hyrperi-
oden ersatter denna forsdkring den personliga férsakring som bildgaren annars tacks av. Denna
anpassade typ av férsdkring ar relativt nyutvecklad och méjliggjordes genom att delstaten Kali-
fornien godtog en lagandring som tilldter bildgare att fa en tillfallig forsdkring dd de ingdr i en bil-
delnings-férening.

Flexidrive
www.flexidrive.se

FlexiDrive, vars slogan a@r "Hyr grannens bil”, &r en webbaserad motesplats som maojliggor for
privatpersoner att hyra bilar av varandra®. FlexiDrive syftar till att erbjuda bilagare en mdjlighet
att géra sin bil till en inkomstkélla och att ge forare ett stérre urval av bilar, pa fler platser till
battre priser. Bildgarna satter sina egna priser beroende pa bilens skick, alder, mérke, etc.® In-
loggning sker antingen via Facebook eller genom E-postadress och |6senord. Bilagaren fyller i
vilka tider bilen &r bokningsbar. D& bilen bokats intréder ett bindande hyresavtal, dar FlexiDrive
automatiskt skapar ett hyresavtal som kvitto pa bokningen. Vid upphdmtning av bilen ska féra-
ren ha med sig kérkort som identifikation, dar bilagaren kan kontrollera kérkortsnummer mot
SMS-bokningen. I samband med att bilen bokats debiterar FlexiDrive totalpriset och den 15:e
varje manad sker utbetalningen. 75 procent av priset gar till bilagaren, 10 procent gar till Flex-
iDrive, 10 procent gar till If Skadeférsékring for att técka FlexiFdrsakringen och 5 procent gar till
Skatteverket (moms)*.

Aktérer

Flexidrive Sverige AB grundandes 2011 av tva unga studenter som drevs av den internationella
miljétrenden och tanken pa mer effektiv personbilsanvdndande.* Uppgifter fran 2011 faststaller
att de framsta anvandarna av Flexidrive Sverige AB &r man i 30-40-arsdldern som bor i ldgenhet
i en storstadsregion, dger ingen bil och har hyrt bil férut, vill hyra bilen fér att géra en resa pa en
ledighet, prioriterar narhet och pris vid val av bil samt har hittat FlexiDrive genom en artikel i
tidningen*.

Legala aspekter

FlexiDrive samarbetar med If Skadeforsakring AB som FlexiForsdakrar™ alla bilar under uthyr-
ningsperioden. FlexiDrive innehar ett tillstand utfardat av Transportstyrelsen som ger ratt att be-
driva yrkesmadssig biluthyrning. FlexiDrive ar uppkopplat mot vagtrafikregistret for kontinuerlig
uppdatering och kontroll av bil- och kdrkortsuppgifter*.

37 http://venturebeat.com/2013/02/28/getarounds-new-iphone-app-lets-you-take-a-spin-in-a-strangers-tesla-model-s/
38 https://www.flexidrive.se

39 http://www.dn.se/ekonomi/hyr-bil-av-grannen

40 https://www.flexidrive.se

41 http://www.dn.se/ekonomi/hyr-bil-av-grannen

2 Strategisk Marknadskommunikation fér FlexiDrive Sverige AB (2011) av Carl Bertilsson
http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=2827072&fileOId=2827073

*3 https://www.flexidrive.se
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Liknande tjanster

e www.e-loue.com
. P . . . . o o -
En online-baserad tjanst som férmedlar uthyrning av olika féremal sa som kléder, dato-

rer, kbksapparater och aven bilar.
e www.autonetzer.de. En av Tysklands stdrsta plattform fér biluthyrning mellan privatper-

soner
e www.tamyca.de. En tysk tjanst for biluthyrning mellan privatpersoner som funnits sedan

2010.
e www.wheelz.com: IT-buren tjanst foér uthyrning av den privata bilen som finns i USA.



https://www.e-loue.com/
http://www.autonetzer.de/
http://www.tamyca.de/
http://www.wheelz.com/
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LANDSPECIFIKA TRENDER

Utvecklingen av alternativ personbilsanvéndning ser olika ut i olika lander. Detta kan forklaras
med olika faktorer, sdsom hur politiken ser pa bilanvandningen, i vilken ekonomisk situation ett
land befinner sig i, efterfrégan pa kollektivtrafik eller delad bilanvéndning i form av bilpool eller
samakning, vilken medvetenhet som finns i samhallet kring bilens kostnader och dess miljépa-
verkan, hur det offentliga forhaller sig till alternativ bilanvéndning t.ex. stéttar genom att tillhan-

dahalla parkeringsplatser och tillganglig kollektivtrafik osv.

I denna rapport har alternativ personbilanvandning kartlagts i féljande Iander: Frankrike, USA,

Tyskland och Sverige. Foljande trender identifierats i dessa lander:

Figur 1: Landspecifika trender i Frankrike, USA och Sverige

- Samakningstjanster har gatt
framat i storre utstrackning an
bilpoolstjanster samt biluthyr-
ning mellan privatpersoner

- Tjansterna utvecklas starkare
under I&gkonjunktur

- Tjansterna anvands i storre
utstrackning av yngre personer
(20-40 &r)

- Allt fler biltillverkare anvan-
der bilpooler for att ta sig in pa
marknaden

- Mer utbredd anvandning av
appar som goér det méjligt att
resa flexibelt, sarskilt i stor-
staderna.

- Okad tillit mellan anvandare
genom sociala medier

- Taxiliknande sam&knings-

o .
former, grazon mellan olika
former

- Attitydundersokningar indike-
rar Okat intresse for bilpooler
och till viss del samakning

- Utveckling av bilpooler ham-
mas bland annat p.g.a. brist
p% konkurrens, hoga priser
samt parkeringsproblematik

- Allt vanligare att anvanda
Facebook, Twitter och annan
social media som maojliggdrare
for samakning

- Hallbarhet och miljé
mycket starka drivkrafter
fran myndighetshall samt
tillhandahallarna

- Ekonomiska aspekter och
tillganglighetsaspekter ar
starka drivkrafter bland an-
vandarna

- Samnyttjande av bilar en
del av den vaxande “sha-
ring economy”

- Miljdmedvetenhet, eko-
nomiska aspekter samt
social samvaro

- Profilering pa en alltmer
miljomedveten marknad
viktig for foretag

- Trangsel pa vagar, brist
pa kollektivtrafik - tillgang-
lighet

- Anvandare: Tillganglighet
och ekonomi. Miljomedve-
tenheten omsétts inte i na-
gon storre omfattning i
praktiken

- Initiativtagare: Miljoé och
héllbarhet

- Prioriterad fréga for rege-
ringen som &r starkt padri-
vande

- Transportministeriets sam-
manslagning med Ministeriet
for Hallbarhet och Energi
2007 ar en katalysator.

- Ett verktyg for att na trans-
portpolitiska malen &r att de-
centralisera transportpolitiken
och stélla krav p& kommu-
nerna, sa som att aldgga
kommunerna att reservera
mark for bilpooler for miljobi-
lar samt underlatta for fore-
tag att anordna samaknings-
samt bilpoolstjanster for sina
anstallda.

-Se d6ver regleringar for att
mdojliggdra nya satsningar —
fortydliga

- Sarskilda vadfiler for bilar
med manga passagerare

- S&kerhets- och ansvarsfra-
gor - satter press pa akto-
rerna

- Forenkla lagar och regel-
verk

- Skapa forutsattning for par-
keringar

- Attitydpdverkan och stimu-
lans: Idag lagt intresse for
nya samakningstjénster i
svenska stader.



Bland de undersokta Idnderna driver Frankrike den mest mdjliggérande transportpolitiken for att
framja alternativ personbilsanvandning. En férklaring till detta kan vara att det franska trans-
portministeriet slogs samman med ministeriet fér hallbar utveckling och energi ar 2007 och
transportpolitiken fick darmed ett tydligt fokus pd hallbarhet och miljé. Det har i Frankrike ut-
vecklats flera politiska och ekonomiska incitament for att skapa férutsattningar for bilpooler,
sam%kningstjénster och biluthyrning mellan privatpersoner; t.ex. kravet p% kommuner att upp-
I1&ta mark for bilpoolsparkering. I USA daremot &r det snarare marknadskrafterna som styrt ut-
vecklingen av alternativ personbilsanvindning. I Sverige har det inte noterats ndgot stdrre in-
tresse for fragan fran politiker pd riksniva. P& kommunal nivd bedrivs sporadiskt olika projekt for
att bland annat minska bilanvédndandet i tatorter och férbéttra tillgangligheten pa landsbygden
samtidigt som bilpoolsaktérer pa vissa hall &r frustrerade 6ver brist pa parkeringsméjligheter.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Nya IT-burna tjanster for personbilsanvidndning

Resultatet av scanningen av IT-burna tjanster fér personbilsanvdndande har visat att det framst
finns tre huvudsakliga former av tjanster; bilpooler, samakningstjanster samt biluthyrning mellan
privatpersoner. Aven om anvandarna och tillhandahallarna av de olika tjansterna utgérs av olika
aktorer, till exempel foretag, kommuner eller privatpersoner ar sjalva funktionerna likartade.

 Bilpooler

De bilpoolstjanster som identifierats fungerar i stor utstrackning som ett komplement till kollek-
tivtrafiken och anvdnds framst av personer som endast ar i behov av bil vid enstaka tillfallen. I
vissa fall finns ett samarbete med kollektivtrafiken fér att erbjuda anvandarna ett miljévanligare
och mer flexibelt satt att transportera sig “den sista milen”.

De IT-burna bilpoolstjdnsterna som identifierats fungerar vanligtvis som ett satt att géra tjansten
mer l4ttillgénglig samt till att géra anvdndandet mer flexibelt. Sammantaget bestdr tjansterna av
foljande funktioner:

v' Sobka och boka poolbilar samt hantera befintliga bokningar

v" Kontrollera bensin- och elstatus, i syftet att férenkla valet av bil och géra anvandandet
smidigare

v Hitta bilen och 18sa upp. Genom mobilapplikationen kan anvandaren 18sa upp bilen samt
vid behov aktivera bilens tuta for att hitta bilen.

e Samakning

De samakningstjanster som belyses utgér ett trendbrott mot den traditionella samakningen da de
framst syftar till att mojliggéra sam%kning mellan privatpersoner som inte kdnner varandra eller
som enbart ar ytligt bekanta. Vidare ser vi att samakningstjansterna kan delas in i tva olika ka-
tegorier, dels de som bygger pa annonsering och éverenskommelser i férhand och dels de som
mdjliggdr samakning i realtid.

De tva kategorierna av ny samakning mdjliggérs dock med liknande IT-I6sningar som gér det
méjligt fér anvandarna att 3 tillgéng till:

v'  Soka efter passagerare i realtid, boka kérning samt kommunikation mellan de olika par-
terna

v GPS-funktion som gor det mdjligt att hitta varandra och bestémma upphamtningsplats
samt spara de vanligaste resvagarna

v' Betalnings- och utrakningsfunktioner som bidrar till att hantering av kontanter inte be-
hévs da betalning sker online samt mdjliggér berdkningar av resekostnader och inspa-
rade CO2-utslapp.

Samakning i realtid framh3lls som ett satt att utnyttja tomma saten i bilar samtidigt som kostna-
den blir lagre och minskar bensinférbrukningen. Tjansterna kan fungera i omraden dar kollektiv-
trafiken &r mindre utbredd samtidigt som de ocksa anvénds for envagsresor. Vidare kan tjénsten
bidra till att minska antalet bilar pa vagarna och pd sd satt minska den miljémassiga belastning-
en.

e Uthyrning mellan privatpersoner

Forskning har visat pa att en privatbil i genomsnitt star oanvand 95 procent* av tiden vilket till-
sammans med den kostnad bilagandet ar forknippat med utgér en av de framsta drivkrafterna
for att tjanster for privat uthyrning initierats. Tjansterna utgérs vanligtvis av en internetbaserad
plattform dar privatpersoner kan annonsera och séka efter lediga bilar. Med hjalp av den IT-
baserade tekniken erbjuder tjansterna:

v" Kontohantering fér inskrivning och registrering av medlemskap samt uppdatering av kon-
touppgifter

v' Sokning bland tillgéngliga bilar med hjalp av GPS samt bokning och avbokning

v" Funktioner som goér det méjligt att kommunicera med bildgaren och andra medlemmar

“ www.buzzcar.com
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Sociala mediers betydelse

De nya IT-burna tjansterna praglas till stor del av att personer som dr okanda for varandra delar
dgandet av bilar, aker tillsammans eller hyr ut sina bilar till andra privatpersoner. Scanningen av
de olika tjansterna visar att i stort sett alla ar kopplade till Facebook, Twitter eller annan social

media. Det har hdvdats fran sdval tillhandahllare som anvéndare att kopplingen till dessa platt-
formar okar tilltron till de personer som ar involverade i och med en 6kad upplevd social kontroll.

Det blir alltmer vanligt bland privatpersoner att satta betyg och ldmna omd&men efter anvan-
dande av olika tjanster och produkter; bade pa den som tillhandahaller tjdnsten och den som an-
vander den. Dessa betyg och kommentarer ar synliga fér andra personer, vilket sedan i allt hégre
grad fungerar som en garanti for tillférlitlighet och 6kad kontroll. Ett flertal av de IT-burna tjans-
terna som beskrivs i rapporten anvénder sig av just sddana betygssystem vilket innebéar ett tryck
pa de inblandade att ratta sig efter de regler som finns och att upptréda pa ett korrekt satt.

Skillnad mellan stad och landsbygd

Flertalet IT-burna tjénsterna som idag finns p& marknaden aterfinns i stérre stader. De drivkraf-
ter som ligger bakom satsningarna bestar till stor del av att minska antalet bilar i stdderna och
att erbjuda ett alternativ dar kollektivtrafiken och taxibolagen inte kan leva upp till de behov och
krav som invanarna har. Alltfler realtidssamakningstjénster har vuxit fram tack vare den ut-
spridda anvandningen av smartphones och de GPS-funktioner som dessa mobiltelefoner erbju-
der.

P& landsbygden déar transportfrdgan praglas av andra omsténdigheter visar omvarldsanalysen att
drivkrafterna bakom tjansterna framst ar att 6ka tillgangligheten, de boendes rorlighet och mgj-
lighet till transporter till arbete, affarer och narliggande orter. P3 landsbygden tycks inte de nya
tjansterna ersatta bilagandet i ndgon stérre utstrackning utan blir istallet ett alternativ till den
andra bilen i ett hushall. Tjansterna som aterfinns pa landsbygden utgérs framst av samaknings-
tjanster som bokas pa férhand. Underlaget &r oftast for litet for att realtidssamakning ska vara
mojlig.

Bilpooler och uthyrning mellan privatpersoner aterfinns framst i storre stdder med omnejd. De
bilpooler som finns pa landsbygden utgérs framst av samarbeten med kollektivtrafik i syfte att
erbjuda en méjlighet att transportera sig fran tagstationen till slutstationen. I staderna déaremot,
&r det aterigen framst problem med tréngsel pa gator, i viss man komplettera kollektivtrafiken,
dyrt med bildgande och svarigheter att hitta parkering som &r i fokus nar det galler bildelningen.

Myndigheternas roll och legala aspekter

Det finns ett antal gemensamma framgangsfaktorer som har méjliggjort och framjat framvaxten
av de nya tjansterna. Férutom de tekniska framsteg som bidragit till att tjansterna vuxit fram
finns en rad faktorer och insatser i omvarlden som kan framja eller férsvara etablerandet av
tjansterna.

De framsta drivkrafterna och anledningarna som kan forklaraara ett andrat anvandande av per-
sonbilen harleds i intervjuerna till att det kravs ett helhetsgrepp dar enbart ekonomiska eller mil-
jémassiga incitament inte ar tillrackliga. Privata initiativtagares arbete begransas av otydliga reg-
ler och lagar som &r svara att anpassa sig till d& de utgdr fran en situation dér grénserna ar tyd-
liga och personbilen anvands pa sitt traditionella satt som privatbil, hyrbil eller taxi.

Rambélls bedémning utifran scanningen &r att ett férandrat anvdndande av personbilen &r har for
att stanna. Den tekniska utvecklingen driver pd denna féréndring. Ocksd manniskors attityder
och férutsattningar paverkar; en 6kande miljdmedvetenhet och vilja att bidra till ett mer hallbart
samhalle i kombination med en, pd manga hall i véarlden, mer anstrangd privatekonomi pdverkar
synen pa anvéndning av bilen.

Manga lander driver en transportpolitik med malsattningen att géra transporterna mer héllbara.
Det offentliga kan har ha en roll for att stétta utvecklingen, i scanningen har det offentligas roll
visat sig vara olika uttalad i olika lander. De roller vi sett for det offentliga ar:

v Vara padrivare; att informera, uppméarksamma och paverka attityder

v Vara méjliggdrare; t.ex. tillhandahalla utrymme fér parkering for bilpooler och samakning
och samanvandning, elbilpooler
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v Fortydliga; se dver och anpassa lagstiftning for att méjliggéra anvandandet, omraden
som kommit upp ar konkurrenslagstiftning, skatterregler, konsumentskydd, ansvars och
sakerhetsfragor.

En del av den framvdxande delade ekonomin "the sharing-economy"

Ett annat fenomen som kan vara en forklaring till de nya IT-burna tjansternas framvaxt ar den
framvéxande trenden att i storre grad dela pa dgande och anvéndning av produkter och resurser,
vilket kommit att kallas delande ekonomi eller den mer anvanda engelska termen “sharing eco-
nomy”. Trenden inneb&r att manniskor p& marknadsmaéssig basis byter och delar varor och tjéns-
ter baserat pa privat 4gande. Bland annat har det blivit allt vanligare att privatpersoner hyr ut
sina bostader och bilar till frimmande personer och I&nar ut och byter produkter via annonsering
pa natet och via mobiltelefoner. Trenden har bdde ett privatekonomiskt fokus men ocksa ett tyd-
ligt hallbarhetsfokus dar manniskor drivs av att minska resursanvandandet.

Tjanster inom den delade ekonomin tillhandahdlls ofta av sociala entreprenérer som drivs av ett
ekonomiskt, socialt och miljdmassigt hallbarhetsténk. I scanningen av IT-burna biltjdnster kan
ses att utbredningen av tjénsterna stérks av att flera tillhandahallare profilerar sig som projekt
for ett mer socialt och hallbart transportsystem. En utveckling av trenden kommer troligtvis att
stilla det offentliga infor nya utmaningar; s& som anpassning av regler och lagar for att forenkla
och mdjliggéra delande ekonomi.

Attityder

I USA, och speciellt i Kalifornien, dar realtidssamakning &r mer utbrett &n pd manga andra stéllen
i varlden har attitydsundersékningar visat att 20 procent av respondenterna ar positivt installda
till denna transportform. Undersdkningen visade dven att de personer som vanligtvis kdrde en-
samma i sin bil var mer positiva an de som pendlar®. Liknande undersoékningar, i Tyskland, bland
personer som deltagit i pilotprojekt géllande samakning i realtid visar att det finns ett ékat in-
tresse for att anvénda tjdnsterna som moéjliggér flexibel samakning.

I Sverige finns det f3 attitydsmatningar att tillgd, och bland de som finns &r det framst bland per-
soner som redan anvander sig av de IT-burna tjansterna, vilket inte ger en representativ bild av
befolkningens attityder i sin helhet. Det skulle vara intressant att ta reda pa hur den svenska be-
folkningen staller sig till nya transportformer, vilken funktion de bor fylla, vilka forutsattningar
som behdvs for att ga fran eget bilagande till delat anvdndande, drivkrafter bakom alternativ
personbilsanvandning, samt vilka som ar intresserade att anvanda sig av de nya formerna.

Betydelse for kollektivtrafiken

Studier vittnar om att samarbetet mellan kollektivtrafiken och bilpoolerna har spelat en viktig roll
for att fa fler att anvanda sig av kollektivtrafiken¥. Det finns exempel da kollektivtrafiken har va-
rit initiativtagare till uppstarter av bilpooler som ett komplement till den 6vriga lokaltrafiken®.
Genom att erbjuda férdelaktiga prova-pa-priser samt kombinerade periodkort har resenérerna
uppmuntrats till att testa bilpoolerna och har har apparna nu kommit att fylla luckor i servicen.

Studier har dven visat pa att personer som nyttjar bilpooler &ven nyttjar kollektivtrafik i stérre
utstrackning an befolkningen i genomsnitt*. Detta bekrdftas i intervjuer med aktdrer som arbetar
med sama&kningstjénster i Sverige som vittnar om att allt fler véljer bort bilen ndgra dagar i
veckan.

Aktorer

Omvarldsanalysen och scanningen av de olika tjansterna visar att bilindustrin har spelat en roll i
utvecklingen och utbredningen av tjansterna. Dock ar de vanligtvis inte initiativtagare utan har
koépt upp eller inlett samarbeten med bilpooler for att 13ta anvéndarna testa deras bilar. Deras in-

45 Chan, Nelson and Susan Shaheen. "Ridesharing in North America: Past, Present, and Future." Transportation Research Board,
2010.

46 www.carpooling.com

47 Trafikverket (2011). Bilpooler och kollektivtrafik - internationella exempel p8 samarbetsformer. Publ nr 2011:043
8 Trafikverket (2012). Utvérdering av effektsamband fér bilpool. Publ nr 2012:160

4 Ibid



6.9

tresse ligger sdledes framst i att de identifierat en trend som de, fér att ligga i framkant, ansett
vara viktig att vara en del av utifran ett marknadsperspektiv. Deras framsta roll har varit att fi-
nansiera, synliggéra och marknadsféra tjansterna for den breda allmanheten.

Det finns dven flera exempel pa hur jarnvagsoperatorer inlett samarbeten med bilpooler fér att
tillgodose pendlare med bilar, for att framja ett mer flexibelt pendlande, vilket bidragit till att
tjansten kunnat spridas. I ett flertal fall ar bilpoolstjansterna helt integrerade med de ordinarie
tjansterna vilket gér dem mer anvandarvanliga vilket har visat sig uppmuntra allt fler pendlare
att Idmna bilen hemma.

P3 ett flertal hall har utvecklingen av de nya tjansterna varit en del av stérre forskningsprojekt
dar akademin och stadsférvaltningar har initierat satsningarna inom ramen for infrastruktur- och
miljoprojekt.

Initiativtagarna av de olika tjansterna har visat sig vara sociala entreprendérer som vill bidra till
en férbattrad miljé och infrastruktur.

Framdatblickar

Utvecklingen av alternativ personbilsanvandning ser olika ut i olika Iander. Detta kan forklaras
med olika faktorer, sdsom hur politiken ser pa bilanvandningen men &ven i vilken ekonomisk si-
tuation ett land befinner sig i, forskning visar att bilanvandningen tenderar att fordndras under
I&gkonjunktur till forman for kollektivtrafik eller delad bilanvéndning i form av bilpool eller
samakning. Andra faktorer &r vilken medvetenhet som finns i samhéllet kring bilens kostnader
och dess miljopaverkan, hur offentliga aktdrer férhaller sig till alternativ bilanvandning t.ex. stot-
tar genom att tillhanda hdlla parkeringsplatser, tillgang till kollektivtrafik osv.

Med utgangspunkt i de drivkrafter som finns bakom ett nytt satt att anvanda personbilen och den
madjliggdrare som IT-tekniken innebar ar det sannolikt att tro att utvecklingen kommer att fort-
satta. P& manga satt ar de attityder som ligger bakom; sdsom miljohansyn, ekonomi, 6kad till-
ganglighet och flexibilitet i sattet att resa nagot som gar hand i hand med de transportpolitiska
malen i Sverige.

I och med att tjansterna véxer fram i en grdzon mellan kommersiella tjanster och privatanvand-
ning och innebar ett anvandande av personbilen som utmanar de traditionella forvantningarna pa
hur manniskor reser finns flera fragor for offentliga aktérer att férhalla sig till. En fraga ar hur la-
gar och regler behdver anpassas for att méjliggéra nya anvandningssatt och skapa klara spelreg-
ler mellan olika aktérer. En annan fr%ga ar vilken roll det offentliga kan, och vill, ta for att stétta
utvecklingen. Analysen visar att det finns méjligheter i de nya satten att anvanda personbilen
som exempelvis kan bidra till battre tillganglighet i glesbygd, ett minskat bildgande, ett effekti-
vare nyttjande av befintliga bilar, utvaxling mot elbilar samt forbattrade forutsattningar for kol-
lektivtrafiken. Analysen visar ocksa att det behdvs informationsdtgérder och attitydférandrande
insatser for att 6ka medvetenheten och férandra manniskors transportbeteende.

Konkreta och praktiska dtgérder kan ocksa vara viktiga méjliggérare fér att nya tjanster ska
kunna etableras, exempelvis har tillgdng till utrymmen i stéder visat sig vara av stor betydelse.
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