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IKT-STATISTIK

Uppbyggnad av ett system for
statistik om modern informations-
och kommunikationsteknik
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Forord

Regeringen har givit Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) i uppdrag

att utreda uppbyggnaden av ett samlat system for statistik om modern informations-
och kommunikationsteknik. Statistiken ska belysa forhallanden och aktiviteter i det
svenska samhallet dar informations- och kommunikationsteknik har eller kan for-
vantas fa en framtradande roll.

Arbetet ska ske i samrad och samarbete med andra myndigheter med statistikansvar
och andra arbetsuppgifter inom omraden som anknyter till informations- och kom-
munikationsteknik. En forsta avrapportering ska ske senast den 15 september och
enligt regeringsbeslut innehalla

« en sammanstallning av befintlig statistik och pagaende utvecklingsinsatser inom
IT-omradet med sarskild tonvikt pa de fyra delomradena utbildning, tillgang till
infrastruktur, elektronisk handel samt offentliga sektorns anvandning av
informationsteknik

» preliminart forslag till upplaggning av ett statistiskt system som samlat belyser
informationsteknik i det svenska samhallet

» preliminar berékning av kostnader for systemet, samt forslag till finansiering

 forslag till prioriteringar och atgarder pa kort sikt samt redovisning av
eventuella krav pa behovskartlaggningar

» forslag till tidtabell for det etappvisa arbete med utvecklings- och
produktionsarbetet med statistiksystemet samt for framtida utvardering och
rapportering.

Denna PM utgor den forsta avrapporteringen. Ett forslag till samlat system for sta-
tistik inom omradet presenteras. Forslaget illustreras med en redovisning av hur ett
av de prioriterade omradena belyses inom ramen for statistiksystemet. Darefter f6l-
jer en genomgang av befintlig statistik inom omradet och de utvecklingsprojekt som
pagar. Forslag till prioriteringar presenteras liksom en tidsplan omfattande bland
annat starttidpunkt for utveckling och produktion av statistik enligt det samlade
systemet. Slutligen ges en preliminar berékning av kostnader som inkluderar me-
delsbehov for tester och speciella studier uppgaende till 2-3 miljoner kronor for
aren 1998/1999.

SIKA Rapport 1998:7



Denna etapp av uppdraget som redovisas har har genomférts under mycket kort tid.
Upplaggningen har varit att éversiktligt ga igenom befintligt material av tillganglig
statistik, utredningar som avser avgransningar av statistikomradet samt resultat av
utvecklingsprojekt och tidigare forslag till statistik rorande IKT. Utifran detta har

ett forslag till system for statistikuppbyggnad tagits fram. Sa langt det varit mojligt
har arbetet avstamts mot SIKA:s rapport Kommunikationerna i informations-
samhallet, bestélld av regeringen och nyligen redovisad.

Parallellt med arbetet med att ta fram forslag till system har samtal forts med andra
myndigheter med statistikansvar genom det fér uppdraget relevanta IKT-ndtverket
andra myndigheter samt med Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) och
representanter for nagra berérda departement. Den knappa tiden har dock inte med-
givit kartlaggning av forvantade kostnader och samtal med kravstéllare i den om-
fattning som varit 6nskvard, varfor arbete med dessa moment méaste ges hog priori-
tet i kommande etapper.

SIKA har i arbetet med denna delrapportering anlitat Inregia AB som konsult.

Stockholm i september 1998

Staffan Widlert

! NUTEK, Post- och Telestyrelsen, Radio- och TV-verket, SCB, SIKA och Statskontoret
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Preliminart forslag till statistiksystem

For att kunna folja utvecklingen, forsta samband och fatta beslut i en foran-
derlig varld kravs aktuella och relevanta underlag. En typ av underlag som
offentliga myndigheter, den politiska makten, organisationer och enskilda
individer anvander sig av i saddan verksamhet &r olika former av statistik.
Det kan gélla sifferuppgifter som tas fram inom ramen for den offentligt fi-
nansierade statistikproduktionen, men ocksa uppgifter som tas fram inom
kommersiella eller ideella organisationer.

For statistikproduktionen innebar samhéallsomvandlingen stora utmaningar.
Vad menar vi egentligen med informationssamhallet? Kan vi se vad som &r
mest relevant nar vi star mitt uppe i férandringen? Hur kan informations-
samhallets framvéaxt matas? Hur ska statistikproducenter kunna mata sam-
hallsaspekter som andras i allt snabbare takt? Kan vi mata effekterna av att
ny teknik infors eller kan vi enbart méata tekniken i sig och dess anvandning?

Det har gjorts manga ansatser att beskriva vad informationssamhalle och in-
formations- och kommunikationsteknik innefattar. Den snabba utvecklingen
inom omradet har medfort att begreppets innebdrd fortiopande andras.

Det svenska standardiseringsorganets SIS beskrivning av begreppet infor-
mations- och kommunikationsteknik (IKT) ar "... teknik fér insamling, lag-
ring, bearbetning, aterfinnande samt kommunikation av data, text, bild och
tal”. Hari inbegrips telekommunikation.

SIKA har valt att anvanda sig av denna begreppsbeskrivning nar diskussio-
ner fors i mer allmanna termer. Begreppet informationssamhalle anvands nar
tonvikten ligger pa att beskriva utvecklingen i ett vidare struktur- eller sam-
hallsperspektiv. Nar det galler IKT-statistik som syftar till att beskriva mo-
dern informations- och kommunikationsteknik foreslar SIKA att en be-
gransning gors sa att begreppet och darmed statistiken tydligare kopplas till
digitala tekniker / system. Betydelsefulla analoga system kan sjalvfallet dock
ej undantas — de innehaller ofta vasentliga digitala delar. Det &ar SIKA:s be-
démning att det sannolikt aven framgent kommer att vara svart att géra
nagra mer definitiva avgransningar av IKT-omradet pa grund av den snabba
utvecklingen av teknik, anvandningsomraden och samhallspaverkan.
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Statistik om IKT kommer att anvandas for att beskriva manga olika delar av
samhallslivet, eftersom teknikens inverkan ar s& omfattande. For att gora
statistiken praktiskt hanterlig har ett system skapats dar IKT-statistiken delas
in i olika omraden, vilket illustreras i nedanstaende figur.

Konkurrenskraft
Varor och tjanster

[] Forutsattningar
O Inférandeprocessen
| Strukturforandring

IKT-statistiken delas in i tre huvudomraden. Det forsta huvudomradet inne-
haller uppgifter som beskriver forutsattningarna for IKT-utvecklingen. Det
andra huvudomradet innehaller uppgifter som beskriver hur langt processen
att inféra IKT har natt. Det tredje huvudomradet innehaller uppgifter éver
strukturella konsekvenser som anvandandet av IKT medfor.

Statistik kan sédgas vara en kartlaggning av hur situationen ser ut vid olika
tillfallen. De forandringar i forutsattningarna som uppmats vid en tidpunkt
kommer att bilda underlag for penetration och strukturforandringar vid nasta
mattidpunkt. Inférandet och strukturférandringarna vid en tidpunkt bildar i
sin tur underlag for forutsattningarnas utveckling. De dgonblicksbilder som
statistiken beskriver ger oss underlag for att analysera och prognosticera ut-
vecklingen och for att fatta beslut om eventuella insatser fran offentliga och
privata organisationer. De drivkrafter bakom den allt snabbare utvecklingen
som statistiken ar tankt att beskriva, har i figuren illustrerats med stravan ef-
ter att uppna okad konkurrenskraft — saval bland individer som féretag / or-
ganisationer.

Huvudomradena for IKT-statistiken delas i sin tur in i olika delomraden.
Huvudomradeforutsattningardelas in i delomraderd&T-varor och tjans-
ter, infrastruktur samtkunskap huvudomradeinférandeprocessedelas in i
delomradeng@enetrationsamtanvandningnedan huvudomradstruktur-
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forandringardelas in i delomradenadivid samtorganisation Indelning i
delgrupper ar inte strikt entydig. Arbetet med att definiera vad som ska in-
kluderas i de olika omradena kommer att vaxa fram under arbetet i kom-
mande etapper.

Pa foljande sidor presenteras de olika delomradena narmare, genom forsok
till beskrivningar av vilka fragor statistiken skall hjalpa till med att besvara
och genom o6versiktliga forslag till beskrivning av statistikens innehall. For

att illustrera systemets uppbyggnad redovisas darefter hur statistik angaende
ett av de prioriterade delomradena, namligen utbildning, kan hanteras inom
systemets ram.

Det ar viktigt att redan nu framhalla att en del av de fragestallningar och
onskemal betraffande statistik som tas upp, kan vara svara att tillfredsstalla
saval med den statistik som finns idag som den statistik som kan produceras
inom ramen for SIKA:s uppdrag. Detta kan ha bade undersokningstekniska
och kostnadsmassiga orsaker. Fragestallningarna ska ses som en bruttolista
pa intressanta frageomraden. Forslaget till system bor dock enligt SIKA:s
mening inkludera aven dessa fragestallningar som kan inspirera till 16s-
ningar med "otraditionell” statistikproduktion, nagot som kan ge godtagbara
approximationer &ven om dessa inte ger fullstandiga svar.

Aven med en restriktiv ansats kan IKT-statistiken forvantas fa ett stort om-
fang och da det med sakerhet inte gar att tillfredsstalla samtliga kravstallares
onskemal inom ramen for SIKA:s uppdrag, ar det av storsta vikt att en stark
prioritering gors bland énskemalen fran kravstallarna.

Uppdraget som omfattar tiden fram till och med juni 2001 ska ses som en
forsta fas i uppbyggnaden av statistiksystemet. Genom den snabba utveck-
lingen av ny teknik och nya anvandningsomraden kommer nya kravstallare
att tillkomma och behdva involveras. Mot bakgrund av detta och att upp-
byggnaden av systemet just har inletts, kan redan nu forutspas att det kom-
mer att finnas behov av utvardering och vidareutveckling av systemet aven i
en foljande fas.
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VAROR och TJANSTER

Under VAROR och TJANSTER beskrivs tillgangen pa hardvaror (elektronik),
mjukvaror och aven tjanster utifran vad som finns att tillga, vilka krav som

stalls pa anvandaren och vad det kostar anvandaren. Detta avsnitt &r omfattande
och komplext och i det fortsatta arbetet kravs en langre gadende strukturering,

bl a i fraga om produktion, export och import? Prisutvecklingen per dator kan

till exempel vara styrande fér genomslagskraften av nyttjande bade for foretag
och hushall. Dessutom ar det 6nskvart att fa en uppfattning om produktutveck-
lingen. Vad hander inom elektronikomradet? Vilka nya programvaror har till-

forts marknaden? Vilka kunskaper som kravs for att kunna utnyttja de nya
produkterna ar ett omrade som maste problematiseras och utvecklas ytterligare?

Statistiken bor bidra med information som ger mojlighet att besvara fragor av
féljande slag:
Vilka produkter och tjanster inom IKT utnyttjas individer och organisationer?

Vilka nationella databaser finns tillgangliga och for vem? Vad innehaller de?
Vad kostar de att anvanda?

Vad kostar varorna och tjansterna? Hur utvecklas priset i forhallande till pre-
standa?

Vad behdver man kunna for att utnyttja IKT? Kommer anvandarvanligheten att
oka sa att den vanliga anvandaren inte behdver kunna sa mycket? Hur forandras
kraven pa kunskap?

Kommer produkter, tjanster eller nyttjanderatt (licens) pa produkter att domi-
nera utbudet?

Hur mycket av varorna och tjansterna produceras i Sverige? Hur stor ar expor-
ten / importen? Vad omsatter "IKT-sektorn”?

Hur ar produktutvecklingen inom IKT i Sverige jamford med andra lander?
Inom vilka omraden &r vi starka resp svaga?

Vilka sékerhetssystem &r kopplade till produkterna och tjansterna?
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Forslag till 6nskvard / prioriterad statistik:

For
hardvaror, mjukvaror och tjanster inom IKT
redovisas arligen

produktionsvolym, export och import, produktutveckling, prisutveckling, u
veckling av sakerhetssystem, krav pa forkunskaper och FOU-insatser

med jamforelse av

andra branscher i Sverige och andra lander

—
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INFRASTRUKTUR

Med INFRASTRUKTUR avses de sarskilda faktorer som mojliggor atkomst

till IKT for individer och organisationer. | INFRASTRUKTUR ingéar samtliga

de tekniska natverk som behdvs for att kommunikationen ska kunna upprattas /
fungera saval som de lagar och forordningar som reglerar och begransar an-
vandningen av IKT.

Statistiken bor bidra med information som ger mojlighet att besvara fragor av
foljande slag:

Vilka grupper av individer eller organisationer har maojlighet att anvanda olika
typer av IKT i den meningen att infrastrukturen finns? Hur stor andel? Geogra-
fisk spridning?

Vad kostar infrastrukturen for individen, organisationerna, dgarna, samhallet?

Infrastrukturens kapacitet? Finns vantetiderna, varierar de geografiskt? Hur
sarbara ar natverken? Vad ar kapaciteten for internationell trafik?

Hur langt har Sverige kommit nar det galler nationell och internationell sam-
ordning/standardisering?

Vem ager de olika natverken? Hur ar konkurrenssituationen?

Finns det nagra (nationella/internationella) regleringar som begransar utnytt-
jande av infrastrukturen?

Hur ar forskningsklimat och féretagarklimat inom IKT-sektorn?
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Forslag till 6nskvard / prioriterad statistik:

For

natverk inom datakommunikation, som till exempel fast och mobil telekom-

munikation, TV, Kabel TV och radio

redovisas arligen

tackningsgrad, kapacitet, samordning nationellt och med andra lander, a
agarforhallande, konkurrensforhallande, sarbarhet, investeringar och eve

restriktioner i utnyttjandet

med jamforelse

inom Sverige och med andra lander
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KUNSKAP

| dagens samhalle kravs kunskap om datorer och informationshamtning for att
kunna tillgodogora sig nyttan med IKT. Utvecklingen gar mot en alltmer latt-
anvand och anvandaranpassad teknik som gor det maijligt att utnyttja tekniken
utan stora forkunskaper. Specialistkunskaper maste dock finnas hos en mer be-
gransad grupp individer, kunskaper som hela tiden behover férnyas och/ eller
kompletteras. Det ar viktigt att stalla kunskapsnivan hos individer och foretag
mot de krav pa forkunskaper som morgondagens teknik kommer att resa. Det ar
inte enbart kunskapen i sig som ar viktig utan aven de attityder som finns till

IKT och dess anvandning.

Statistiken bor bidra med information som ger mojlighet att besvara fragor av
féljande slag:

Vad har befolkningen for generell kunskap om IKT? Vilken baskunskap gor
det majligt att utnyttja den snabba IKT-utvecklingen? Vilka attityder finns till
IKT?

Hur mycket av baskunskapen lars idag ut i grundskolan? Finns det regionala
skillnader i kunskap?

Hur mycket och vilka kunskaper tillférs den vuxna befolkningen? Ar det i hu-
vudsak arbetsrelaterad kunskap om IKT? Hur mycket kunskap har man inom
samhallsrelaterade omraden?

Vilka kunskaper om IKT har de som &r pensionerade eller pa annat satt utanfor
arbetskraften?

Hur manga personer har mer kvalificerade kunskaper och inom vilka omraden?
Hur ser IT-specialisternas arbetsmarknad ut?

Inom vilka anvandningsomraden / branscher ar kunskaperna inom IKT bristfal-
liga / undermaliga?
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Forslag till 6nskvard / prioriterad statistik:

For
personer 6ver 16 ar fordelade pa kon, alder, utbildning och yrkesverksamhet
redovisas arligen

andelen med baskunskaper resp specialistkunskaper i IKT inom samhélle och
yrkesliv och attityder till IKT

samt

behov av ytterligare utbildning sett ur individens resp arbetsmarknadens per-
spektiv

med jamforelse

inom Sverige och mellan lander
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PENETRATION

Med penetration avses hur langt ut i hemmen och organisationerna som verkty-
gen for IKT har trangt. Det handlar saledes om tillgangen till IKT-produkter

och -tjanster for individer och organisationer i olika grupper, regioner och ut-
vecklingsfaser.

Statistiken bor bidra med information som ger mojlighet att besvara fragor av
foljande slag:
Vilka och hur manga har tillgang till IKT-produkter av olika slag?

Vilka varor och tjanster har man tillgang till? Hur mycket skiljer det mellan
olika samhallsgrupper, branscher och huvudman?

Hur vanligt ar det med hemdator och hur ofta har hemdatorn anskaffats genom
arbetsgivarens férsorg?

Vilka myndigheter erbjuder service i form av IKT-tjanster? Hur omfattande ar
tjansteutbudet?

Hur manga kommuner har IKT-produkter som stalls till allménhetens forfo-
gande till exempel pa bibliotek eller datortek/datorstugor? Finns det privata re-
surser som stalls till férfogande mot betalning?

Finns det geografiska olikheter?

Hur manga organisationer har egna interna natverk (Intranet)?

Forslag till 6nskvard / prioriterad statistik:

For
IKT-produkter som telefon, fax, kabel-TV, Internet, industrirobotar mm
redovisas arligen

tillgang for individer i olika socioekonomiska grupper, organisationer i olika
branscher i olika delar av landet

med jamforelse

inom Sverige och mellan lander
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ANVANDNING

Med penetration avses hur stor andel av befolkningen och organisationerna

som har tillgang till olika IKT-produkter. Tillgadng innebar dock inte detsamma
som att man faktiskt anvander produkterna i det dagliga livet. Under rubriken
ANVANDNING skall redovisas statistik éver hur individerna och organisatio-

nerna nyttiggor sig den tekniska utvecklingen.

Statistiken bor bidra med information som ger mojlighet att besvara fragor av
foljande slag:

Hur manga anvander regelbundet IKT i privatlivet resp i yrkeslivet?

Vilka typer av varor och tjanster utnyttjas mest intensivt?

Hur varderas nyttan med IKT? Vilka ar bevekelsegrunderna till att IKT an-
vands? Sociala aspekter, produktivitet, effektivitet?

Hur stor del av arbetsinsatserna inom ett visst omrade gors med hjalp av IKT?
Sker huvuddelen av alla kontakter med vanner som gar via telefon och endast
en mindre del via e-post? Nar blir ett anvandningsomrade i det narmaste sjalv-
klart att tillampa?

Hur frekvent utnyttjar befolkning och foretag IKT-tjanster som erbjuds av stat-
liga och kommunala férvaltningar?

Forslag till 6nskvard / prioriterad statistik:

For
olika sysselsattningar och arbetsuppgifter som underhallning, informationssok-
ning, inkop, bestallning av resor, bokféring, finansiella tjanster, produktion och
forsaljning
redovisas arligen
aktiviteter och andel verksamhet som skots via IKT-produkter som telefon, fax,
kabel-TV, Internet, industrirobotar mm for individer i olika socioekonomiska

grupper, organisationer i olika branscher och samhallet

med jamforelse

inom Sverige och mellan lander
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STRUKTURELLA FORANDRINGAR

For att kunna félja, forsta och fatta beslut i en foranderlig varld kravs aktuella
och relevanta underlag som beskriver effekterna av utvecklingen. Efterfragan

pa "dagsfarsk” kunskap ar stark. Att tillfredsstéalla denna kan vara svart, dels
darfor att det tar tid att samla in statistik, dels for att fragestaliningarna manga
ganger ar sa komplexa att de kraver mer djupgaende analyser med specialbear-
betning, samkoérningar och kanske aven nya matmetoder vid insamling av fakta.
Dessutom ar det viktigt att analyserna kan byggas upp sa att de medger separa-
tion olika faktorers inverkan.

Under STRUKTURELLA FORANDRINGAR tas upp fragestalliningar som
belyser forandringarna i samhallet till foljd av IKT, &ven om manga av dem
langt ifran kan besvaras med enbart statistiska fakta utan kraver sarskilda ana-
lyser, ibland med nyutvecklade tekniker.

Statistiken bor bidra med information som ger mojlighet att besvara fragor av
féljande slag:

Sysselsattning.

Medverkar IKT till att totala mangden arbetstillfallen (total arbetstid) forand-
ras? | vilken riktning? Hur manga arbetstillfallen finns inom de priméra "IKT-
sektorn™?

Vilka yrkeskategorier vaxer och vilka minskar till antal som en foljd av IKT?
Har nya branscher tillkommit?

Naringsliv
Hur andras naringslivets struktur genom IKT — branscher med tillvaxt / ater-
gang?

Hur paverkas ldnsamheten hos foretag? Starks konkurrenskraften genom an-
vandning av IKT? Sker detta nationellt / internationellt?

Okar antalet nystartade foretag? Hur har arbetssatt och organisationsstruktur
paverkats? Finns nya monster betraffande foretagens lokalisering?

Arbetsmiljo
Hur forandras arbetsmiljon? Arbetar vi mer fran hemmet (distansarbete)? Hur
férandras 6vriga arbetsvillkor som arbetstider och anstallningsvillkor?

Boende

Paverkas vara rorelsemonster som ar arbetsrelaterade? Reser vi mer eller
mindre? Pa andra tider? Bosatter vi oss pa andra platser?
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Sociala fragor

Okar eller minskar segregationen? Far vi grupper i samhallet som hamnar utan-
for till foljd av att de inte kan anvanda sig av IKT? Gar det att identifiera dessa
och klargora varfor de drabbas?

Trygghet, sakerhet

Hur paverkas brottsligheten av IKT? Vilka typer av brott kan kopplas till IKT?
Finns det speciella branscher som ar mer utsatta an andra? Hur underlattas /
forsvaras e-handel? Hur klaras problemen med e-signaturer och den personliga
integriteten?

Hur paverkas var trygghet av IKT? Kan vi finna sakrare system for larm mm?
Har sarbarheten i samhéllet okat?

Miljo, halsa
Kan IKT medverka till en battre fysisk milj6?

Hur paverkas var fysiska och psykiska halsa?

Nar det galler dnskvard /prioriterad statistik som gor det majligt att folja de
strukturella férandringarna i samhaéllet, galler att det i stor utstrackning redan
finns statistik som beskriver samhéllsutvecklingen. Dessa data bor utnyttjas for
mer utvecklade analyser. Det behdvs troligtvis inledningsvis inga omfattande
utdkningar av den statistik som beskriver strukturella forandringar fér individer
och organisationer. Daremot kravs det sannolikt ny statistik fér att kunna klar-
lagga IKT:s roll som drivkraft bakom dessa forandringar.

Befintlig statistik kan dessutom behdva sammanstallas pa sadant satt att den
mer direkt blir relevant for aktuella fragestallningar. Regelbundna analyser bor
darfor goras i vilka speciell uppmarksamhet agnas at IKT inom ramen for be-
fintlig statistikproduktion. Speciell uppmarksamhet bor ocksa dgnas at att finna
metoder och matinstrument som ger snabba men anda tillforlitliga indikatorer
pa samhallsforandringar till foljd av IKT.
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Utbildning - ett exempel

Bland de fyra prioriterade omraden som pekas ut i regeringsuppdraget till SIKA
har utbildning valts ut for att illustrera hur olika &mnen kan hanteras inom ra-
men for det foreslagna statistiska systemet. Det betyder dock inte att systemet
automatiskt gor det mojligt att beskriva amnet i fraga ur alla de perspektiv pa
det satt som vore dnskvart.

For att kunna planera och fatta ratt beslut om insatser betraffande utbildning
bade pa kort och lang sikt, behdver information som beskriver hur kunskapsla-
get ar idag, vilka framtida behov som kan forvantas — bade i fraga om mer kva-
lificerade experter och "vanligt folk” — samt en beskrivning av utbudet som det
ser ut i dagslaget.

Huvudgrupp Statistik
Varor och tjanster Beskrivning av produkter/produktomraden med utbildningsrelevans
som haller pa att introduceras pa marknaden resp forsvinna ut ur

marknaden.

Beskrivning av tillkomst av nationella/internationella databaser, in-
nehall, "6ppenhet” och pris

Beskrivning av nya kunskapskrav till foljd av nya varor/tjanster.
Beskrivning av IKT-sektorns tillvaxt / omfattning och dess behov

av kvalificerad arbetskraft med kunskap i IKT saval som "IT-speci-
alister”.

Infrastruktur Kartlaggning av vilka geografiska delar /grupper av befolkningen
som har tillgang till natverk
Forandringar avseende samordning/standardisering

Kunskap Kartlaggning av den utbildning som erbjuds (inom skolan, hégsko-
lan, organisationer mm)
Beskrivning av nuvarande kunskap, brister och behov for olika
grupper av befolkningen med hansyn tagen till geografiska skillna-

der.

Beskrivning av attityder till IKT och utbildning inom IKT for olika
grupper av befolkningen
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Penetration Kartlaggning av vilka geografiska delar /grupper av befolkningen
som har tillgang till olika typer av IKT i hemmet och pa arbetet

Kartlaggning av vad de offentliga institutionerna som skola, bibli-
otek, kommun erbjuder betraffande datorer och andra IKT-verktyg

Anvandning Beskrivning av vad som anvands, hur ofta och till vad

Kartlaggning av varderingar av IKT. Vad ar nyttan, hur stort ar be-
hovet att anvanda IKT.

Beskrivning av tendenser inom anvandning av IKT. Prognoser for
framtida anvandning i privatliv och arbetsliv.

Prognos for omfattningen av organisationernas framtida anvandning
av IKT.

Strukturforandring Kartlaggning och analys av vilka grupper som eventuellt kommer
att sta utanfor Informationssamhallet pa grund av bristande utbild-
ning med speciell inriktning pa aldre och handikappade

Analys av vilka geografiska skillnader som finns till féljd av bris-
tande utbildning.

| befintlig statistik finns uppgifter om den utbildning som genomfors inom
skolan, universiteten och andra utbildningsanstalter. Dessutom finns statistik
fran utbildningsregistret som belyser olika befolkningsgruppers uthildningsni-
vaer. Fran intervjuundersokningar finns uppgifter att hamta som belyser foreta-
gens utbildningsinsatser. | den senaste kommunikationsundersékningen som
genomforts av SIKA kan kunskaper harledas, da man dar ocksa har kartlagt
hur individen anvéander sig av IKT.

Pa foljande sida redovisas ett exempel hamtat frdn SCB:s publikation: Data om
Informationstekniken i Sverige 1996 av vilket framgar hur val datoranvandare
tycker sig ha kunskaper tillrackliga for att kunna utféra de arbetsuppgifter som
aligger dem. Materialet avser 1995.
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Befintlig statistik och aktuella utvecklingsprojekt

Informations- och kommunikationsteknik finns dverallt i samhaéllet. Ett samlat sys-

tem for statistik om modern informations- och kommunikationsteknik innebar darfor

att statistikproduktionen kommer att beréra flertalet omraden inom offentlig saval

som "privat” statistik. FOr att kunna belysa konsekvenser for samhéllsutveckling av
IKT:s utveckling kan flera delar av den statistik som produceras for att beskriva den
strukturella utvecklingen utnyttjas. Exempel pa sadan statistik ar statistik om flytt-
ningsmonster, inkomster och konkurser. En mycket stor del av producerad statistik
kan i denna vida bemarkelse inkluderas i systemet, &ven om vissa reservationer maste
goras for relevansen hos flera produkter.

| nedanstaende sammanstallning 6ver befintlig statistik och pagaende utvecklings-
projekt redovisas den statistik dar det direkt gar att identifiera IKT, som till exempel i
branschstatistik och kartlaggning av datoranvandning. En mer utforlig beskrivning av
statistiken och utvecklingsprojekten ges i bilaga.

Delar av den befintliga statistiken kan i framtiden komma att inga i statistiksystemet
for IKT, antingen genom att statistiken utnyttjas som den framstalls i nuvarande form
eller genom att den bearbetas ytterligare och sammanstalls med annan statistik. Det
kan ocksa kravas att den befintliga statistiken successivt anpassas sa att den i framti-
den blir mer relevant for att anvandas fér beskrivning av utvecklingen av IKT. Detta
kan ske till exempel genom en uppdelning s att det gar att félja mer specifika delar
av IKT-produkternas utveckling, introduktion pa marknaden och strukturférandring

for individer och organisationer. Det bor dock framhallas att inget fas gratis — en
kostnad kan t ex vara 6kad borda pa uppgiftslamnarna.

Sammanstallningen av befintlig statistik bestar av information pa tre nivaer. Pa den
forsta nivan aterfinns regelbundet publicerad statistik och offentliga utredningar som
upprepats eller planeras att aterkomma. Statistiken behover dock inte inga i den offi-
ciella statistiken. Pa den andra nivan finns undersokningar som ér offentligt material
och som genomférts endast en gang men som skulle kunna upprepas. Den tredje ni-
van slutligen omfattar pagaende utvecklingsprojekt.

| sammanstallningen redovisas produkter i alfabetiskt ordning efter bestallare. Den
gor inte ansprak pa att vara komplett, inte heller ar urvalet till alla delar genomfort
efter strikta principer — det finns manga aktérer inom omradet samtidigt som det
saknas en sammanhallen struktur. | kommande etapper maste darfor arbetet med
kartlaggning av relevanta produkter intensifieras.
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Regelbundet publicerad statistik och dterkommande offentliga under-
sokningar

Bestallare Produkt

IT-kommissionen Data om informationstekniken i Sverige
En sammanstéallning av befintlig statistik framtagen
av olika myndigheter.

IT-kommissionen Datorvanor
En intervjuundersdkning som belyser penetration,
typ av dator och hur pass frekvent datorn anvands i
hemmet och pa arbetet. Socioekonomiska grupper
och regionala skillnader belyses.

Konjunkturinstitutet Investeringsstatistik
Enkéater som belyser féretagens satsningar pa industriro-
botar.

NUTEK Elektronikindustrin och IT-relaterade tjansteforetag.

Branschstatistik.

NUTEK Utbildning och arbetsmarknad for IT-specialister.
Kartlaggning av hogskoleutbildning i IT samt arbetsmark-
naden for IT-specialister

PTS Marknaden for telekommunikation i Sverige.
Beskrivning av infrastrukturen i form av antalet telefon-
linjer, abonnemang och arbetsmarknaden inom detta om-

rade.
PTS Rapport avseende allmanhetens klagomal pa teleomradet.
PTS Regionala konsekvenser av avregleringen pa telemarkna-
den.

Undersdkning om servicekvalitet.

PTS Utvecklingen av Internet — konsekvenser fér marknaden for
telefoni.

Radio- och TV-verket  Databas for allmant bruk.
Konkurrensbeskrivning inom radio och TV-omradet.

Radio- och TV-verket Mindre statistisk arsbok
Fakta hamtade fran databasen.
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Regelbundet publicerad statistik och dterkommande offentliga under-
sokningar
forts

Bestallare Produkt

SCB Arbetskraftsundersokningarna (AKU)
Antalet personer som deltar i personalutbildning i IKT,
omfattning, kursarrangér, tidigare utbildning, alder, kon.

SCB Arbetsmiljoundersdkningen. Undersékningen bygger
pa tillaggsfragor i AKU och beskriver bland annat
antal sysselsatta med datorarbete, omfattning av ar-
bete, typ av arbete, besvar.

SCB Finansstatistiken
Kan anvandas tillsammans med investeringsstatistiken for
att beskriva bland annat FOU-satsningar inom industrin

SCB FoU-statistiken
Beskriver FOU-satsningar i IT-sektorn och inom univer-
sitets- och hdgskolesektorn i jamforelse med andra sekto-
rer

SCB Industristatistiken
Beskrivning av elektronikindustrin

SCB Tjanstenaringsstatistiken
Beskrivning av tjansteforetag med anknytning till IKT

SCB ULF-undersodkningarna
Undersokningarna beskriver levnadsférhallande och be-
skriver bland annat innehav av IKT-varor

SCB Utbildningsstatistik/Utbildningsregistret
Ur registret erhalls statistik 6ver befolkningens utbildning
inom IT uppdelat pa kon, alder, region.

SCB Utrikeshandelsstatistiken
Belyser import och export av IKT-varor

SIKA Kommunikationsundersokningen (KVU)

Beskriver anvandningen av bl a tele- och datakommunika-
tioner och teknikens framvaxt.

SIKA Rapport 1998:7



26

Regelbundet publicerad statistik och dterkommande offentliga under-

sokningar

forts

Bestéllare Produkt

SIKA Televerksamhet
Redovisar intakter, kostnader och volymer for tele-
verksamhet.

Skolverket Skolans datorer.
Kartlaggning av antalet datorer i skolorna och upp-
koppling till Internet.

SWIRA Statistik om industrirobotar
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Undersékningar som genomforts endast en gang och som skulle kunna
upprepas

Bestallare Produkt

Kommun- Undersokning om e-post inom kommuner.

forbundet

NUTEK Flexibla arbetsorganisationer. Understkningen belyser

vilka forutsattningar som skapar en flexibel arbetsorgani-
sation. Delrapporter klara april 1999, slutrapport klar sep-
tember 1999.

NUTEK m fl IT-anvandning i fem branscher— redovisning av en enkat-
studie.

Naringsdepartementet  Arbete pa distans — i siffror och exempel
Statskontoret Studie av anvandningen av informationstjanster. Intervjuer
genomforda i maj 1998.

Statskontoret UndersOkning om e-post inom statliga myndigheter
och landsting

TCO TCO-undersokning betraffande arbetsmiljé. Under-
sokningen bygger pa tillaggsfragor i AKU.
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Aktuella utvecklingsprojekt

Bestéllare

Handikapp-
Institutet

Kommunikations-

departementet

Nordiska ministerradet

Nordiska ministerradet

NUTEK

Naringsdepartementet

OECD

Statskontoret

Produkt

Forslag till handlingsprogram rérande IT
for funktionshindrade och aldre.

Utvardering av standardiserings- och forskningsinsatser
inom telekommunikationer och handikapp, redovisas
oktober 1998.

Projekt for att utarbeta metoder for att pa ett jamforbart
satt mata IT-anvandning i nordiska foretag. Genomférs
under 1998.

Forstudie: Elektronikindustrin och IT-relaterade
tjansteféretag i Norden. Rapport senast den 1 okto-
ber 1998.

Att mata IT-anvandningen i kommuner — en foérstudie. Ge-
nomférs under 1998.

Utarbetande av en nationell strategi fér expansion och ut-
veckling av IT-/elektronik-/komponentindustri i Sverige
Delrapport klar augusti 1998, slutrapport klar februari
1999.

Kartlaggning av vilken statistik om IT-anvandning i
foretag som gors i olika OECD-lander. Redovisas
under 1999.

Utvecklingsarbete for att skapa indikatorer, beskrivnings-
och matinstrument for den offentliga forvaltningens IT-
anvandning. Uppdraget redovisas under perioden 1998—
2000.
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Jamfoérelse mellan dnskvard och befintlig statistik

Gemensamt for manga anvandares krav pa IKT-statistik &r att den i betydligt
hogre grad an vad som hittills gallt ska inrikta sig pa mjuka fakta som till ex-
empel hur IKT-verktyg anvands och vilka varderingar / attityder som finns och
som kan verka styrande for anvandningen. Det har ocksa framforts synpunkter
om att statistiken maste vara latt att anvanda och mer direkt svara pa de frage-
stéllningar som finns framfor allt de med direkt operativ anknytning.

En Oversiktlig jamforelse av dnskvard och befintlig statistik ger féljande bild.

Det finns statistik onproduktionoch FoU-insatser men mycket litet onpro-
duktutvecklingpchférandringstaktDet boér dock framhallas att befintlig sta-
tistik som visar utveckling dver tiden kan vara sarskilt problematisk att an-
vanda till internationella jamforelser.

Det finns statistik onantalet anslutningar till natverknen daligt med statistik
omtackningsgradepnchkapacitet/kvalitetnom infrastrukturen.

Det finns statistik onutbildningsnivaerochutbildningsinsatsemen férhallan-
devis lite information onkunskapsnivaekrav pa kompetenschattityder till
IKT.

Det finns statistik ontillgang till teknik men mindre information ormnvand-
ning av IKT ochstyrande varderingar kring IKT.

Utvecklingsprojekt pagar som ska arbeta med att ta fram underlag for att kunna
framstalla relevant jamforbamternationell statistikInom statistikomraden

som géller harda fakta och dar statistikproduktionen pagatt under manga ar som
t ex sysselsattningsstatistik kan ibland jamforbar statistik erhallas. Inom omra-
den dar statistiken baseras pa intervjuer med individer ar det daremot ofta svart
att finna jamforbar statistik. | det fortsatta arbetet maste det internationella ar-
betet beaktas i storre utstrackning an vad som varit mojligt har.
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Forslag till prioriteringar

Nar det galler IKT-statistik ar det fyra punkter som sarskilt maste betonas:

Utméarkande for informationssamhallet &r snabbheten i forandringstakten. Det sker
en standig fornyelse av produkter och tjanster. Produkter som séljs ett ar har kan
ha mer eller mindre forsvunnit aret darpa. Attityder och varderingar forandras
kontinuerligt i takt med 6kat anvandande och introduktionen av nya IKT-verktyg.
Det gor att manga av fragestallningarna inte kommer att kunna besvaras genom
traditionell statistisk insamlingsmetodik. Det kommer att krdvas metoder som ar
snabba och ger indikationer snarare an fullstandighet. Hanteringen av dessa fragor
far dock inte ske pa bekostnad av redovisningen av information om produkter och
tjanster med langre och stabilare livscykler.

For att kravstéallare och andra nyttjare av statistik ska ha mojlighet att forsta in-
formationssamhallets utveckling ar det viktigt att veta vad som motiverar anvan-
dandet av den nya tekniken samt vilka varderingar och attityder som finns. For att
mota behovet pa kunskaper ar det av stor betydelse att redovisa vilka kunskaps-
bristerna ar och hur kunskapsoverférande lampligen sker. Detta kommer att i
hogre grad an som skett i traditionell statistik att krava information som baseras pa
intervjuundersokningar.

IKT-statistiken ska téacka ett mycket brett omrade. For att kunna hushalla med re-
surserna ar det nodvandigt att en genomgang gors av de fragestallningar som har
hdgsta prioritet i syfte att samordna faktainsamling och metodik samt att undvika
suboptimeringar samtidigt som studier av explorativ karaktar maste genomforas.

Den snabba utvecklingen av IKT, som i sin tur har effekter pa sa manga olika
verksamheter i samhallet, kraver ett statistiksystem som ger majlighet till I6pande
prévning av innehall och omfattning samt till omprioritering av resurserna nar nya
/ férandrade behov uppstar.

Uppbyggnaden av statistik avseende IKT ska ske etappvis. | denna forsta etapp redo-

visas ett forslag till system for uppbyggnaden av IKT-statistik. Det fortsatta arbetet

med uppbyggnaden av statistiksystemet kraver ytterligare klarlagganden och priorite-
ringar av vilka fragor som statistiken ska hjalpa till att besvara. For att detta ska
kunna goras, behdver kravstallare pa olika nivaer och med olika vikt och olika tids-
perspektiv identifieras och deras behov preciseras.

Det ar ocksa av stor vikt att systemet utformas sa att statistiken kan leverera olika

slag av operativ information och att detta kan ske redan pa kort sikt. Det betyder att
olika aktorer i samhallet skall ges tillgang till information som ger dem underlag i de-

ras "dagliga” konkreta genomférandearbete och i samhallsdebatten.
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| kommande etapper foreslas arbetet inriktas sa att vidareutvecklingen av statistik-
systemet bedrivs parallellt med den |6pande statistikproduktionen. Det ar viktigt att
pagaende och planerad statistikproduktion kan genomféras som avsett och inte for-
dréjs av uppbyggnaden av ett samlat statistiksystem. Som en del i uppbyggnaden av
den organisatoriska delen av statistiksystemet bor dock planerad statistisk produktion
diskuteras inom IKT-natverk@inan den genomfors, bl a for att tillgodose behoven

av operativ information aven pa kort sikt.

Forst nar arbete med statistiksystemet kommit sa langt att fragor om innehall och or-
ganisation ar tillrackligt utvecklade, kan samordnade beslut att tas av statsmak-
ten/berdrda myndigheter om statistikproduktionen pa rekommendation av IKT-nat-
verket. D& blir ocksé en diskussion om finansieringsfragorna mojlig och relevant.

En principiell skiss 6ver hur samspelet mellan uppbyggnad och produktion ska ga till
redovisas pa nasta sida.
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Tidsmassig samordning for uppbyggnad och produktion av system for IKT-statistik

Statistiksystem

Statistikproduktion

Etapp 1
Avrapporterad, sept 9§

Forslag till system

Produktion enligt tidigare
beslut

Etapp 2

Inventering av fragestallning
Litteraturstudie

Utarbetande av forslag till

uppbyggnad inkl behov av vit

dareutveckling

Diskussioner i IKT-natverket
om anpassning till det nya
systemet avseende

Samordnat beslut pa rekom-
mendation av IKT-natverket
avseende-

Samordnat beslut avseende
forslag till uppbyggnad och
vidareutveckling

drroduktion enligt tidigare
beslut

Pagaende och planerad st
tistikproduktion

Sarskilda utredningar med
hdg prioritet (till exempel

invanarnas anvandning av
handel eller anvandning a\
kommunernas datortek)

e_

Etapp 3

Verkstallande av beslut

Vidareutveckling och I6pandg
arbete med uppbyggnad

Samordnade beslut pa rekon
mendation av IKT- natverket
avseende

Utvardering och utarbetande
av rekommendationer for forf
satt utveckling och produktio
av IKT-statistik

tem for IKT-statistik

1%

n_

Utdkningar och férandringa
av statistikproduktionen

=]

Produktion i ett samlat syst

1
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Den stegvisa uppbyggnaden av IKT-statistik har inletts med etapp 1 som redovisas i
denna rapport. | etappen foreslas ett system for hur IKT statistiken ska organiseras. |
nasta etapp sker en l6pande produktion av statistik samtidigt som en mer noggrann

genomgang av systemuppbyggnaden paborjas.

| den kommande etappen bdr inledningsvis en noggrann genomgang gordisiav de
gestalliningarsom kravstallarna vill ha svar pa for att stalla dessa mot befintlig sta-
tistik och genomfdrda undersokningar. | ett forsta steg bér arbetet koncentreras kring
fragestallningarna och hur statistikproduktionen kan samordnas pa ett effektivt sétt. |
genomgangen ar det av storsta vikt att framtida kravstallare involveras i arbetet. En
litteraturgenomgang gors for att beakta pagaende och &aven tidigare genomférda ut-
vecklingsprojekt som har relevans for behovsinventeringen.

Regeringen har tillsatt flera utredningar som kan komma till nytta vid arbetet med att
formulera fragestallningar i syfte att ta fram relevant IKT-statistik.

« En utredning (dir 1998:61) har till uppgift att utreda tillgangen till avancerad in-
formations- och kommunikationsteknisk infrastruktur. Utredaren har bl a fatt i
uppdrag att kartlagga den befintliga infrastrukturen med sarskild tonvikt pa kom-
munernas pagaende utbyggnad. Utredningen ska avrapporteras senast den 1 mars
1999.

« En annan utredning (dir 1997:96) syftar till att uppna en battre samordning av de
forfattningar som reglerar olika distributionsvagar utifran utgangspunkten att
lagstiftningen bor underlatta utvecklingen av elektroniska informationstjanster och
ta tillvara medborgarnas, naringslivets och samhaéllets olika behov av sadana
tjanster. Utredningen ska ocksd bedéma om det behovs ytterligare lagstiftning for
att sakerstalla yttrandefrihet, tillganglighet och mangfald for att motverka skadliga
konkurrensbegransningar. Avrapportering ska ske senast den 31 oktober 1998.

« Aven det uppdrag som Statskontoret erhallit att ta fram indikatorer och métin-
strument for IT-anvandningen i den offentliga sektorn har sin utgangspunkt i fra-
gestallningar avseende IKT i den offentliga sektorn som regeringen 6nskar fa be-
lysta och ar darmed aven det klart intressant i det fortsatta arbetet..

* Regeringen har tillsatt en sarskild utredare for att understka och kartlagga vilka
speciella problem av framst marknadsrattslig natur som konsumenten kan stallas
infor i samband med elektronisk kommunikation i informationssamhallet. Utred-
ningen ska redovisas senast 1 oktober 1999.

» Regeringen har aven tillsatt en sarskild utredare for att utreda hur en grundlag-
gande rikstackande betaltjanst och kontantférsorjning ska tillhandahallas och fi-
nansieras. Utredaren ska beskriva statens nuvarande ansvar och évervaga det fort-
satta. Uppdragets ska vara slutfort senast den 31 december 1998 (dir 1998:15).
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| arbetet med utvecklingen av statistiksystemet for IKT bor ett samarbete ske med
samtliga dessa och eventuella nytillkommande utredningar vid genomgang av vilka
fragestallningar som statistiskt bor forsoka belysas.

| samrad med andra myndigheter med statistikansvar och andra arbetsuppgifter inom
omraden som anknyter till informations- och kommunikationsteknik, jamfors de pri-
oriterade fragestallningarna med befintlig statistik. Arbetet skall resultera i ett forslag
rérande utformningen av centrala delar av statistiksystemet.

Av forslaget skall framga

« vilka fragestallningarna ar inom respektive omrade (varor och tjanster, infragtruk-
tur, etc), deras inbordes betydelse och hur insamling av statistik kan samorgnas

« vilka fragestallningar som gar att besvara med befintlig statistik

- vilka fragestallningar som kan besvaras efter bearbetningar av befintlig statistik
eller med statistik som gér att samla in med relativt marginella insatser

« vilka fragestallningar som kraver forandrade / nya insamlings- och matmetoger
och darmed 6kade resurser.

 vilka delar av statistiken som ska utgora officiell statistik

« hur olika finansieringsprinciper och -fragor kan hanteras

« hur en organisation for styrning av statistiksystemet skall astadkommas

Forslaget skall aven innehalla kostnadsuppskattningar och forslag om lamplig
ansvarsfordelning mellan myndigheter mm.

De forslag som framkommer under arbetets gang foreslas forankras i IKT-natverket. |
natverket diskuteras @ven den statistikproduktion som planerats av respektive myn-
dighet for att i mojligaste man anpassa den planerade statistikproduktionen till det
kommande forslaget. | natverket utformas rekommendationer om samordnade beslut
att genomfora ett mindre antal utredningar med hog prioritet i avvaktan pa att ett be-
slut fattats om innehallet i systemets olika delar. Med utgangspunkt i forslaget fattas
ett samordnat beslut av statsmakten och berérda myndigheter om uppbyggnad, inne-
hall och behov av vidareutveckling.

| den tredje etappen verkstélls fattade beslut, dvs statistikproduktionen i ett samlat
system for IKT-statistik pabdrjas. Samtidigt fortsatter processen med att bygga upp
statistiken, diskutera dess innehall och utveckla nya (mat)metoder i ett I6pande ar-
bete. Utvecklingen sker i nara samarbete med bade kravstéllare och utférare. Succes-
sivt infors forandringar, utékningar och upphandling av statistikproduktionen efter
samordnade beslut.

| den sista delen av etapp 3 utvarderas det hittills genomfdérda arbetet och utarbetas

rekommendationer och forslag till atgarder betraffande utveckling och produktion av
IKT-statistik i arbetsfasen efter juni 2001.
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Etapp 1-3 ska ses som en forsta fas dar riktlinjer dras upp for statistikuppbyggnaden
inom IKT. Ett flertal problem kommer att finnas kvar att I6sa nar denna forsta fas har
genomforts. Dessutom kommer den snabba utvecklingen inom tekniken sannolikt att
medfora att nya anvandningsomraden kan vara aktuella att infora i systemet. | fas 2
kommer saledes utvecklingsarbetet att fortsatta.
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Tidsplan

Genomfdrande

Etapp 1

Forslag till system Redovisad september 1998
Etapp 2

Diskussioner i IKT-natverket oktober 1998 — juni 1999
Inventering, litteraturstudie november 1998 — januari 1999
Samordnade beslut ang spec utredningar november 1998 — juni 1999
Genomférande av testundersodkningar och december 1998 — december 1999
sarskilda utredningar

Utarbetande av forslag till uppbyggnad februari 1999 — juni 1999
Samordnat beslut ang uppbyggnad och september 1999
vidareutveckling

Etapp 3

Diskussioner i IKT-natverket oktober 1999 — juni 2001
Vidareutveckling av statistikinnehall oktober 1999 — juni 2001

och matmetoder

Start for planering och produktion av januari 2000

statistik i ett samlat system

L6épande samordnade beslut samt januari 2000 — juni 2001
implementering

Utvardering och utarbetande av april — juni 2001

rekommendationer for fortsatt utveckling
och produktion av IKT-statistik

Avrapportering

Uppdraget kommer att redovisas i etapper samtidigt som kommunikationsdeparte-
mentet och andra kravstallare I6pande kommer att erhalla underhandsinformation.
Nasta skriftliga avrapportering foreslas ske i form av det forslag till fortsatt arbete
som ska finnas fardigt i juni 1999. Den tredje och sista skriftliga avrapportering fore-
slas ske i juni 2001 med utvardering och rekommendationer till fortsatta atgarder for
de kommande arens utvardering, vidareutveckling och produktion av IKT-statistik.
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Preliminar berakning av kostnader samt forslag till finansie-
rng

Etapp 2

Fortsattningen pa uppdraget i etapp 2 ar upplagt sa att fyra uppgifter genomférs pa-

rallellt

1. Det sker en vidareutveckling av uppbyggnaden av systemet

2. Den nuvarande statistikproduktion fortsatter i enlighet med planer och tagna be-
slut inom respektive myndighet till och med ar 1999

3. En anpassning mot det tankta systemet gors inom ramen for befintlig statistikpro-
duktion i syfte att pa kort sikt kunna tillfredsstalla nu kanda behov

4. Testundersokningar och sarskilda undersdkningar genomfors

Kostnaden for punkt 1 tdcks av de resurser som tilldelats SIKA i samband med IKT-
uppdraget.

Kostnaderna for punkt 2 torde i huvudsak kunna tas inom ramen for respektive myn-
dighets budget aven under ar 1999. De férandringar av statistikproduktionen som blir
foliden av de diskussioner som kommer att foras inom IKT-natverket under punkt 3
avses ske inom ramen for den lI6pande produktionen, men kan medféra komma att
generera begransade krav pa resursforstarkningar utéver den budget som respektive
myndighet har.

Under punkt 4 faller de utredningsomraden som bedéms ha ett sddant intresse att de
behover genomféras redan under ar 1998 och 1999. Kraven pa tester och sarskilda
utredningar motiveras av att viss information helt saknas alternativt ar otillracklig

och att statistiken inte ryms inom ramen for faststallda budgetar. Till dessa utred-
ningsomraden raknas till exempel invanarnas anvandning av elektronisk handel. Det
ar SIKA:s bedomning att sarskilda medel behover anslas och att kostnaden fér tester
och specialinriktade undersokningar fér aren 1998 och 1999 totalt kan komma att
uppga till 2-3 miljoner kronor.

Etapp 3

De totala kostnaderna for etapp 3 kan beréaknas forst i slutet pa etapp 2 da forslaget
om uppbyggnaden av statistiken utarbetats. Forslaget till en samordnad produktion av
IKT-statistik tas fram till juni 1999 och beslut foreslas tas under september 1999.
Etapp 3 inleds i och med att beslut fattas om den framtida inriktningen pa IKT-statis-
tiken.

| forslaget foreslas att planering och produktion av statistik i enlighet med det sam-
lade systemet inleds ar 2000. Forslaget skall redovisa kostnadsberédkningar och an-
svarsfoérdelning for produktionen av IKT-statistik for aren 2000/2001. | forslaget
kommer aven att inga eventuella medelsbehov for fortsatta tester och speciella under-
sokningar for aren 2000/2001.
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Kostnaden for IKT-statistiken for aren 2000 och 2001 bestams genom det beslut som
foreslas tas i september 1999. De inledande aktiviteter inom etapp 3 som &ger rum
under hosten 1999 foreslas preliminart ske inom ramen for respektive myndighets
budget. Eventuella tester och specialundersdkningar som inletts under 1998/99 i
etapp 2 kan komma att paga aven under hosten 1999. | forslaget 6ver den kommande
produktionen for aren 2000-2001 kan forvantas ytterligare forslag till sarskilda tester
och utredningar med kostnader pa i storleksordningen 2 miljoner kronor per ar.

Ovrigt

For att optimera resurserna kravs en val utvecklad samverkan mellan berérda myn-
digheter som aven genererar information om vad kostnader ar for olika delar av pro-
duktionen, till exempel vad géller nya bearbetningar av finansstatistiken. En val tids-
avstamd samverkan vid budgetbehandling m m mellan departement och berdrda
myndigheter ar av stor vikt for att systemet sa snabbt som mgjligt skall komma i skalll
komma i resultatrik produktion.
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BILAGA

Regelbundet publicerad statistik och dterkommande offentliga under-

sokningar
Bestéllare

IT-
kommissionen

IT-
kommissionen

Konjunktur-
institutet

Produkt
Data om informationstekniken i Sverige 1996.

Pa uppdrag av IT-kommissionen har SCB sammanstallt
statistik om informationstekniken i syfte att sprida
kunskapom IT i Sverige ur ett bredare perspektiv. Boken har
utarbetats inom SCB:s program Forskning och
informationsteknologi. Liknande sammanstéllningar av data
har gjorts av SCB 1988 och 1993.

Datorvanor 1995

IT-kommissionen uppdrog 1995 at SCB att genomfdra en un-
dersokning av svenska folkets datorvanor. Liknande under-
sokningar har genomforts av SCB aren 1984 och 1989. Un-
dersokningen bygger pa tillaggsfragor i AKU.

Redovisad i bokform ar 1995
Investeringsstatistiken

Statistiken skall belysa verkstallda och forvantade investeringar
inom foretagssektorn. Investeringsenkéaten har genomférts sedan
1938.

Enkéaten baseras pa foretagsurval som dras enligt SAMU-systemet
fran CFAR, centrala foretagsregistret. Variabelmangden har forand-
rats successivt. Fran och med 1990 hamtas det definitiva utfallet for
investeringar inom tillverkningsindustrins smaféretag fran in-
dustristatistiken. | och med detta &ndras den undre gransen for
skattningen betraffande industrin till 10 anstallda. Samma ar utékas
enkaten med vissa tjansteforetag samt varuhandelsféretag med 20—
49 anstallda. Betraffande tjansteforetagen ingick foretag fran 5 an-
stéllda i undersokningen.

1996 infordes aven en ny typ av kvalitativa fragor som avser att

belysa inriktningen av saval under aret genomférda som planerade
investeringar.
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Elektronikindustrin och IT-relaterade tjansteféretag 1997.

En aterkommande skrift frin NUTEK som i statistiska termer be-
skriver verksamheter for vilka IT star i centrum. Elektronikindu-
strin bestar av arbetsstallen och foretag som producerar elektronik-
produkter. Till IT-relaterade tjansteforetag raknas datakonsult- och
dataserviceforetag, telekommunikationer och handel med IT-pro-
dukter. Innehaller statistik dver sysselsattning, antal arbetsstallen
och foretag, ekonomiska data, koncernstruktur och teknologiska ut-
vecklingsresurser. Undersdkningen genomférs av SCB.

Rapport klar under forsommaren 1998.

Utbildning och arbetsmarknad for IT-specialister.

En aterkommande skrift som innehaller en sammanfattande be-
skrivning dver hogskoleutbildningar i informationsteknik (IT) un-
der de senaste 20 aren och Over IT-specialisternas arbetsmarknad.
Rapport klar mars 1998.

Marknaden for telekommunikation i Sverige 1997.

Konsultféretaget Stelacon har pa uppdrag av PTS genomfort en un-
dersokning om konkurrenssituationen pa telemarknaden i Sverige.
Studien presenteras vid ett seminarium i slutet av maj. Undersok-
ningen &r tidigare genomford avseende aren 1994, 1995 och 1996.
Rapport klar maj 1998.

Rapport avseende allmanhetens klagomal pa teleomradet.

| samband med arsredovisningen har PTS sammanstallt en rapport
avseende allmanhetens klagomal pa teleomradet. Rapporten inne-
haller statistik dver arten och omfattningen av de klagomal som in-
kommit. Rapporten avseende 1997 innehaller enbart Telias klago-
mal. PTS arbetar dock med att ta fram riktlinjer for rapportering av
klagomal sa att samtliga tillstdndshavare ska kunna lamna mer ut-

forlig statistik fran och med 1998.

Resultaten presenteras i februari varje ar.
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Regionala konsekvenser av avregleringen pa telemarknaden.

Konsultféretaget Demoskop har pa uppdrag av PTS for andra aret i
rad undersokt nivan av servicekvalitet med utgangspunkt fran de
tillstandsvillkor som finns avseende framkomlighet, felavhjalpning,
driftsdkerhet och leveranstid. Understkningen omfattar enbart fast
telefoni och redovisas i samband med arsredovisningen.

Resultaten presenteras i februari varje ar.

Utvecklingen av Internet — konsekvenser fér marknaden for tele-
foni.

PTS planerar att folja upp rapporten med ytterligare en studie om
Internet och Internetanvandning.

Presenterad 1998. Tidsplan for fortsattning ej faststalld.
Databas for allmant bruk.

En databas med uppgifter om aktdrerna pa radio- och TV-omradet
kommer att upprattas. Databasen kommer att sta till allmanhetens
forfogande via Internet pa Radio- och TV-verkets webplats.

Klart varen 1998.
Mindre statistisk arsbok.

En skrift med basfakta publicerades hésten 1997. Denna har upp-
daterats och kompletterats med mer basfakta om aktdrerna pa ra-
dio- och TV-omradet och getts ut sonindrestatistisk arsbok un-
der 1998.

Arbetskraftsundersdkningarna (AKU).

Arbetskraftsundersdkningarna (AKU) utfors |I6pande av Statistiska
centralbyran (SCB). Syftet med undersokningarna att beskriva ar-
betskraften och aktuella sysselsattningsforhallanden och att ge in-
formation om utvecklingen pa arbetsmarknaden. Fran 1970 genom-
fors de varje manad. Tillagg med fragor om IKT har gjorts och kan
goras.

Fran och med 1995 genomfors arligen en EU-anpassad AKU, vil-
ken inte bara omfattar urvalspersonen (Up) i AKU utan ocksa
medlemmarna i det hushall som kopplas till Up. Enligt en ny EU-
férordning, som véantas trada i kraft den 1 januari 1998 skall EU-
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AKU, pa samma satt som ordinarie AKU, genomféras som en kon-
tinuerlig undersokning 6ver hela aret men med kvartalsvis redovis-

ning.

SCB Arbetsmiljoundersokningar. Undersokningen bygger pa tillaggsfra-
gor i AKU.

SCB Finansstatistiken

Grunden till SCB:s statistik avseende féretagens ekonomiska
redovisning lades redan 1950. Malséattningen var narmast att fa
underlag for en sékrare berakning av féretagssektorns andel av
nationalinkomsten och foretagssparandets omfattning.
Undersokningen avsag intakter, kostnader och vinster — den s k
vinststatistiken - och omfattade ca 2 000 stérre och medelstora
foretag inom industri och handel. Omfattningen har darefter
successivt utokats till sival andra naringar som mindre
storlekskategorier. Statistiken ingar numer i Féretagsstatistiken.

Statistiken kompletterades fr o m argang 1965 med uppgifter om
foretagens tillgangar och skulder. Samtidigt &ndrades statistikgre-
nens namn till Finansstatistik for foretag. Syftet med den inne-
hallsméassiga utokningen var bl a att skapa forutsattningar for en
systematiserad kreditmarknadsstatistik inom nationalrékenskaps-
systemets ram, s k finansrakenskaper. For detta andamal behovs
data for berakning av bl a finansiellt sparande for ickefinansiella fo-
retag.

SCB FoU-statistiken

SCB genomfor vartannat ar undersokningar av FoU-verksamheten.
Det ar forst med den undersokningsomgang som belyser utfallsaret
1995, som undersdkningen kan sagas ha en nagorlunda full tack-
ning med avseende pa saval naringsgrenar som vetenskapsomraden.
Syftet med statistiken &ar att ge kvantitativa data om forsknings- och
utvecklingsverksamheten, saval inom foretagssektorn och den stat-
liga sektorn som inom utvecklingsverkamheten inom UoH-sektorn.

SCB Industristatistiken

Syftet ar att arligen beskriva industrisektorns utveckling och struk-
tur med avseende pa branscher och regioner. Framst belyses indust-
rins intakter, kostnader, sysselsattning, investeringar och energifor-
brukning. Lopande industristatistik har tagits fram sedan 1820-talet.
En genomgripande omlaggning av industristatistiken genomfordes
1990.
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Statistiken avser att belysa foretagsekonomiska forhallanden - t ex
vinster, skatter, Ionsamhet, soliditet, kapitaltillvaxt, finansiering -
for ickefinansiellandustriféretagsom bedrivs i bolagsform.
Statistiken ingar numer i Foretagsstatistiken.

Tjanstenaringsstatistiken

Den statistiska informationen om de privata tjanstenaringarna har
lange varit sémre tillgodosedd &n for industri- och jordbruksnaring-
arna. Vid SCB startades darfor 1986 ett tjanstenaringsprojekt med
uppgift att férbattra och utveckla statistiken om den privata tjanste-
sektorn. SCB har sedan 1987 beskrivit olika delar av tjanstesektorn
i 32 olika rapporter fram t o m undersokningsaret 1995.

Undersdkningarna av olika branscher sker intermittent. Avsikten ar
att en bransch ska undersokas ungefar vart tredje/fjarde ar. | under-
sokningarna ingar endast verksamhet i foretag som ar klassade som
tjansteproducerande foretag.

ULF-undersdkningarna

Sedan 1974 genomfor SCB arliga systematiska undersékningar av
levnadsforhallanden (ULF). Undersokningarna sker i form av
timslanga personliga intervjuer med slumpmassiga urval ur den
vuxna befolkningen 16-74 ar, under vissa ar 16-84 ar. Intervjuerna
kompletteras med register uppgifter rérande inkomster, skatter och
transfereringar samt demografiska data.

Utbildningsstatistik/Utbildningsregistret

Registret ar ett individregister, som ligger till grund for statistik

over befolkningens utbildning. Registret kan ocksd anvandas som
urvalsram. Registret "Befolkningens utbildning" ar ett s k stats-
maktsregister och dess forsta version avsag 1985-12-31. Sedan dess
har arliga uppdateringar genomforts.

Arsrapporten syftar till att ge en éversiktlig, heltackande bild av
hogskolesektorn i Sverige. | redovisningen ingar statliga, lands-
tingskommunala samt enskilda universitet och hogskolor.
Utrikeshandelsstatistiken

Statistiken syftar till att belysa Sveriges utrikeshandel med varor.

Sveriges medlemskap i EU har medfort att SCB infort helt nya
system jamfort med aren fore 1995 for att kunna publicera uppgif-
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ter over utrikeshandeln fr o m januari 1995. Fram t o m 1994 har
statistiken helt kunnat baseras pa de uppgifter foretagen lamnat till
tullverket vid all utférsel och inforsel av varor.

Kommunikationsundersékningen (KVU)

SCB genomfdrde under varen 1996 pa uppdrag av SIKA en inter-
vjuundersokning om manniskors tillgang till och anvandning av in-
formationsteknik i dess olika former. Syftet med understkningarna
var att studera samspelet mellan anvandningen av tele- och data-
kommunikationer och resandet samt ge en bild av teknikens fram-
vaxt och roll i dag. SIKA har analyserat resultaten av undersok-
ningen som i januari 1998 presenterades i rapptrtemtveck-

lingen och transporterna — Redovisning av en undersékning om
kommunikationsvanor 1996IKA Rapport 1998:1). En

uppfoljning av 1996 ars undersokning genomfordes hosten 1997
och resultaten av denna undersokning presenterades i ragperten
utvecklingen och transporterna 2 — Redovisning av en
kommunikationsundersdkning 19891KA Rapport 1998:4).

En ny undersékning genomfors hosten 1998.

Televerksamhet 1996

SCB genomférde under 1997 en enkatundersdkning om
telekommunikation (SNI 64.2) i samarbete med SIKA och Eurostat.
Undersokningen avser 1996 och genomférdes for andra gangen. |
enkatundersokningen efterfragades bl.a. uppgifter om férdelning av
rorelseintakterna pa intaktsslag och kundkategori, volymuppgifter,
uppdelning av rorelsekostnaderna pa kostnadsslag, investeringar
samt olika uppdelning for sysselsattningen. Syftet med
undersokningen ar att bygga upp en officiell statistik om
televerksamhet samt att 6ka kunskapen om branschen. Syftet ar
ocksa att 6ka den internationella jamforbarheten.

Rapport klar juli 1998.
Skolans datorer 1997.

En understkning om datoranvandningen i skolan. Inom ra-
men for Skolverkets regeringsuppdrag "Den nationella data-
politiken for skolomradet” kartlades tillgangen till datorer i
skolorna forsta gangen hosten 1993. Denna undersokning har
foljts upp 1995 och 1997. Syftet ar att soka svar pa fragor om
bland annat antalet datorer for undervisning, antalet skolor
och antalet undervisningsdatorer med uppkoppling till Inter-
net.
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Undersékningar som genomforts endast en gang och som skulle kunna

upprepas
Bestéllare

Kommun-
forbundet

NUTEK

NUTEK m fl

Narings-
departementet

Produkt

Undersokning om e-post inom kommuner

Flexibla arbetsorganisationer

En enkatundersokning som avser att belysa vilka forutsattningar
som skapar en flexibel arbetsorganisation som kan méta standiga
forandringskrav pa en alltmer konkurrensutsatt marknad.

Delrapporter klara april 1999
Slutrapport klar september 1999

IT-anvandning i fem branscher— redovisning av en enkéatstudie
1997.

En enkatundersokning bland 1 200 foretag med fler an 20 anstallda
inom branscherna maskinindustri, elektronikindustri, livsmedelsin-
dustri, transporttjanster respektive datakonsulter. Fragorna rér
bland annat IT-anvandningens omfattning och inriktning, attityder
till och motiv for IT-anvandning, elektronisk handel, tillgang till
kompetens inom omradet, hinder for dkat IT-utnyttjande och utgif-
ter for IT-relaterade tjanster och produkter. SCB genomfdr under-
sokningen pa uppdrag av NUTEK, Industriférbundet och Tjanste-
forbundet.

Undersokningens resultat presenteras pa NUTEK:s webplats i slutet
av mars 1998. Skriftlig rapport klar i slutet av juni 1998.

Arbete pa distans — i siffror och exempel

NUTEK har pa uppdrag av Narings- och handelsdepartementet ge-
nomfort en kartlaggning av situationen avseende distansarbete i
Sverige. Rapporten innehaller dels en sammanstallning av befintlig
statistik 6ver distansarbete i Sverige och i nagra utvalda lander, dels
beskrivningar av goda exempel dar distansarbete och distanséver-
bryggande teknik har bidragit till att skapa nya arbetstillfallen i ut-
satta orter och regioner.

Rapport klar mars 1998
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Studie av anvandningen av informationstjanster
Statskontoret genomfor inom ramen for ett EU-projekt en studie av
individers anvandning av informationstjanster i hemmet och pa ar-
betet. Studien genomfors genom tillaggsfragor till Arbetskraftsun-
dersokningen (AKU). Urvalet bestar av drygt 6 000 personer.
Intervjuer genomfors i maj 1998.

Undersdkning om e-post inom statliga myndigheter och
landsting

TCO-undersokning betraffande arbetsmiljo

Undersokningen bygger pa tillaggsfragor i AKU.
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Internationell statistik

OECD, Internationella teleunionen (ITU) och Eurostat (EU:s statistikkontor)
arbetar pa olika satt med utveckling av IKT-statistik. | Sverige har TelDok givit
ut sammanfattande skrifter med bl a internationell statistik

Aktuella utvecklingsprojekt

Bestéllare Produkt
Handikapp- Forslag till handlingsprogram rérande IT
Institutet for funktionshindrade och &ldre avseende aren 1998—-2000.

Kommunika-  Regeringen har givit KFB i uppdrag att utvardera standardiserings-

tionsdeparte- och forskningsinsatser inom telekommunikationer och handikapp.

mentet KFB ska redovisa en samlad bedémning av vilka méjligheter som
funktionshindrade har inom telekommunikationsomradet.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 oktober 1998.

Nordiska mi- Projekt for att utarbeta metoder for att pa ett jamforbart satt mata
nisterradet IT-anvandningen i nordiska foretag- Gemensamt nordiskt projekt,
som genomfors under 1998 med SCB som projektledare.

Nordiska mi- Forstudie: Elektronikindustrin och IT-relaterade tjanstefore-
nisterradet tag i Norden.

Syftet med forstudien som utférs av SCB ar att utarbeta en manual
for statistik avseende varor, tjanster och branscher som av narings-
livet ofta beskrivs som "IT-branschen”. Med férstudien vill man
skapa forutsattningar for de nordiska landerna att jamfora sitt land
med de Ovriga nordiska landerna. Genom en gemensam nordisk
front tror man sig ocksa ha en storre majlighet att paverka arbetet
inom Eurostat och OECD. Projektets uppdragsgivare ar Nordiska
ministerradet.

En skriftlig rapport kommer att vara Nordiska ministerradet till-
handa senast den 1 oktober 1998.

NUTEK Att mata IT-anvandningen i kommuner — en forstudie.
NUTEK genomfor under 1998 en forstudie med syftet att ut-

reda forutsattningar, mojligheter, behov och krav infér en
kvantitativ studie av kommunernas IT-anvandning. Forstudi-
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ens metod ar litteraturgenomgang, intervjuer och fallstudier.
Avsikten ar att lagga grunden till ett langsiktigt utvecklings-
arbete dar aterkommande undersokningar genomfors.

Naringsdeparte- Utarbetande av en nationell strategi for expansion och utveckling

mentet

OECD

Statskontoret

av IT-/elektronik-’/komponentindustri i Sverige

NUTEK har fatt regeringens uppdrag att arbeta fram en nationell
strategi for att underlatta nyetablering av industriell produktion och
expansion av befintlig industri inom tva delvis sammanfallande
omraden: IT-/elektronikidustri och halvledar-’/komponentindustri.
Detta uppdrag avser en férdjupning och konkretisering av de for-
slag till strategi som NUTEK i en utredning presenterade for na-
rings- och handelsdepartementet i juli 1997, Regeringsuppdrag
N97/202 "Forslag till strategi for att starka basen for elektronikba-
serad industri i Sverige, sarskilt vad avser utbyggnad av halvle-
darproduktion och liknande verksamheter”.

Delrapport klar augusti 1998
Slutrapport klar februari 1999

Uppdrag av OECD:s statistiska panel att kartlagga vilken sta-
tistik om IT-anvandning som goérs i olika OECD-lander. Re-
sultaten fran studien kommer att redovisas under OECD mo-
tet med den statistiska panelen 1999. Utfors av SCB.

Utvecklingsarbete for att skapa indikatorer, beskrivnings- och
matinstrument for den offentliga forvaltningens IT-anvandning

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram indikatorer
och matinstrument for IT-anvandningen i den offentliga sektorn.
Foljande fragor skall besvaras av uppdraget:

- Hur kan investeringar i digital information beskrivas, matas och
registreras i forvaltningen?

- Hur kan utvecklingen mot elektronisk férvaltning beskrivas, ma-
tas och registreras pa myndighetsniva resp. sektorsniva?

- Hur kan kvaliteten och kvantiteten av investeringsbedémningar,
uppfdljningsundersdkningar och resultatvarderingar 6kas i forvalt-
ningen?

- Vilka insatser behdvs for att stimulera till en samlad IT-statistik
och uppfdljning for statsforvaltningen resp. 6vriga samhallssekto-
rer?

- Rapport om matt pa informationsinvesteringar fran SCB klar juni

1998
- Pilotundersdkning hos ett urval myndigheter (ev. 1999)
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- Nyckeltal och enkatformular mojliga att anvanda bl.a. for Staten i
omvandling 1999

- Kort rapport om forutsattningar for investeringsbedémningar,
uppfdljningar och resultatredovisningar for IT-relaterade utveck-
lingsinsatser i forvaltningen och forslag till konkreta studier och
undersokningsinstrument beraknas klar ar 2000.
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