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Forord

Som gélva namnet — Statens institut for kommunikationsanalyser — anger, ska SIKA arbeta
med frégor som spanner dver hela kommunikationsomradet. Detta framgar ocksa tydligt av
SIKA:s uppdrag sa som det & formulerat i bl ainstruktion och regleringsbrev.

Den utveckling som nu &ger rum pa informationsteknikomradet |amnar ingen del av samhallet
oberdrd. Man brukar siga att vi & pavéag ini informationssamhéllet. Inte minst kommunika-
tionerna paverkas. Den sammansmaltning mellan datorer och telekommunikation som i hoég
grad satt sin pragel pa de senaste arens I T-utvecklingen innebéar att informationstekniken bli-
vit ett mycket kraftfullt kommunikationsmedel. En stor del av den dynamik som forutsesi
samspelet mellan IT och det omgivande samhéllet handlar ocksa just om de nya kommunika-
tionsmgjligheter som Gppnar sig.

Det finns sdledes manga goda skél att fraga sig hur utvecklingen pa | T-omrédet ska fangas
upp i SIKA:s verksamhet, vilket ocksa & huvudtemat i denna rapport. Analysen sker bl amed
utgangspunkt fran en belysning av informationsteknikens allméanna innebdrd och konsekven-
ser samt en diskussion om vilken betydelse I T-utvecklingen har eller kan komma att fa fran
kommunikationspolitiska utgangspunkter. Overvagandena kommer att laggas till grund for
den fortsatta verksamhetsplaneringen vid SIKA och ocksa bilda underlag for den fortl6pande
mal- och resultatdialogen med K ommunikationsdepartementet.

Forfattare & Anna Johansson och Anders Warmark.

Stockholm i augusti 1998

Staffan Widlert
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport &r att med utgangspunkt fran SIKA:s allméannaroll och uppgifter
analysera hur 1 T-omrédet bor behandlasi institutets verksamhet. Overvagandena &r tankta att
liggatill grund for den fortsatta verksamhetsplaneringen vid SIKA och &ven bilda underlag
for den aterkommande mal- och resultatdialogen med K ommunikationsdepartementet.

Analysen sker med utgangspunkt fran en belysning av informationsteknikens allménnainne-
bord och konsekvenser for samhéllslivet i stort samt en diskussion om vilken betydelse I T-
utvecklingen har eller kan komma att fa frén kommunikationspolitiska utgangspunkter. Av-
sikten &r att forsokaringain vilka delar av — eller aspekter pa— I T-utvecklingen som kan vara
viktiga att beakta eller paverkainom ramen for kommunikationspolitiken. Vidare analyseras
oversiktligt hur 1T-utvecklingen kan ténkas paverka de kommunikationspolitiska malen pa
kortare och langre sikt. Likheter och skillnader mellan el ektroniska kommunikationer och

fysiska transporter nér det galler bl a utvecklingsforutséttningar och samhéllskonsekvenser
diskuteras.

| rapporten konstateras att kommunikationssektorn hor till de samhéllsomraden som allra tyd-
ligast berdrs av 1 T-utvecklingen. Den sammansmaltning mellan datorer och telekommunika-
tion som i sd hog grad satt sin prégel pa de senaste arens | T-utvecklingen innebér att informa-
tionstekniken blivit ett mycket kraftfullt kommunikationsmedel. En stor del av den dynamik
som forutses i samspelet mellan IT och det omgivande samhéallet handlar ocksa just om de nya
kommunikationsmdjligheter som 6ppnar sig.

Olika stéllningstaganden fran riksdagens och regeringens sida under senare ar visar att det
finns en klart markerad politisk ambition att tillampa en helhetssyn pa kommunikationssy-
stemens utveckling i stort och pa kommunikationspolitiken i dess helhet. En dversiktlig ge-
nomgang av hur kommunikationspolitiken i praktiken gestaltar sig inom olika delsektorer
visar emellertid att det finns stora skillnader i hur man hittills nérmat sig fragan om hur kom-
munikationssystemen ska utformas och styras. Man kan inte heller se nagra sarskilt tydliga
uttryck for att det sker nagon koordinering av eller anpassning mellan politiken inom de tre
huvudsektorerna transporter, post och telekommunikationer.

Aven om det & uppenbart att kommunikationspolitiken i betydande utstrackning méste anpas-
sastill de skiftande forutséttningar och forhallanden som géller inom olika delar av kommu-
nikationssektorn synes det dock i forsta hand vara forutséttningarna och behoven att utnyttja
olikamedel som skiljer sig a och i mindre utstrackning de 6vergripande malen for utveck-
lingen. SIKA drar mot den bakgrunden slutsatsen att det borde vara mgjligt att stegvis ut-
veckla malen inom kommunikationspolitiken mot en stérre enhetlighet och helhetssyn dven
om medlen for att genomfora politiken inom dverskadlig tid kommer att vara mycket olikar-
tade.

Ett sddant vidgat synsétt skulle enligt SIKA:s uppfattning kunna bidratill att tydliggora de
avvéagningar som ligger inbyggdai kommunikationspolitiken. Pa sikt kan detta dven faftill
foljd att perspektiven och prioriteringarnai kommunikationspolitiken paverkas. Med 6vergri-
pande kommunikationspolitiska ma som bryts ner i mal for 1 T- och telepolitiken, transport-
politiken, och postpolitiken frambringas en helhetssyn pa utvecklingen som ocksa kan stimu-
leratill en for hela kommunikationssektorn gemensam tillstands- och problemanalys. Det
framstar ocksa som naturligt att 1 T-utvecklingen i 6kad utstréackning bor végas in som en vik-



tig faktor som paverkar behovet och inriktningen av infrastrukturinvesteringarna pa trans-
portomradet i likhet med vad som nu sker i fraga om exempelvis trafikeringsatgarder. Med
héansyn till att det aterstar mycket arbete med att ta fram grundl &ggande data 6ver informa-
tionsteknikanvandningen och de samband som styr denna maste dock en sédan avvagning
troligen ses som nagot som kan forverkligas fullt ut forst pa ganskalang sikt.

| rapporten beskrivs sdan pagaende och planerad verksamhet vid SIKA som har eller kan ha
direkt betydelse for att belysa fragestallningar kring informationsteknikens betydel se fran
kommunikationssynpunkt. Darvid kan konstateras att SIKA:s verksamhet hittills haft en
mycket klar tyngdpunkt pa transporter. Detta har varit naturligt med hansyn till de forhallan-
devis va definierade uppgifter SIKA har i det planeringssystem som sedan lang tid varit
etablerat pa transportomradet och som kréver en viss given insatsi olika faser av planerings-
processen. Nuvarande planering utgar darfor ifran att transportfragorna aven fortséttningsvis
kommer att dominera SIKA:s verksamhet.

Alltsedan SIKA:stillkomst har anda I T-fragorna successivt fatt okat utrymme i verksamheten.
Den mera stabila utvecklingsfas som SIKA:s verksamhet nu gar in i bor ocksa ge ckade forut-
séttningar att ytterligare bredda insatserna pa detta falt. | enlighet med institutets instruktion
och regleringsbrev kommer dessa insatser framst att inriktas pa att inhamta och sammanstalla
grundl&ggande planeringsunderlag samt att forsoka inlemma I T-utvecklingen i ett 6vergri-
pande perspektiv pa kommunikati onssektorns utveckling. Nagra omfattande modellutveck-
lingsinsatser planeras daremot inte for narvarande. Denna prioritering &r inte ett uttryck for att
det inte skulle finnas behov av modeller och mer formaliserade metoder for att bedoma lT-
utvecklingen. Den bor snarare ses som en anpassning till det kunskapsldge som rader och till
en realistisk verksamhetsniva. Prioriteringen innebér att model lutvecklingsinsatsernartills vi-
dare far ske successivt efterhand som béttre underlag for att méta och beskriva I T-utveck-
lingen kommer fram och utrymme ges med hénsyn till 6vrig verksamhet vid SIKA.

| en sarskild bilagatill rapporten lamnas en dversiktligt redovisning av tillgangen till och an-
vandningen av informations- och kommunikationstjanster i Sverige sadan den kan avl&sas
med hj&lp av befintliga uppgifter och data. Vidare beskrivs ett antal dokumenterade praktik-
fal som illustrerar sddana samhallsforandringar som kan forutses som en f6ljd av 1 T-utveck-
lingen och som kan forvantas fa betydelse for det samlade kommunikationssystemets utform-
ning och funktion. Avsikten &r att illustrera hur en lagesanalys av informationstekniken som
kommunikationsmedel kan utformas. Bilagan ingar ocksa som en del i redovisningen av ett
regeringsuppdrag att analysera hur tillgangen till informationsteknologi utvecklas och hur
tekniken anvands i olika befolkningsgrupper.



1 Inledning

1.1 SIKA:s uppgifter i ett IT-perspektiv

SIKA har enligt instruktionen (SFS 1995:810) i uppgift att svarafor dvergripande bedom-
ningar av samhéallsekonomiska och regional ekonomiska effekter av transport- och kommuni-
kationssystemen. SIKA ska dessutom bl a utarbeta nul&gesbeskrivningar samt prognoser for
trafik- och kommunikationsutvecklingen. Aven om tyngdpunkten i utrednings- och analys-
verksamheten hittillsi hog grad legat pa fysiska transporter omfattar SIKA:s verksamhetsom-
rade sdledesi lika htg grad 6vriga kommunikationssystem som t ex post, telekommunikatio-
ner och annan IT av betydelse for kommunikationerna.

| regleringsbrevet for budgetaret 1998 (K97/4927/SM) anges vidare att SIKA:s del av effekt-
mdlet for utgiftsomradet Kommunikationer bl a & att samlain, ssmmanstélla, utveckla, analy-
sera och sprida sddant planerings- och beslutsunderlag som behévs for att uppfyllade mal
som statsmakterna har lagt fast for kommunikationssektorns utveckling. Aven har avser mé
len kommunikationssektorn i dess helhet. | regleringsbrevet ges SIKA ocksdi uppdrag att
anaysera hur tillgangen till informationsteknologi utvecklas och hur tekniken anvandsi olika
befolkningsgrupper. Uppdraget ska redovisas senast den 31 augusti 1998.

SIKA:s verksamhet har hittills haft en mycket klar tyngdpunkt patransporter. Detta har varit
naturligt med hansyn till de férhallandevis va definierade uppgifter SIKA har i det plane-
ringssystem som sedan lang tid varit etablerat pa transportomradet och som genom sin forma-
liserade karaktér kraver en viss given insats i olikafaser av planeringsprocessen. Genom att
kraven pa planeringsprocessen successivt skarpts och SIKA dessutom &ven i andra avseenden
kommit att engageras djupt i forberedelserna for det senaste transportpolitiska beslutet har den
starka fokuseringen patransporter i SIKA:s verksamhet varit ofrankomlig. Sarskilt nar det
géller analys- och planeringsverksamheten har utrymmet for insatser inom andra delar av
verksamhetsfaltet — bl a | T-omradet — varit mycket begransat.

Med de resurser och forutséttningar i 6vrigt som nu kan férutses kommer transportfragorna
aven fortséttningsvis att dominera SIKA:s verksamhet. Samtidigt har verksamheten nu kom-
mit ini en mer stabil utvecklingsfas och det kan darfor finnas skal att pa ett mera systemati skt
sétt se over SIKA:sforutsattningar att fullgora uppgifternainom ovriga verksamhetsfalt, in-
klusive I T-omradet. Foreliggande rapport ska ses mot denna bakgrund och som ett forsta for-
sok att analysera hur I T-omrédet kan behandlasi SIKA:s verksamhet med utgangspunkt fran
SIKA:salmannaroll och uppgifter.

1.2 Rapportens upplaggning

Rapporten har disponerats pa foljande sétt:

| avsnitt 2 ges en kortfattad belysning av informationsteknikens innebdrd och dess konse-
kvenser for samhdlldlivet i stort. Syftet med detta avsnitt & framst att ge en allman bakgrund
for dvriga delar av rapporten.

| avsnitt 3 diskuteras vilken betydelse I T-utvecklingen har eller kan komma att fa fran kom-
munikationspolitiska utgangspunkter. Avsikten &r att forsokaringain vilka delar av eller
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aspekter pa | T-utvecklingen som kan vara viktiga att beakta eller paverkainom ramen for
kommunikationspolitiken. Detta sker mot bakgrund av en redogdrelse for hur I T-politiken i
stort utvecklats och hur 1 T-frégorna behandlats inom ramen fér kommunikationspolitiken.
Vidare analyseras 6versiktligt hur I T-utvecklingen kan tankas paverka de kommunikations-
politiska malen pa kortare och langre sikt. Likheter och skillnader mellan elektroniska kom-
munikationer och fysiska transporter nér det géller bl a utvecklingsférutséttningar och sam-
héllskonsekvenser diskuteras.

| avsnitt 4 redovisas SIKA:s planer for fortsatt verksamhet inom 1 T-omrédet under de nér-
maste aren. Detta sker med utgangspunkt fran en diskussion av SIKA:sroll och uppgifter
inom omrédet som &ven innefattar relationernatill dvriga aktorer pd omradet. Avsnittet &r
tankt att liggatill grund for verksamhetsplaneringen vid SIKA och &ven bilda underlag for
den aterkommande mal- och resultatdialogen med Kommunikationsdepartementet.

| en sérskild bilaga lamnas en 6versiktligt redovisning av tillgangen till och anvandningen av
informations- och kommunikationstjanster i Sverige sadan den kan avlésas med hjalp av be-
fintliga uppgifter och data. Vidare sker en fordjupad beskrivning av ndgra méjliga kommuni-
kationspolitiska effekter av anvandningen av informations- och kommunikationstjanster. Be-
skrivningen, som baseras pa ett antal dokumenterade praktikfall, syftar till att belysa mer
djupgadende samhallsforandringar som kan forutses som en foljd av 1 T-utvecklingen och som
kan forvantas fa stor betydelse for det samlade kommunikationssystemets utformning och
funktion. Avsikten &r att illustrera hur en l&gesanalys av informationstekniken som kommuni-
kationsmedel kan utformas. Beskrivningen & ocksa tankt att 1aggastill grund for ett redovis-
ningssystem som fortldpande uppdateras och utvecklas av SIKA. Avsnittet utgor ocksa en del
av redovisningen av regeringsuppdraget att analysera hur tillgangen till informationsteknol ogi
utvecklas och hur tekniken anvandsi olika befolkningsgrupper.
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2 Informationstekniken — innebdrd och konsekvenser

2.1 IT som begrepp

Enligt det svenska standardiseringsorganet SIS &r informationsteknik — IT — teknik for insam-
ling, lagring, bearbetning, aterfinnande samt kommunikation av data, text, bild och tal. | be-
greppet ingar telekommunikation. Informationsteknologi & en vanlig uttolkning av forkort-
ningen IT. Enligt Svenska spréknamnden® ska I T emellertid utségas informationsteknik efter-
som ordet teknik i svenskan betyder " praktiskt utnyttjande av teoretisk kunskap” medan tek-
nologi star for "laran om teknik”. Begreppsforvirringen beror delvis pa att begreppet informa-
tionsteknologi dverforts fran engelska dar orden technique och technology inte skiljer sig &t
pa samma sitt som i svenskan.

Att det finns nagorlunda vedertagna definitioner av begreppet informationsteknik innebar
géavfallet inte att IT alltid betyder samma sak for alla och oberoende av sammanhanget. Den
snabba utvecklingen inom I T-omradet har tvartom medfort att 1 T:s innebord fortlépande for-
andrats och vidgats och att de perspektiv som kan anlaggas pa utvecklingen efterhand blir allt
mera skiftesrika. De kan darfor numera omspanna ett mycket brett intervall allt ifran snéavt
tekniska aspekter till att IT stér som metaforen for en helt ny samhéllsorganisation eller tids-

epok.

Begreppet informationsteknik har en svaghet i att det tenderar att leda tanken till géva tekni-
ken, vilket ofta &r en altfor snév avgransning nér man intresserar sig for I'T som ett samhélls-
fenomen. Precis som informationsteknik och IT har sinardétter i andra mera avgransade be-
grepp och akronymer som datateknik, ADB, telekommunikation etc finns det darfoér nu en
strévan att finna nya begrepp som béttre formér fanga den vidd som utvecklingen inrymmer.
Informations- och kommunikationsteknik — férkortat IKT eller ICT? — &r ett exempel som
fokuserar pa den sammansmaltning mellan datorer och telekommunikation som pagatt under
senare & och som gett I T-utvecklingen en helt ny dimension. | den utredning om uppbyggna-
den av ett samlat system for statistik om modern informations- och kommunikationsteknik
som SIKA pé regeringens uppdrag® genomfér tillsammans med bl a évriga berérda statistik-
myndigheter kommer begreppet IKT eller informations- och kommunikationsteknik att an-
vandas som sammanfattande benamning pa stati stikomradet.

Ett mer allomfattande begrepp &r forstas informationssamhéllet — IS eller GIS' — som anvénds
allt oftare och ibland i kombination med det an vidare begreppet kunskapssamhallet. Fordelen
med dessa senare begrepp &r att de for dver tankarna fran sjava tekniken till de mer grund-
laggande samhallsforandringar som star i centrum for intresset. Detta géller kanske i &nnu
hogre grad for det mera jargongartade begreppet Cyberspace som antyder framvaxten av en
helt ny varld eler livsmiljo. Nackdelen &r att de &r diffusa och ger utrymme for manga majli-
gatolkningar.

| en studie for det brittiska néringsdepartementet konstaterar man sledes att begreppet infor-
mationssamhaélle inte kan definieras exakt. Det inrymmer mycket — ett samhélle som gor in-

! Sprékvérd 1 — 1996.

2 | nformation and Communication Technology.

® Regeringsbeslut 1998-06-25 (K 98/2096/1).

* Information Society resp Global Information Society.
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tensivt bruk av information och pa ett sétt som inte begransas av tid och rum, ett samhéalle déar
transaktioner av alla slag kan genomfoéras elektroniskt, ett samhélle vars arbets- och
livsmonster har férandrats pa ett genomgripande séit av informationstekniken. Det finns
emellertid enligt studien tva goda skal for varfor det inte gar att nu ange nérmare hur infor-
mationssamhallet kommer att te sig. Dels har informationssamhallet inte uppnatts &nnu och
det pagér fortfarande en omfattande diskussion om vilkatjanster och tekniker som det kom-
mer att vilapd, dels anvands begreppet av ménga olika ménniskor p& ménga olika sétt.”

| det foljande kommer begreppen informationsteknik och IT att anvandasi enlighet med de
vedertagna definitioner som angivits ovan. Aven termen informationssamhélle anvands och
daforetradesvisi sddana sammanhang nér tonvikten ligger pa att beskriva utvecklingen i ett
vidare struktur- eller samhallsperspektiv.

2.2 Nagra vasentliga element i IT-utvecklingen

Informationstekniken som den vanligen uppfattas idag kan ségas vara en sammansmaltning
mellan datatekniken och telekommunikationstekniken. Det & manga olika, delvis parallella
utvecklingslinjer som tillsammans bidragit till de I T-system som vi kan se véxafram idag.
Vad som uppfattas som vésentligaindag i denna utveckling kan sékert skifta beroende pa
vilket perspektiv som anléggs. | det foljande ges en kort beskrivning av nagraav de stegi I T-
utvecklingen som brukar framhdllas som banbrytande. Y tterligare information om I T-utveck-
lingen &terfinns ocksa i den sarskilda bilaga som fogats till rapporten.

Datorerna

Medan tel ekommunikationerna har utvecklats under en forhallandevis lang tid & datatekniken
en tamligen ny foreteelse. Vara dagars datorer harstammar nérmast fran berakningsmaskiner
som konstruerades i USA pa 1940-talet. Den forsta datorn med minneslagring konstruerades i
England &r 1949.

De tidiga datorerna utnyttjade elektronror. Ar 1955 kom den forsta transistorbaserade datorn.
Transistorn var mindre, billigare och sékrare @n de otympliga elektronrdren. Néasta stora ut-
vecklingssteg togs med den s k planartransistorn som &r ursprunget till dagens chips. Nu ut-
vecklades ocksa den integrerade kretsen som sannolikt & den komponent som varit mest av-
gorande for datorernas genombrott. Med den forsta mikroprocessorn som konstruerades ar
1971 togs det forsta steget mot masspridningen av datorer.

De forsta datorerna for allmant bruk var av tekniska och ekonomiska ska placerade i datacen-
traler, sk stordatorer. Man kommunicerade med dem via hdlkortddsare eller hdlremd asare. Mot
dutet av 1960-talet introducerades textskarmsterminaler fran vilka man kunde féraen dialog
med datorn.

P& 1970-talet kom minidatorerna. De bidrog till starkt 6kad dataanvandning och utveckling av
nya datortillampningar. Aven kommunikationstekniken utvecklades. Olika datortillverkare valde
emellertid olika kommunikations 6sningar, vilket starkt forsvarade mojligheterna att
kommuniceramellan datorer av olika fabrikat.

® Department of Trade and Industry: Development of the Information Society. An International Analysis,
Norwich U.K., 1996.
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Under 1980-talet breddades datoranvandningen ytterligare, bl a genom att persondatorerna kom
ut pA marknaden. Dessa anvandestill att borja med huvudsakligen for ordbehandling och berék-
ningsarbete, eller som terminaler till storre datorer. Samtidigt utvecklades emellertid datakom-
munikationstekniken mot den forsta generationens Oppna datanétstjanster. Darmed kom ocksa
efterhand insikten om att det fanns ett nytt, stort anvandningsomrade for persondatorn — som
kommunikationshjé pmede.

Utvecklingen under 1990-talet har bl a préglats av inforandet av sk client-serverlGsningar. Det
innebdr att persondatorerna (" clients’) kopplats samman i nétverk genom vilka information ham-
tas och lamnasi centrala datorer (" servers’). Déarigenom har ett informationssystem utvecklats
som kan kombinera den decentraliserade datakraftens flexibilitet med det centraliserade syste-
mets valorganiserade flode av information. Parallellt med denna utveckling har det ocksa hela
tiden skett en snabb 6kning av persondatorernas kapacitet genom nya generationer av snabbare
processorer och forbéttrade priméarminnen.

Vid sidan av datorerna har utvecklingen av datorprogram varit av central betydel se for datatek-
nikens spridning. Datorprogrammen uttrycks pa olika sprék och programsprak finns pa olika
nivaer. Narmast datorn ligger maskinspraken som bestar av siffror, darefter assembleyspraken
som bestér av koder som &r lattare for manniskan att arbeta med. Annu nérmare anvandaren
ligger de sk problemorienterade spraken.

Operativsystemet som samordnar datorns aktiviteter hor till de viktigaste programmen. Fran
borjan bestod operativsystemet av ett enda program och spraket bestod av svargenomtrangliga
kommandon och koder. Genom inférandet av symboler och fonster har anvandarvanligheten
okat mycket patagligt, vilket med sikerhet har haft en avgérande betydelse for hela I T-utveck-
lingen.

Nér det géller tillampningsprogram dominerades den tidiga utvecklingen av tre programme-
ringssprak med delvis olika anvandningsomraden, Algol, Cobol och FORTRAN, varav detva
sstnamnda fortfarande anvands i viss utstréckning. Genombrottssystemet for persondatorer blev
kalkylprogrammet Visi-Calc som var enkelt att anvanda och billigt jdmfort med aternativen. En
strom av framst kalkyl-, ordbehandlings- och ritprogram har dérefter forts ut pa marknaden och
de utvecklas nu fortlépande fér att anpassastill anvandarnas behov. Det senaste betydel sefulla
tillskottet i programfloran & olika hjélpmedel for att kommunicera dver Internet dér bl aWorld
Wide Web (WWW) snabbt etablerats som en standard.

Naten

Telendtet brukar med sin vérldsomspannande omfattning beskrivas som det storsta och mest
komplexa systerm som ménniskan hittills skapat. Det allmant tillgangliga, kopplade telenétet har
utvecklats under en hundradrsperiod med utgangspunkt i en enda dominerande tjanst —telefoni.
Utvecklingen av telesystemet har ocksa under huvuddelen av denna period &gt rum i en relativ
skyddad miljo av nationella monopol och fasta spelregler som skiljer sig drastiskt fran den om-
givning och de forutséttningar som préglar dagens I T-utveckling.

Det fasta telefonnétet bestér av vaxlar (telefonstationer) och ett transmissionsnét. Det senare de-
lasini ett lokalnét (accessnét) for andutning av de enskilda abonnenterna och ett transportnét for
Overforing av trafiken mellan telefonstationerna. Transportnéten kallas ibland " el ektroniska mo-
torvagar" medan accessnaten med motsvarande analogi beskrivs som "pafarter” till dessa motor-
végar.
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Transportnéten i Sverige bestdr numeratill dvervagande delen av fiberoptiska kablar. Varje
fiberpar som ingér i en optokabel® kan dverforaett stort antal telefonsamtal samtidigt. Det sker
for nérvarande en snabb utveckling av dverforingstekniken som vantas medfora att kapaciteten i
varje forbindel se kan okas pétagligt. Andutningsnéten bestar annu till storsta delen av koppar-
kablar. Aven radiobaserade system forekommer dock. | tkande utstrackning anvands ocksa op-
tokabel i dessandtdelar. Nya tekniker infors nu for att Oka kapaciteten i de befintliga |okalnéten,
bl a som en anpassning till 6kade datakommunikationsbehov. Samtidigt provas olika aternativa
overféringsmedier som radio, kabel-TV, satellit och elledningar. De underliggande drivkrafterna
for denna utveckling & framfor allt ckad konkurrens pa telekommunikations- och mediamarkna-
den, 6vergangen fran analog till digita teknik samt tillgang till alt effektivare och billigare trans-
missionsteknik.

Nér det galler tele- och datakommunikation kan de tekniska kraven pa néten huvudsakligen sam-
manfattasi tre egenskaper; overforingshastighet (bandbredd), kéndighet for fordréjningar i Gver-
foringen och variationer i fordrgjningstiden samt k&ndlighet for forlust av information (data). N&
ten maste ocksa kunna motsvara bade de momentana kraven i varje enskild kommunikations-
situation och kraven fran den sammanlagda volymen av alatillampningar i bred anvéandning.
Medan telekommunikationsnétet anda langt in pa 1980-talet framst utnyttjades for taltelefoni och
i viss man textdverforing viatelex har en rad nya anvandningssétt blivit aktuellai den begynnan-
de informationsdldern. Anvandningssétten skiljer sig bl amed avseende pa vilka som kommuni-
cerar (manniska/manniska, manniska/dator, dator/dator etc), kommunikationsformen (enkelrik-
tat/dubbelriktat, dialog/méten, interaktivt/distributivt etc) och kommunikationsmediet (Ijud, bild,
text, data etc).

Anvandningssitten har naturligtvis ocksa betydelse for kraven panéten. Ljud- och bildkommuni-
kation kan tala vissainformationsforluster i 6verforingen men & kandig for fordréjningar och
fordrojningsvariationer. Overforing av stillbilder, text, grafik och data kréver i hogre grad helt
korrekt 6verford information men kan i gengald tdla vissa fordr6jningar och fordrojningsvaria-
tioner. Hittills har dessa varierande krav hos medierna vanligen métts genom att olika nét utnytt-
jats for overforingen. For 6verforing av bl atal har man slledes anvant telefonnétet som & ett sk
kretskopplat né medan datakommunikationen foretradesvis skett via s k paketkopplade nét. Den
stora utmaningen for ndten blir darfér nér kommunikationsbehoven blir mera sammansatta och
kréver att olikatyper av media kan utnyttjas parallellt — det som brukar betecknas som multime-
diatillampningar.

M obiltelefonen utgor ett sétt att fatillgang till telekommunikationstjanster genom att utnyttja
tradl 6s radioaccess. Den moderna mobiltelefonin introduceradesi Sverigei dutet av 1970-talet
genom utbyggnaden av de sk NMT-néten. Senare har sk GSM-nét introducerats. Skillnaden
mellan NMT och GSM & att det forra bygger pa analog teknik medan det senare & helt digitalt
och innehdller fler tjanster. GSM-néten & fortfarande under utbyggnad.

Det vanliga telefonnétet kan utnyttjas for datakommunikation via s k modem som omvandlar
digitala signaer till analoga och omvant. For att klara de 6verforingshastigheter som de nya
tjansterna kraver behtvs dock andraldsningar. ISDN betyder "Integrated Services Digital Net-
work" och bygger pa en teknik som medfor att hela nétet, inklusive lokalnétet, blir digitalt och att
datakommunikation saledes kan ske utan modem. Genom digitaliseringen blir det ocksai princip

® Det behdvs en fiber i vardera dverféringsriktningen.
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majligt for anvandaren att Gver ett och samma nét samtidigt fatillgang till olika tjanster som
utnyttjar ljud, text, bild och data. | Sverige introducerades det forsta flertjanstnaten ar 1994.

Utvecklingen mot sérskilda datanét startade i USA i dutet av 1960-talet genom att det amerikan-
ska forsvarsdepartementet satsade pengar pa att ta fram en teknik for sk paketformedlad kom-
munikation mellan datorer av olikatyp. Det nét som efterhand utvecklades kom att kallas ARPA-
NET. Det vaxte och utvecklades fortl6pande under 1970- och 80-talen. | mitten av 1980-tal et
borjade man kunna kopplaihop olika lokala datanét dver storre geografiska avstand. For detta
andamal utvecklades motsvarigheten till televéardens vaxlar i form av sk bryggor och "routrar”.

En viktig milstolpe i utvecklingen var nér det s k TCP/IP-protokollet blev anbefallt som standard
ar 1983. Forskare och ingtitutioner inom och utom USA and¢t sig i dlt stérre omfattning till
ARPANET och akademiska nét etablerades over hela vérlden. Nétet dvergick darmed helt enkelt
till att bli Internet, nétet av allanét som bygger painternet-teknik och som & sammankopplade
for gemensam trafik. Det svenska universitetsndtet SUNET blev 1988 ett IP-nét och darmed fick
aven Sverige en anknytning till Internet.

Internet bestar av en stor mangd olika nét som byggts samman med det ovan namnda TCP/I P-
protokollet som grund. De olika ndten som utgor Internet 8gs av olika aktOrer som var och en
kan styra sitt eget nat och darmed indirekt paverka utvecklingen av Internet. Internet kan dar-
for ocksa beskrivas som ett gigantiskt internationellt samarbete. Internet som helhet har sale-
des ingen egentlig &gare men styrsi viss man av standardiseringsorganet Internet Engineering
Task Force (IETF) och intresseorganisationen Internet Society (1SOC) som informellt har det
juridiska ansvaret for Internet som helhet. Standarder och I6sningar pa olika praktiska pro-
blem som rér nétet behandlas foretrédesvis pafrivillig basisi kommittéer och arbetsgrupper.
Aven i Sverige finns ett antal instanser som arbetar inom Internetomradet, bl a den svenska
undergruppen till 1ISOC, 1SOC-SE, samt Swedish Network Users Society (SNUS) som &r en
ideell férening for svenska ndtanvandare.

I nternets vaxande betydelse sdval nationellt som internationellt har medfort att behovet av en
fastare organisation och forvaltning av systemet nu borjat 6vervagas pa skilda hall. For svensk
del har frgan behandlats bl aav Statskontoret” och det pagar ocksa diskussioner mellan bl a
USA och EU hur de internationella samarbetsfrégorna bor |6sas.®

Framtidsbilder

Erfarenheten visar att utvecklingen av informationsteknik och informationstjanster &r svar att
forutsdga. Internet anvands t ex idag pa ett sétt som fa kunde forutse for bara nagra ar sedan.
Persondatorernas genombrott och mobiltel efonens snabba spridning & andra exempel paen
utveckling som fa forutsag pa forhand. Det finns ocksa teknik och tjanster som inte har fatt
det genomslag som manga tidigare férvantat sig med bildtelefonen som ett klassiskt exempel.
Ett annat & telefaxen som faktiskt &r dldre &n telefonen. Manga hade tappat tron pa dess fram-
tid nar pris och nytta slutligen sammanfoll pa ett satt som skapade den nédvandiga kritiska
massan och utlste en plétslig lavinartad spridning av faxmaskiner.? En forklaring till att det i

" Svenska delen av Internet, Statskontoret 1997.

8 John R Mathiason, Charles C. Kuhlman: An International Communication Policy: The Internet, ineternational
regulation & new policy structures, I TS98, The twelfth biennal conference of the International
Telecommunication Society, Stockholm June 21-24, 1998.

® Bengt-Arne Vedin: Scenarios for the Y ear 2007 — A Do-Them-Y ourself Instruction i The TELDOK Y earbook
1997, TELDOK report 116.
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vissafall kan vara svart att forutse riktningen och styrkan i 1 T-utvecklingen kan vara att ut-
vecklingen inte alltid foljer typiska spridningsforlopp. Det finns en sérskild ” nétverkskom-
ponent” som innebar att utvecklingen av en viss tillampning eller tjanst kan skjuta fart sprang-
artat nar spridningen nétt en viss kritisk niva beroende pa kombinationen av junkande ge-
nomsnittskostnader och brant 6kande anvandarnytta.

Den allménna osakerheten till trots, finns det dock redan idag nagra tamligen bestamda fore-
stéllningar om hur de framtida tel esystemen kommer att gestalta sig. Gemensamt for de flesta
framtidsvisioner &r att de tar fasta patre viktiga sammanhéngande utvecklingslinjer som bru-
kar ssmmanfattas under rubrikerna konvergens, integrering och universialitet. Med konver-
gens avses sammansmaltningen mellan olika teknikomraden sasom telekommunikationstek-
nik och datorteknik, telefoni, datakommunikation och television, kopplade telenédt och TV-
distributionsnét samt mobila och fasta ndt. Med integrering avses att olika media kan hanteras
paralellt i nét, véxlar och acesspunkter och med universialitet att olika tjénster och nét kan
erbjudas och nas Gverallt. Det telekommunikationssystem som tonar fram kannetecknas sale-
des av en vaxande teknisk enhetlighet i de fasta néten, att gransen mellan fast och mobil ac-
cess suddas ut och att néten och tjansterna blir alltmer "intelligenta’.

Den fysiska infrastrukturen i 2000-tal ets telekommunikationssystem forutséits huvudsakligen
vara uppbyggt med optofiber och kompletterad med radio- och satellitacess i perifera och mo-
biladelar. Dennainfrastruktur forvantasi sin tur mojliggora ett rikt spektrum av tjanster med
stod av ett sk intelligent nét. Bilden av detta telekommunikationssystem har konkretiserats

bl ainom ramen fér EU:s kommunikationsforskningsprogram RACE/ACTS™Y. Ett viktigt mal
& darvid enhetlighet i teknik och presentation av tjanster oavsett natniva eller om det &r fraga
om fasta eller mobila nét. Ett annat mal &r att uppna full mobilitet i telesystemet. Detta inne-
bér dels att varje anvandare ska kunna utnyttja vilken andutrustning som helst som sin egen
oavsett var den &r placerad, dels att alla nét och tjanster ska kunna nds nér man befinner sig i
rorelse.

P4 datasidan vantas utvecklingen ga vidare mot sma, snabba, bérbara enheter med mycket hog
kapacitet. Man forvantar sig ocksa att anvandargranssnittet ska utvecklas mot tredimensionell
representation och sk VR-system som skapar virtuella miljoer. Vidare réknar man med att
datorerna kommer att kunna styras inte bara via tangentbord utan ocksa genom t ex rost-, skriv-
stils- och rérelsekommandon. System for kryptering och séker personlig identifiering kommer att
vidareutvecklas, eventudllt byggda pa rostigenkanning eller fingeravtryck. En vanlig bedomning
& ocksa att §avlarande sk smarta agenter kommer att kunna bista datoranvandaren med diverse
tjanster som att soka information, organiseratid och aktiviteter, sdllai informationsflGdet etc.

En av de dlramest betydel sefulla utvecklingdinjerna vantas bli att informationstekniken succes-
svt byggs in som en allestades nérvarande och mer eller mindre osynlig del av hela vardagsmil-
jon. | stort sett dlating, verktyg, redskap och funktioner — bostader, hushdllsredskap, transport-
medel etc — kommer enligt dessa visioner att forses med I T for gavkontroll, §avovervakning
och inbordes kommunikation.

19 RACE = Research and Developement in Advanced Communication Technologies in Europe (Delprogram i
EU:stredje ramprogram for forskning och utveckling som genomfordes 1990-1994)

ACTS = Advanced Communications Technologies and Services (Delprogram i EU:s fjarde ramprogram for
forskning och teknisk utveckling som genomfdrs1994-1998)
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2.3 IT:s effekter och betydelse

Samspelet mellan teknik och samhalle

Ar osikerheten om sjava teknikutvecklingen stor &r naturligtvis osakerheten om de l&ngsikti-
ga effekterna och betydelsen av teknikens anvandning an storre. Aven om det inte réder ngon
brist pa visioner kring det framvéxande informationssamhallet och hur detta kan komma att
gestaltasig i olika avseenden kan ingen idag sdga sékert vad | T-utvecklingen kan komma att
foramed sig. IT-omradet i stort befinner sig fortfarande i en sbkande, innovativ och experi-
menterande utvecklingsfas och vagen till informationssamhéllet maste darfor betraktas som
langt ifran fardigutstakad.

Ambitionen kan darfor inte vara att hér och nu ge en uttdbmmande beskrivning av 1T:s effekter
och betydelse. Syftet ar istéllet att peka pa mangfalden och vidden i IT:s verkningar och ge
exempel pa nagra tankbara foljder av stor generell betydelse for individ och samhalle. Aven
om det med de mycket komplexa samband som finnsi det moderna samhéllet nu & omgjligt
att forutsaga alla foljder som I T-utvecklingen kan f4, stér det némligen helt klart att terverk-
ningarna kommer att bli mycket storainom en rad omréaden.

Kanske &r det till och med sa att vi redan befinner oss mitt uppei flera storskaliga férandring-
ar som mycket val kan tas som ett uttryck for omvandlingen till informationssamhéllet utan
att vi &r riktigt medvetna om det eller &minstone utan att vi alltid beskriver och tolkar proces-
sernai sadanatermer. Mycket av det som har satt sin prégel pa de senaste artiondenas utveck-
ling med framvaxten av alt fler transnationella foretag och koncerner, altmer sofistikerade
underleverantorssystem byggda pa principen ”just-in-time”, en snabbt expanderande finans-
marknad med atf6ljande val utaspekulation och " finansbubblor” kan sdledes mycket val tolkas
som resultatet av ett begynnande informationssamhaélle. | alla handelser vore dessa utveck-
lingsforlopp otdnkbara utan en allt mera avancerad teknik for att bearbeta och formedlain-
formation. Aven ménga handelser i storpolitiken, bl a de dramatiska férandringarnai Osteu-
ropa och integrationen mellan landernai EU, kan om man sa vill uppfattas som en foljd av
eller anpassning till informationssamhdllets nya villkor.

Forhallandet mellan teknik och samhalle har varit omdiskuterat 1ange. Det vanligaste synsattet
ar va numera att teknik och samhaélle formas genom ett samspel. Samhéllet med sinainstitu-
tioner, manniskor, kulturer, osv ger forutsattningar for ny teknik att utvecklas och fa ett ge-
nomslag, men innebar ocksa en begréansning. Tekniken forandrar i sin tur samhéllet, i storre
eller mindre utstrackning. Inte minst inom kommunikationsomradet ger historien manga
exempel pa hur inférandet av ny teknik samtidigt dppnat nya ekonomiska och sociala majlig-
heter som forandrat samhaéllets struktur och organisation i grunden.

I T-utvecklingen har ofta beskrivits som teknikdriven, dvs att tekniken utvecklats for sin egen
skull och att anvandningen och nyttan kommit i andra hand. Till en del kan en sadan inrikt-
ning vara ofrankomlig, sarskilt i teknikutvecklingens tidiga faser. Om man ser 1T:s spridning
som ett resultat enbart av den tekniska utvecklingen gor man sig dock sékerligen skyldig till
en betydande férenkling. Sociala, kulturella och ekonomiska faktorer spelar sannolikt en
minst lika stor roll. Det & ocksa l&tt att se att 1 T:s penetration av samhéllet inte sker likfor-
migt och samtidigt. De globala, nationella och regionala forutsittningarna, marknadssyste-
mets utveckling samt de sociala och kulturella systemen paverkar allaframvéxten av IT och
det sétt pa vilken den nya tekniken tas emot och anvands av hushall och organisationer.
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Infor mationsteknikens betydelse i ett generellt perspektiv

Olika teknikers betydel se bedoms vanligen med utgangspunkt i hur effektiva och andamals-
enliga de & som ett medel att na bestamda syften. Detta ligger i linje med den tidigare angiv-
na definitionen pateknik som praktiskt utnyttjande av teoretisk kunskap. Den véxtkraft och
mangsidiga anvandning som IT fatt kan dock inte enbart foérklaras av teknikens nyttai snav
mening.

Det &r t ex uppenbart att behovet av ndje och forstroelse i manga fall drivit pa teknikutveck-
lingen inom I T-omradet i minst lika hdg grad som tillampningar som syftat till att férbéttra
olika produktionsanknutna processer. 1T har ocksa efterhand blivit en allmén sinnebild for
framsteg i samhdllet. Sannolikt & det i hog grad dessa epokgorande egenskaper som tekniken
tillskrivs som ligger bakom det starka politiska intresset for 1 T-utvecklingen och som medfort
att sarskilda | T-strategier blivit en fraga av hog nationell dignitet i de flestalander. Av delvis
samma skéd har kunskap om IT och tillgang till olikatyper av IT-utrustning ocksa blivit en
fraga om status for manga anvandare — ett tecken pa att vara”inne” och foljamed sin tid.

Detta betyder att IT for manga representerar mycket mer an att bara vara ett tekniskt hjapme-
del och att I T-utvecklingen darfor inte kan forstés enbart ur ett sddant perspektiv.'* Det finns
bedomare som hévdar att utvecklingsfronten pa I T-omradet mera styrs av dessa symbolladda-
de egenskaper hos tekniken och mindre av "rationella” och i vardaglig mening nyttobetonade
aspekter. Detta ar i safall ett forhallande som verksamt bidrar till att det & svart att forutsaga
den riktning teknikutvecklingen tar och de aerverkningar som tillgangen pa ny teknik far pa
samhéllet i stort.

Informationstekniken &r primért inriktad pa att insamla, lagra, bearbeta och kommunicera
information. Efterhand som tekniken utvecklats har fokusi intresset for teknikens funktion
och konsekvenser forflyttats. P4 1970-talets var intresset i hog grad koncentrerat till datatek-
nikens lagringskapacitet. Under 1980-talet stod bearbetningsfunktionen merai fokus, vilket
bl ayttrade sig i en fascination 6ver de s k superdatorernas berakningskapacitet. Under 1990-
talet har det alt mer blivit samhéllseffekterna av de vaxande informationsflodena och IT:s
betydel se som medium och kommunikationsmedel som tilldragit sig intresset. Att perspekti-
ven palT som samhéllsfenomen skiftat pa detta st & ganska naturligt med hansyn till de
olika faser som teknikutvecklingen genomgéitt. | praktiken hénger emellertid dessa olika
funktioner intimt samman genom att de bade forutsétter och ger forutséttningar for varandra.
For att kommunikationskapaciteten ska kunna ka maste t ex insamlings-, bearbetnings- och
lagringskapacitet samtidigt okas. Denna inbyggda dynamik har drivit fram en alsidig utveck-
ling av de olika funktionerna och samtidigt skapat utrymme fér nya kombinationer av till-
lampningar som varit svara att forutse pa forhand.

Sjalvamangsidigheten i 1 T-utvecklingen innebar ett problem nar man ska beskriva teknikens
inverkan pa samhallet. Eftersom tillampningarna samtidigt kan verka pa manga olika plan och
ha varierande innebord kan det vara svart att fa 6verblick éver de samband och sammanhang
som gor sig gallande. Utvecklingen kan naturligtvis ocksa beskrivas pa en méngd olika sétt
beroende pa vilken infallsvinkel som véljs.

1| iknande symbol egenskaper har brukat tillskrivas bl.a. bilen. Kanske kan man se bilen som industrisamhéllets
framsta framgangssymbol som nu i det begynnande informationssamhallet delvis ersatts av
informationsteknikens redskap.
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Svante Beckman har foreslagit en modell for att beskriva det tekniska framstegets allménna
innebord med utgangspunkt fran begreppsparen metod- resp resultatforandring samt effekti-
vitet resp méngfald (versalitet).” Tanken &r att de tekniska framstegen innebér att handlings-
utrymmet kan vidgas pai princip fyra olika sétt; genom produktivitetsokningar, prestandadk-
ningar, nya strategier for att na givna ma samt uppnaende av helt nyamal och att en teknik
som har verkningar i alla dessa dimensioner kan antas vara mer rik pa konsekvenser for sam-
héllet som helhet &n en teknik som bara paverkar handlingsutrymmet i ett eller ett par avseen-
den. For att ge ett mer generellt perspektiv pa I T-utvecklingens effekter och betydelse disku-
terasi det foljande hur négrai litteraturen ofta omnamnda exempel pa 6kad anvandning av I T
kan ténkas yttrasig i de ovan angivna avseendena.

I'T som medel for 6kad produktivitet

Okad produktivitet, som &r ett vanligt méatt for framsteg, bestar i att man uppnér ett givet re-

sultat med en minskad insats av resurser. Det kan ocksa beskrivas som att de nya mojligheter
som de tekniska framstegen ger tasi ansprak for att genom metodforandringar cka effektivi-

teten i olika processer och verksamheter.

Den rent tekniska produktivitetsokning som ar forknippad med 1 T-utvecklingen & uppenbar
och kan bl aenkelt avlésasi den successivt stegrade beraknings- och lagringskapaciteteten
hos datorerna. Dagens persondatorer har en 50 ganger sa hog kapacitet som en PC for tio ar
sedan.’® Produktivitetsdkningar i en vidare mening som rér mer sammansatta processer och
verksamheter & mera svarfangade och det har trots intensiva forsok att pavisa sadana effekter
lange funnits en brist pa konkreta belagg for att informationsteknik medfort produktivitets-
vinster av detta slag. Pa senare tid menar man sig dock ha kunnat visa att inforande av IT
medfort betydande produktivitetsvinster i olika verksamheter. De stora och 6kande summor
som laggs ner pa | T-investeringar maste val ocksa uppfattas som en tydlig indikation pa att
tekniken beddms ha stor betydelse for produktiviteten i berdrda verksamheter.

Den klassiska anvandningen av datateknik i féretag och organisationer har ocksatill stor del
haft produktivitetsokningar som méd och i princip inneburit att datorn Gvertagit manskligt
arbete eller arbete som utforts med ddre teknik. Exempel kan vararationalisering av ordbe-
handling och av ekonomi- och |6nerutiner, automatisering av berakningsarbete, gjourféring av
lagerregister, ssmmanstalining och utskrift av ordersatser etc. Betydelsen av dennatyp av I T-
anvandning skainte underskattas. FOrutom att den bidragit till ekonomisk tillvaxt och okat
véalstand har dennatyp av rationaliseringar sakert ocksa spelat stor roll for att frigora resurser
for fortsatt utveckling inom manga verksamheter. Daremot innebar denna typ av insatser van-
ligen inte att verksamheterna som sadana eller samhéllsorganisationen i stort éndras pa nagot
mera grundl&ggande séit.

I'T som ett medel att uppna dkade prestanda

Okade prestanda innebér att man ndr en absolut sett 6kad férmagainom en given verksamhet
eller aktivitet i form av t ex hogre hastighet, storre rackvidd etc. Prestandaf orbéttringar kan
sagas bestai att de tekniska framstegen tas i ansprak for att oka effektivitet i en viss verksam-
het genom resultatforbéttringar.

12 qyante Beckman: I T och varldsbilden i Infrastruktur for informationssamhallet, NUTEK B 1995:1.
13| T-revolutionen och morgondagens foretag, NUTEK B 1997:4.
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I T-utvecklingen har tydliga effekter &ven av detta slag. Som exempel kan ndmnas att tempot i
informationsutbytet successivt drivits upp, att tillgangligheten till och spridningen av infor-
mation Okat, bl a genom nya mobila komunikationssystem, samt att berékningskapaciteten
Okat dramatiskt och méjliggjort langt stérre berakningsoperationer, simuleringar etc &n vad
som annars skulle kunna genomfdras.

Tekniken Oppnar darmed bl a for manga kvalitetshéjande tillampningar som tidigare inte varit
mojliga. Exempel kan vara att utvecklings- och konstruktionsarbete kan baseras pa mycket
stora och komplexa ber&kningsoperationer, att statistisk processtyrning blir stod for noll-
felsproduktion och att snabbare kommunikationskanaler mojliggoér forkortning av ledtider.
Okad tillgang till IT har generellt medfort att formégan till kontroll och uppféljning okat av-
sevart och darmed mgjliggjort den typ av effektiviseringar av verksamheter som brukar be-
skrivas med begrepp som kapitalrationalisering, ”just-in-time” och ”lean production”. | grun-
den &r det ocksa denna férmaga som méjliggjort den omléggning fran ett mera produktions-
orienterat till ett mera marknadsinriktat synsétt som praglat stora delar av néringslivet.

Det finns ocksa manga kopplingar mellan informationssystemens prestanda och internationell
handel. De internationella val utafl 6dena beréknas idag vara ungefar 80 ganger storre an vad
som svarar mot handeln med varor och tjanster. Den helt Gvervégande delen av valutafl6dena
utgor sdledes inte betalningsmedel utan penningplaceringar som syftar till att uppna sa hdg
avkastning som mojligt eller att spridarisker. En altmer forfinad informationsteknik har na-
turligtvis varit en grundléggande forutsattning for framvéxten av denna omfattande trafik.

I T:s betydelse for att skapa nya sétt att nd givna mal

Tekniska framsteg kan ocksa ledatill att nya handlingsvégar blir tillgangliga for att nd givna
mal. Detta alternativ kan sigas representera ett sétt att exploatera den tekniska utvecklingen i
form av metodforbéttringar som okar valmajligheterna nér det géller att tillfredsstélla en be-
fintlig efterfragan. Det kan ocksa beskrivas som att det handlingsutrymme som skapats genom
teknikutvecklingen utnyttjas for att Oka flexibiliteten i olika verksamheter.

Den mangformighet i informationshantering och kommunikationskanaler och den 6kade frihet
att kombinera olika typer av information och kommunikation som kénnetecknar I'T innebér att
tekniken i hog grad har bidragit till att vidga arsenalen av medel som stér till buds for att nd
olikatyper av mdl. IT:s stora betydelse for den fortgdende mekaniseringen, automatiseringen
och sammankopplingen av olika slags funktioner och procedurer har &ven den som principiell
innebord att skapa nya sétt att tillgodose befintliga mal.

En av de mest uppmarksammade effekternaav IT & en 6kad organisatorisk och rumslig
flexibilitet. Kombinationen av datateknik och kommunikation banar vag foér nya séit att orga-
nisera verksamheter. Samtidigt 6kas mgjligheterna att flytta olika aktiviteter i rummet och att
samverka Over stora geografiska avstand. Exempel kan vara att lager centraliseras medan for-
sdljningen decentraliseras, att projektgrupper kan samarbeta pa distans eller att personalens
administrativa och operativa hemvister skiljs & (pool/projektorganisation).

Med en hogt utvecklad kommunikationsteknik foljer ocksa storre majligheter till samarbeten
av tillfallig eller bestdende natur. Snabba, direkta och billiga kontaktvagar medfor att de sk
transaktionskostnaderna, som tidigare motiverat uppbyggnaden av stora centraliserade organi-
sationer och styrsystem, minskar i betydelse. Exempel pa en upplosning av tidigare fastare
organisationsformer kan vara utbildningsforetag som Gvergar till att engagera larare/hand-
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ledare efter behov, fristaende konsulter under gemensamt namn, avknoppning av tidigare in-
terna verksamheter, tillféliga sk virtuella eller imaginéra organisationer, s k spindelforetag
med mycket sma personaresurser eller s k outsourcing av funktioner som inte anses tillhora
kérnverksamheten. Inte minst inom offentlig verksamhet, som ofta byggts upp efter en strikt
sektorsprincip, kan betydande synergieffekter uppkomma genom att tidigare atskilda infor-
mationssystem enklare kan fas att samverka.

I T:s betydelse for att skapa nya mal

Tekniska framsteg kan naturligtvis ocksa gora det mgjligt att nad helt nya mal. Detta kan sigas
representera ett handlingsalternativ som innebér att man utnyttjar resultatforandringar som
den tekniska utvecklingen méjliggjort till att strécka ut valméjligheterna till nya omraden som
tidigare legat utom rackhall for manskliga aspirationer.

Det tydligaste och mest spektakuléra exemplet pa att | T-utvecklingen har aerverkningar dven
av denna dimension & kanske de virtuella varldar som haller pa att véxa fram i en egen konst-
gjord elektronisk rymd via Internet, dvs det som ” Cyberspace” star for och som byggs upp av
otaliga el ektroniska kommunikationsnétverk, databaser, webplatser m m. Att man anvander sa
kraftfulla metaforer som vérld och rymd i dessa sammanhang kan va ocksa ses som uttryck
for en forvantan om att I'T ska vidga granserna for mansklig aktivitet i en mangd olika
avseenden.

Mer jordnara exempel paatt IT gor det mojligt att na nyamal &r teknikens betydelse for att
utveckla nya produkter och tjanster. Byggstenarnai IT & t ex i sig produkter, som kan kom-
bineras med andratill nya eller forbéttrade produkter. Programvara for datorer och annan 1T-
utrustning erbjuder saledes en nérmast oandlig kallatill produktutveckling. Exempel kan vara
dataspel, datorstyrning i bilar och hushallsmaskiner m m, telefonbank, olika typer av sk ex-
pertsystem som stod i beslutsprocesser etc.

Genom att I T forandrar kostnadsbilden for olika verksamheter och aktiviteter kan det ocksa
uppsta helt nya marknader. IT underlattar dessutom tillgangligheten till smala marknadsseg-
ment genom att kostnaderna for datahanteringen sunker kraftigt. Samtidigt mojliggor den nya
tekniken att marknadsforing och kundvéard skraddarsys pa ett annat sétt an tidigare. Exempel
kan vara specialkatal oger, féretag som kdper sammanstéliningar av information i stéllet for att
gora egna undersokningar, att tillgang till Internet och interaktiv kommunikation med kunder
skapar nya mojligheter att bygga upp kundrelationer som innehaller ett storre métt av dialog
och interaktivitet etc.

En uppmérksammad effekt av I T & ocksd att varor och tjanster i vissa fall tenderar att smélta
samman till en enhetlig produkt. For att kunna sélja en bil krévs ett uppbyggt nét av service-
verkstader, en andrahandsmarknad etc. Det gér inte att sélja enbart varan. Man maste sélja
hela erbjudanden dér foretagets uppgift blir att bidratill kundens (och eventuellt ocksa leve-
rantorens) vardeskapande process. Detta & en generell trend som forstérks av okat I T-stéd
och integration av IT i alt fler varor. Exempel kan vara programvaror som kraver support, att
kundernatar del i produktionsprocessen genom att §jélva bestdlla flygbiljetter, tryckning av
bok i bokhandel etc.

Den kande tillganglighet som IT ger medfér ocksa att intradeskostnaden inom vissa bran-
scher sanks patagligt. Sma foretag kan upptrada med néra nog samma tydlighet i cyberrymden
som stora. Exempel kan vara sma specialforetag som kan marknadsfora sina tjanster globalt
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viaInternet till en mycket 1&g kostnad eller att smaforetag kan distribuera musik, programvara
och annan digitaliserad information till 1aga kostnader.

Nagra slutsatser

Exemplen ovan visar att 1 T:s utveckling har verkningar i samtliga de dimensioner eller former
av tekniska framsteg som Beckman identifierat. Beckman har ocksa med utgangspunkt fran
sin beskrivningsmodell for egen del dragit slutsatsen att IT allsidigt ingriper i omstrukture-
ringen av det manskliga handlingsutrymmet.™* Det innebér att han anser att | T-utvecklingen
kommer att forandra sdval monstren for méanskliga aktiviteter som resultaten av dem och att
handlingsutrymmet kommer att vidgasi sava kvalitativt som kvantitativt avseende.

Den utvidgning av handlingsutrymmet som framstegen inom informationstekniken kan med-
fora brukar ofta sammanfattasi tre grundléggande egenskaper som delvis redan berdrts och
som beddms vara sarskilt konsekvensrika— frihet i rummet, frihet i tiden och frihet i formen.™
Den forsta egenskapen tar fastapa att 1T kraftigt forstarker en utveckling som pagatt lange
och som inneburit en férsvagning av olika sociala aktiviteters — inte minst produktionens —
geografiska bundenhet och som bygger pa en standigt vaxande formaga att forflyttainforma-
tion, material, energi och manniskor. I'T:s betydelse for att skapa 6kad frihet i tiden har bl a att
gbra med att informationen kan forflyttas blixtsnabbt 6ver hela vérlden och mellan olika tid-
zoner men ocksa att kommunikation och upplevelser som tidigare forutsatt nérvaro nu kan
lagras och konsumeras portionsvis. Friheten i formen géller bl a mgjligheterna att vélja olika
media — skrift, ljud, bild —for att dverférainformation eller kommunicera och inte minst moj-
ligheterna att genom kombinationer av olika media skapa helt nya kommunikationsformer.

Det finns manga och ibland motstridiga forestélIningar om vad detta 6kade handlingsutrymme
kommer att ledatill. En vanlig iakttagelse &r att I T driver upp forandringstakten i samhéllet
och Okar kravet pa samtidighet och snabba reaktioner. Ibland uttrycks detta som att I T haller
pa att ersétta jordbrukssamhallets cykliska tidsuppfattning och industrisamhallets linjara med
en synkron tidsuppfattning. Informationssamhéllet blir daliktydigt med realtidssamhallet. De
flesta beddmare anser ocksa att sambanden mellan olika aktiviteter och funktioner i samhéllet
kommer att forandras i manga andra avseenden med konsekvenser for bl alokaliseringen av
produktion och boende. Manga framtidsbedomningar tar ocksa fasta pa att den nya tekniken
lagger grunden for manga typer av gransoverskridande. Dit hor exempelvis att arbete och fri-
tid kan komma att vavas samman pa ett nytt sétt och paverka organisationen av saval arbetdli-
vet som privatlivet. Aven indelningen av livet i skildafaser av utbildning, omsorg och arbete
kan gradvis komma att suddas ut eller &minstone anta ett mera skiftningsrikt monster.

En vanlig teori & ocksa att de nya kommunikationsmedel och kommunikationsformer som IT
ger upphov till kommer att féréndra det sociala samspelet och ledatill en upplGsning av tidi-
gare lokalt praglade vanor och tankemonster. Den rika informationstillgangen och méjlighe-
terna att skapa direktkontakter mellan olika individer i en organisation, mellan samverkande
organisationer, mellan kund och tillverkare etc, kommer sannolikt att ledatill en mindre hie-
rarkiska uppbyggnad av olika verksamheter och en 6vergang till mera nétverksbaserade rela-
tioner. Manga traditionella mellanled i organisationer och i olika former av produktions- och
leveranskedjor bedoms darvid kunna bli helt 6verflodiga. Samtidigt kan det uppsta behov av
nya sadana funktioner, t ex i form av olikatyper av informationsméklare. Manga forutspar
ocksa att I'T kommer att forsvaga hela den geografi ska-politiska organisationsstruktur som

14 qvante Beckman: 1T och varldshilden i Infrastruktur for informationssamhallet, NUTEK B 1995:1.
1> Bengt-Arne Vedin: Den valbara tekniken, Teldok-rapport 112, 1997.
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varit etablerad sedan lange. Man brukar i detta sammanhang bl a peka pa tendensernatill
framvéaxten av en nya 6vernationella handel sforbund som EU och en fortgaende decentralise-
ring inom nationalstaterna. Foljden av dessa utvecklingsforlopp kan bli att IT bidrar till att
skapa en ur individens synvinkel mer vidstrackt och heterogen social geografi med mindre
hierarkisk struktur. Begreppet " den globala byn” kan betraktas som ett uttryck for denna fore-
stallning.

Manga av de mera genomgripande och storskaliga aterverkningar som informationstekniken
bedoms kunna fa pa individer, organisationer och samhélle dterstér att pavisa. Aven om det
ibland finns tydliga indikationer pa att utvecklingen forefaller gai de riktningar som anges
maste mycket fortfarande betraktas som hypoteser. Sjdva storskaligheten i manga férlopp och
det samspel som hela tiden finns mellan I T-utvecklingen och andra grundl&ggande samhélls-
forandringar gor det ocksa svart att isolera I T:sroll. Genom att informationstekniken &r sa
generdl till sin natur och har aerverkningar pa manga olika plan kan den ocksa paverka ut-
vecklingen i olikariktningar. | vissa avseenden forefaller IT sdledes understddja koncentra-
tion och i andra uppdelning och fragmentarisering, ibland framjar tekniken centralisering,
ibland decentralisering, den bade skapar och avskaffar sysselséttning, osv.

Aven om mycket som galler I T-utvecklingens vidare konsekvenser fortfarande &r otydligt,
osakert och motsagel sefullt torde det dock vara stéllt utom allt tvivel att informationstekniken
kommer att f& mycket djupgdende konsekvenser for samhéllslivet som helhet. Aterverk-
ningarna kommer att bli mycket storainom praktiskt taget alla samhéllsomréden. | en alltmer
uppdriven internationell konkurrens blir utnyttjandet av informationsresurser i olika former
helt avgorande for den ekonomiskatillvaxten, tillgangen till arbeten och den allmanna ut-
vecklingen av levnadsstandarden. Darmed blir ocksa den bakomliggande infrastrukturen for
information — dvs hur effektivt vi kan skapa, bearbeta, kommunicera, analysera och tillampa
information — en strategisk nationell tillgang. Det & mot denna bakgrund ocksa uppenbart att
kommunikationerna kommer att spela en nyckelroll i informationssamhéllet och att tillgang-
ligheten till den strategiska resurs som informationen utgor i hog grad & en kommunikations-
fraga

Mycket talar ocksa for att denna omstélIning bara bérjat. Hittills har IT-anvandningen i hog
grad varit systemforstarkande. Produktivitet och effektivitet inom givna system har stétt i
centrum. Framéver, och dainte minst som f6ljd av forbattrade kommunikationsmajligheter,
kommer sannolikt de systemférandrande konsekvenserna av | T-anvandningen att fa allt storre
betydelse.
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3 Kommunikationspolitik for informationssamhallet

3.1 IT och sektorspolitiken

| nformationstekniken betraktas fortfarande till viss del som ett eget politikomrade, vilket bl a
framgar av att det finns ett sarskilt utpekat 1 T-ansvar inom regeringen och att en sarskild I T-
kommission arbetar med Gvergripande uppgifter inom omradet. Att sérskilda mal och riktlin-
jer stalls upp for utvecklingen och anvandningen av en speciell teknik maste ses som ett ut-
tryck for att denna teknik beddms ha extraordinér betydelse for samhéllet. Denna sarskilda
uppmérksamhet som visats omrédet har ocksa en lang tradition som tog sin borjan redan med
1970-talets datapolitik. Huvudsyftet med politiken har dock skiftat Gver tiden. Ibland har den
framst varit inriktad pa utveckling av tekniken, ibland pa spridning av tekniken och ibland pa
kontroll av tekniken.*®

Den generella I T-politiken har dock sina granser. Ju mer utbredd informationstekniken blir
och ju mer den vavs samman med den ordinarie verksamheten inom olika samhallsomréaden,
desto svarare blir det att behandla den som ett separat omrade. Detta har ocksa kommit till
klart uttryck i den nu gallande I T-politiken. | regeringens proposition Atgérder for att bredda
och utveckla anvandningen av informationsteknik (prop 1995/96:125)" framhélls séledes att
Sverige inte behdver ndgon fristdende statlig I T-politik utan en politik for skilda samhallsom-
raden som pa basta sétt tar vara painformations- och kunskapssamhéllets méjligheter. Det
konstateras vidare att "insatsernainom I T-omradet maste bli en del av en sammanhallen vi-
sion om vilken samhallsutveckling vi 6nskar och underordnas de mal som i demokratisk ord-
ning laggs fast for olika samhallsomraden”.

Kommunikationerna hor till de samhéllsomraden som alratydligast berérs av I T-utveck-
lingen. Den sammansméltning mellan datorer och telekommunikation som i sa hog grad satt
sin prégel pa de senaste arens | T-utvecklingen innebér att informationstekniken blivit ett
mycket kraftfullt kommunikationsmedel och mycket av den dynamik som forutses i samspel et
mellan IT och det omgivande samhéllet handlar just om de nya kommunikationsméjligheter
som Oppnar sig. Att utveckla en kommunikationspolitik for informationssamhallet framstar
darfér som en av de angel&gnaste uppgifterna om man i I T-propositionens anda vill se en po-
litik for skilda samhallsomraden som tar vara pa informationssamhallets mojligheter.

3.2 Utgangspunkter for en sammanhallen kommunikationspolitik

Till skillnad frén vad som &r fallet i manga andra lander har i Sverige kommunikationsfragor-
na— transporter, post, telekommunikationer — i huvudsak varit organiserade i en och samma
samhallssektor som hallits samman bl a budgetmassigt inom ramen for Kommunikationsde-
partementets verksamhet. Denna organisationsprincip kan tolkas som att det sedan lénge har
funnits en forestallning om att kommunikationsfragorna hanger samman funktionellt och att
det darfor varit naturligt att behandla dem inom ett och samma politikomrade. Nér det géller
den Overgripande styrningen av verksamheternainom sektorn har emellertid denna allménna

16 Sten Henriksson: Datapolitikens dod och &terkomst i Infrastruktur for informationssamhéllet, NUTEK
B 1995:1
7| fortséttningen bendmnd ” 1 T-propositionen”.
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kommunikati onspolitiska utgangspunkt inte alltid kommit till sérskilt klart uttryck. Normalt
har transportfragorna behandlats fér sig och post- och telefragorna for sig.

Vissa gemensamma utgangspunkter kan dock sparas. Sa har t ex de telepolitiska malen tidvis
formulerats enligt ungeféar samma modell som de transportpolitiska. Vissa myndigheter under
Kommunikati onsdepartementet har ocksa fétt uppgifter som spanner dver hela kommunika-
tionssektorn. Det géller Kommunikati onsforskningsberedningen och SIKA. Det har saledes,
sarskilt under senare &, funnits vissa stravanden fran statsmakternas sida att behandla kom-
munikationssektorn som en helhet.

En sadan stravan kan ocksa sparas nar Kommunikationskommittén (K 1995:01) tillkallades. |
enlighet med ett tidigare tillkannagivande fran riksdagen var kommitténs huvuduppgift att
utarbeta en nationell plan fér kommunikationernai Sverige. Kommitténs namn och alménna
uppdrag antyder onekligen en avsikt att nérma sig planeringsuppgifterna utifran ett 6vergri-
pande kommunikationspolitiskt perspektiv. Den ansats till helhetsgrepp pa kommunikationer-
na som finns var dock knappast konsekvent genomférd i utredningsdirektivens mer precisera-
de delar och Kommunikationskommittens arbete kom ocksa mycket snart att inriktas framst
mot att arbeta fram transportpolitiska forslag.

Dettainnebar emellertid inte att man fran statsmakternas sida helt 6vergivit tankarna pa en
mera sammanhallen kommunikationspolitik. | den transportpolitiska proposition som rege-
ringen dverlamnade till riksdagen i mars 1998 konstateras sal edes att informationssamhallets
framvéxt innebér nya férutsattningar for transportsystemet och transportpolitiken.*® Enligt
propositionen skulle det vara bade utsiktd 6st och felaktigt att forsoka avskarma transporterna
och transportpolitiken fran de djupgaende férandringar som nu sker inom samhallet som foljd
av I T-utvecklingen. Regeringen anser darfor att transportpolitiken stegvis bor bli en del av en
dvergripande kommunikationspolitik som ocksa innefattar 6vriga kommunikationsformer.

Riksdagen har ocksa i samband med behandlingen av fragor inom informati onsteknikomradet
sarskilt framhallit att regeringen har det 6vergripande ansvaret for att Sverige har ett funge-
rande kommunikationssystem, att kommunikationsnaten utnyttjas pa ett samhallsekonomi skt
effektivltggatt och att alla medborgare kan fatillgang till ndtanknutna tjanster palikvéardiga
villkor.

Sammanfattningsvis kan sdledes konstateras att det finns en klart markerad politisk ambition
att tillampa en helhetssyn pa kommunikationssystemens utveckling i stort och pa kommuni-
kationspolitiken i dess helhet. Utifran SIKA:s perspektiv framkommer ocksa som tidigare
berdrts denna strévan efter helhetssyn tydligt genom myndighetens direktiv och de olika upp-
drag SIKA fatt. Samtidigt & det uppenbart att denna inriktning hittills har avsatt relativt fa
konkreta resultat trots att de institutionella férutséttningarna for en 6vergripande kommunika-
tionspolitisk ansats maste anses vara gynnsammare i Sverige @n i manga andra lander.

18 Transportpolitik for en héllbar utveckling (prop. 1997/98:56).
19 Trafikutskottets beténkande 1995/96: TU1.
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3.3 Informationsteknikens kommunikationspolitiska konsekvenser

Av redovisningen i avsnitt 2 framgar att utvecklingen pa informationsteknikomradet bedéms
fa mycket mangsidiga och vidstrackta aerverkningar paindivider, hushdll och foretag och pa
samhallslivet i stort. Vi har siledes att géra med en utveckling som paverkar manga sidor av
livet och som kommer att genomsyra alla delar av samhéllet. Aven om kommunikation &r
nagot av en karnfunktion inom modern IT kan inte garna allt som ror informationstekniken
betraktas som kommunikationsfragor eller som en del av kommunikationspolitiken. Nagon
form av avgransning maste goras — om inte annat for att géra problemkomplexet mera hanter-
ligt med tanke pa den vidd som I T-fragorna har.

Pa ett mera allmént plan och med utgangspunkt i beskrivningen av I T:s generella verkningar
kan man sérskilja n&gra olika typer av p&verkan som I T har p& kommunikationerna®.

IT forandrar de grundléggande forutsattningarna for kommunikation.

IT skapar nya kommunikationsmedel och kommunikationsbehov.

IT paverkar befintliga kommunikationsmedel och kommunikationsbehov.
I'T utgor ett medel att effektivisera befintliga kommunikationsmedel .

Wb

Den forsta typen av paverkan & den mest 6vergripande och ror de langsiktiga effekter pa
livsmonster, produktionsorganisation, bebyggelse etc som IT vantas fa och som naturligtvis
kommer att fa mycket kraftfulla dterverkningar pa kommunikationssystemet i dess helhet.
Oavsett om det géller transporter, telekommunikationer eller postservice kommer efterfragan
att paverkas pa en mangd olika sétt med konsekvenser savél for den totala trafikmangden som
for trafikens fordelning pa relationer, andama och kommunikationsmedel .

En mer direkt effekt & att modern informationsteknik successivt skapar nya kommunika
tionsmajligheter som genererar nya kommunikationsbehov och ny trafik framst i form av
elektronisk informationsdverforing. Mobiltel efonernas snabba spridning och de olika anvand-
ningar av Internet som nu borjar fafaste paallvar & sldende exempel pa detta.

Det okade kommunikationsutbud som | T-utvecklingen medfor paverkar naturligtvis ocksa
befintliga kommunikationsmedel och kommunikationsbehov pa olika sétt. Forskningen visar
att interaktionen mellan olika kommunikationssétt ofta & mycket komplicerad och kan inne-
hélla substituerande, kompletterande och genererande element i olika sammanséttningar.*

Slutligen utgor I T ett mycket betydelsefullt medel for att forbéttra effektiviteten i manga se-
dan lange etablerade kommunikationsmedel. Luftfart, sfart och jarnvagstrafik sadan den
idag bedrivs skulle t ex vara oténkbar utan ett stort indag av olika I T-tilldmpningar. Inom
vagtrafiken, dar informationsteknik sedan lange ingatt som komponenter i fordonen, borjar
den nya tekniken nu ocksa anvandas allt mer for att organisera och styra transporter och tra-
fik. Aven posthanteringen och traditionella teletjanster bygger sedan lange pé en langtgaende
digitalisering och utnyttjande av avancerade I T-funktioner.

20 Med kommunikation avses hér sdval transporter, post och olika former av elektronisk kommunikation.
2L Jfr t ex Mats G Engstrom och Rickard Johansson: | T-utvecklingens effekter pa framtida res- och
transportstrukturer, Naturvardsverket 1995.
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Utvecklingen och spridningen av informationstekniken kan saledes antas paverka kommuni-
kationerna pa en rad olika sétt bade direkt och indirekt och i form av savél efterfrageforand-
ringar som utbudsforandringar. Den nérmare innebdrden av denna paverkan & dock inte alltid
sarskilt val klarlagd. Tvéartom finns det ofta bara en alman insikt om att det bor finnas starka
samband och beroenden medan det saknas djupare kunskap om styrkan och t o m arten av
dessa samband. Det mest stabila kunskapsunderlaget finns antagligen nér det géller IT som ett
medel att effektivisera befintliga kommunikationsmedel, dvs nér IT —for att [anaterminologin
fran avsnitt 2 — anvands mera som ett systemférstérkande &n ett systemforandrande verktyg.

Kunskapsbristernattill trots & det &nda uppenbart att den paverkan som IT i olika avseenden
kan antas ha pa kommunikationssystemet har stor kommunikationspolitisk relevans. Om man
utgér ifran att den nationella kommunikationspolitikens grundl dggande uppgift ar att tillse att
kommunikationerna inom landet samt till och fran Sverige fungerar och utvecklas pa ett st
som & forenligt med och bidrar till de allménna mal for samhéllsutvecklingen som regeringen
och riksdagen lagger fast i demokratisk ordning bor det salvfallet i denna uppgift aven inga
att anpassa politiken efterhand som kommunikationsbehoven eller andra yttre forutséttningar
for politiken andras.

| ett alltmer komplext samhélle maste kommunikationspolitiken, i likhet med annan sektors-
politik, i okad utstrackning inriktas pa att formulera 6vergripande mal och att utforma gene-
rellt verkande riktlinjer, planeringsformer och andra typer av styrmedel for sektorn. Detta har
bl atagit sig uttryck i att 6kad tonvikt efterhand lagts vid s k mal- och resultatstyrning, som
delvis ersatt tidigare detaljreglering av olika verksamheter. Mot denna bakgrund borde det
ocksa vara informationsteknikens mera 6vergripande effekter pd kommunikati onssystemet
som framstar som mest intressanta fran ett kommunikationspolitiskt perspektiv. Med den
grovaindelning av olikatyper av 1 T-paverkan pa kommunikationerna som angivits ovan
skulle detta innebara att numreringen fran 1-4 ocksa kan ses som nagon form av rangordning
av kommunikationspolitisk relevans. Det skulle betyda att 1T:s mdjligheter att forandra de
grundlaggande forutsdttningarna for kommunikationssystemets funktion i stort betraktas som
vasentligast, foljt av forst 1T:s mojligheter att skapa nya kommunikationsmedel och tillgodose
nya kommunikationsbehov samt dérefter I T:s paverkan pa befintliga kommunikationer. IT
som ett systemforstérkande medel inriktat pa att effektivisera befintlig verksamhet borde dar-
emot med detta synsétt komma rétt [angt ner pa den nationella politiska dagordningen.

Om den rangordning som hér angivits av vad som borde vara intressant ur ett nationell kom-
munikationspolitiskt perspektiv stdmmer med de prioriteringar som hittills gjorts kan val dis-
kuteras. Anstrangningarna att infoga ett I T-perspektiv i kommunikationspolitiken har sdledesii
hog grad handlat om I T:s effekter pa traditionell post-, tele- och transportverksamhet och dér
insatser for att framja olika typer av transportinformatiktillampningar i syfte att effektivisera
transporterna framstar som de mest offensiva. Denna inriktning, som &ven i hog grad galler
for SIKA:s verksamhet, har naturligtvistill stor del sin forklaring i att 1'T:s effekter blir for-
hallandevis mera handfasta och | &ttare att fangain vid en relativt snév avgrénsning av pro-
blemstéllningen. M6jligen kan man ocksa se detta som ett Sétt att stegvis bygga upp en okad
forstael se for de samband och beroenden som gor sig géllande.

Om man i I T-propositionens anda verkligen vill utveckla en kommunikationspolitik for att ta
vara pa informationssamhéllets mojligheter forefaller det emellertid vara ofrénkomligt att
perspektivet breddas till att &ven omfatta de mera 6vergripande, systemforandrande foljder
som I T-utvecklingen kan téankas fa for kommunikationssystemet. For att dterknytatill den
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terminologi som anvandesi avsnitt 2 innebar detta att intresset dven fokuseras pa I T:s méjlig-
heter att vidga det kommunikationspolitiska handlingsutrymmet sa att nya vagar att uppfylla
de kommunikationspolitiska malen dppnas eller helt nya kommunikationspolitiska mal kom-
mer inom réckhall.

3.4 Kommunikationspolitikens olika delomraden

Kommunikationssektorn omfattar vagtrafik, jarnvagstrafik, gofart, luftfart, postbefordran,
telekommunikationer och 6vergripande informationsteknikfragor samt de forsknings- och
milj6frégor som hér till kommunikationsomrédet.?? Det finns for narvarande inget dvergri-
pande mal for kommunikationssektorn eller for kommunikationspolitiken som helhet. Malen
angesi stéllet som transportpolitiska mal, telepolitiska mal och postpolitiska mal.

Transportpolitiken

Med anledning av regeringens proposition Transportpolitik fér en h8llbar utveckling® har
riksdagen nyligen fattat beslut om nya transportpolitiska riktlinjer. De transportpolitiska ma-
len bestar liksom tidigare av ett 6vergripande mal och fem delmal. Det Gvergripande malet &
att sakerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hdllbar transportférsorjning for
medborgarna och naringslivet. Detta 6vergripande mal delasini fem delmdl: Ett tillgangligt
transportsystem; en hog transportkvalitet; en saker trafik; en god miljo; en positiv regional
utveckling. Vissa av delmalen preciseras genom etappmal som géller pa kortare sikt.

Transportpolitiken har allmént utvecklats mot en tkad grad av malstyrning och helhetssyn.
Forutom malen finns vissa allmanna principer och riktlinjer som ska gélla for transportsektorn
som helhet. Fortfarande finns det dock ett stort statligt, regionalt och lokalt engagemang i
utveckling av infrastruktur och trafik med varierande inslag av planering/marknadsstyrning
inom olika delsektorer. Vagar och jarnvégar & i huvudsak anslagsfinansierade med en demo-
kratiskt forankrad planeringsprocess som bl a bygger pa samhallsekonomiska bedémningar.
Sjofartens och luftfartens infrastruktur & déremot till stor del finansierad genom trafikavgifter
och planeringen sker inom dessa del sektorer framst med ledning av vilken trafikutveckling
som forvéantas.

Telepolitiken

Malet for telepolitiken ar att enskilda och myndigheter i landets olika delar ska hatillgang till
effektiva telekommunikationer. Telepolitiken i Sverige har under det senaste artiondet prag-
lats av Gvergangen fran monopol till konkurrens. | jamférel se med transportomradet kanne-
tecknas telepolitiken av en mycket aterhallsam styrning genom lagstiftning och regeltillamp-
ning som i huvudsak avser vissa traditionella bastjénster, framst telefoni. Den nationella poli-
tiken & framst inriktad pa att skapa forutsattningar for en effektiv konkurrens samt att saker-
stallaalman tillgang till vissa grundldggande tjanster. Omradet paverkas i mycket hog grad
av regleringen inom EG.

22 Budgetpropositionen 1997 (Prop. 1997/98:1, Utgiftsomrade 22).
2 Prop. 1997/98:56.
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Postpolitiken

Malet for postpolitiken &r att det i landet ska finnas en rikstéckande postservice som innebar
att brev, andra adresserade forsandel ser som vager hogst tva kilo och paket kan na alla oavsett
adressort. Det ska finnas en méjlighet for alla att fa sadana forsandelser befordrade till enhet-
ligaoch rimliga priser. Det ska darvid finnas majligheter att forsakra férsandel ser och att fa
kvitto fran mottagaren pa att en forsandel se tagits emot. Det postpolitiska malet & saledes
mycket detaljerat och har till skillnad fran de transportpolitiska och telepolitiska malen nar-
mast karaktéren av en verksamhetsbeskrivning. Det pagar for nérvarande en 6versyn av post-
omradet for att klargora det ansvar staten bor &ta sig betraffande regleringen, post- och kassa-
servicen i landet och for att [dmnaforslag till hur lagstiftningen bor anpassas till marknadssi-
tuationen och den framvaxande EG-regleringen pa omradet.

3.5 Vilka ar kommunikationspolitikens gemensamma namnare och vilka skillnader
finns det mellan olika delsektorer?

Den dversiktliga genomgangen ovan av hur kommunikationspolitiken i praktiken gestaltar sig
inom olika del sektorer visar att det finns stora skillnader i hur man hittills narmat sig fragan
om hur kommunikationssystemen ska utformas och styras. Man kan inte heller se nagra sar-
skilt tydliga uttryck for att det sker nagon koordinering av eller anpassning mellan politiken
inom de tre huvudsektorerna transporter, post och telekommunikationer. Dettakan i sin tur
foranleda fragor om i vilken utstréckning det faktiskt finns gemensamma utgangspunkter for
kommunikationspolitiken i stort och om utvecklingen inom informationsteknikomradet pa
nagot sitt andrar forutsdttningarnai detta avseende.

Synen pai vilken utstréckning det finns gemensamma namnare for olika former av kommuni-
kation skiftar. Dahlbom och Janlert har t ex varnat for att man drar for langtgaende paralleller
mellan transporter och informationsteknologins former fér kommunikation.* De menar att

" cyberspace” som & en vision av en gemensam datarymd ger en mycket mera tréffande bild
av anvandningen av elektroniska kommunikationsnét an transportmetaforen och forebilder
som jarnvagsnétet.

| en KFB-rapport anger & andra sidan Rapp och Skamedal fyra paralleller som de menar kan
dras mellan telekommunikationer och resande; %

- Den konceptuella parallellen som bestér i att huvudsyftet med sdvél resande som tele-
kommunikation &r att transportera nagot (en person, ett fysiskt objekt, radiovagor eller
elektroniska vagor).

- Den fysiska paralellen som bestar i att telekommunikationsnét ofta & integrerade i det
befintliga transportnétverket och att telefon- och kabel system ofta féljer vagar och gator.

- Den analytiska parallellen som bestar i att bade resande och telekommunikation inkluderar
nétverk. Varje typ av natverk har ofta olika typer av kapacitet, tillater olika hastigheter
och &r konstruerade for olika typer av trafik.

- Den reglerande parallellen som bestér i att lagar och regleringar ligger pa statlig niva

24 Bo Dahlbom och Lars-Erik Janlert: Frén bitspedition till cyberspace — Om datornétens mening, anvandning
och verkan i Infrastruktur for informationssamhéllet, NUTEK B 1995:1.
% B Rapp och J Skmedal: Telekommunikationers implikationer p& resandet, KFB 1996:2.
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De angivna parallellernas giltighet torde inte paverkas av att man vidgar begreppet resande till
transporter i allméanhet. Den konceptuella parallellen kan kanske ocksa byggas ut nagot i den
meningen att radiovagor eller elektroniska vagor kan betraktas som en paralell till transport-
systemets trafikmedel och att transporter av gods eller manniskor likstalls med Gverforingen
av text, ljud och/eller bild.

Fran en mera évergripande kommunikationspolitisk utgangspunkt forefaller det varaden sk
konceptuella parallellen som &r intressantast. Om man forskjuter perspektivet fran sialva
transporten eller informationsdverforingen till de bakomliggande syften eller andamal som
dessa aktiviteter har, 6kar sannolikt ocksa méjligheterna att gora analogier mellan transport-
politiken och en politik for elektroniska kommunikationer utan att dessa riskerar att bli miss-
visande. Som ofta framhalls har transporter av personer, gods eller information vanligen inget
egenvarde. De genomfors for att tillgodose andra behov som oftast i nagon mening har med
tillganglighet att géra. Pa motsvarande sétt kan kommunikationpolitikens framsta uppgift
ségas vara att skapa basta mdjligatillganglighet i samhallet inom ramen for en effektiv an-
vandning av givnaresurser och med hansyn till krav pa bl a sakerhet, miljé och férdelnings-
politik. Det & uppenbart att 1T och telekommunikationer kan ha— och ocksai dkad grad har —
lika stor betydelse i detta sammanhang som transporter. Det forefaller ocksd mot denna bak-
grund vararimligt att tillgangen till och utvecklingen av bl alT bedoms och analyseras fran
dessa utgangspunkter samt att det sker en sammanvagd bedémning av hur olika kommunika-
tionsformer kan bidratill att tillgodose kraven pa tillganglighet.

Samtidigt som det sdledes kan finnas vissa skél for att betrakta kommunikationspolitiken i
stort med ett strre matt av helhetssyn & det naturligtvis ingen slump att politiken inom kom-
munikationssektorns olika delomréden hittills till stor del har foljt olika utvecklingslinjer. Det
kan i hog grad forklaras av att férutsdttningarna for utvecklingen och anvandningen av syste-
men skiljer sig & pa manga sétt. Om man t ex jamfor transportsystemet och I T-systemet &r det
uppenbart att det finns viktiga skillnader i en rad olika avseenden.

En skillnad som blivit sérskilt tydlig under senare ar &r att tempot i utvecklingen &r avsevart
mycket htgre inom 1 T-omradet &n pa transportomradet. Medan man fortfarande anser det vara
majligt att for vissa grundlaggande transportfunktioner tillampa planeringshorisonter pa upp-
emot ett halvsekel har det visat sig att centrala forestéliningar om I T-systemens funktion och
utbredning kan behdva omprévas redan pa nagra ars sikt. Beslaktad med denna skillnad &r
ocksa att | T-systemet framstar som avsevart mera mangsidigt, mangformigt och heterogent
jamfort med transportsystemet. Det & rimligt att utga ifran att dessa skillnader ocksa maste fa
genomslag i de forhallningssétt som utméarker politiken inom respektive omréde och dainte
minst med avseende pa vilka medel som bedoms vara effektiva for att paverka utvecklingen.

Den fysiska infrastrukturens tyngd och livdangd skiljer sig ocksa at, vilket bl a medfér myc-
ket olikartade planeringsforutsattningar. De natverk som information férdas genom &r sdledes
mycket mindre resurskrdvande i jamforelse med merparten av transportinfrastrukturen och ny
kapacitet kan oftainstalleras relativt snabbt nér efterfrdgan uppstér.?® Den elektroniskainfra-
strukturens livslangd har ocksa blivit forhallandevis kort vilket bl a medfor att osakerheten om

investeringarnas |angsiktiga nytta har relativt sett mindre betydelse an pa transportomradet.

%6 Skillnaden har ocks& successivt accentuerats genom att kostnaderna fér kommunikationsnéten sjunkit kraftigt
under senare &r. Investeringskostnaden per forbindel sekilometer uppgest ex vara endast en géttedel idag jamfort
med for tjugo & sedan (Att forsta Telekommunikation, Studentlitteratur, Lund 1996).
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Ett annat exempel pa skillnader & styrkan i de internationella beroenden som karaktériserar
systemen. Medan transportsystemen visserligen i allt storre utstréackning blir gransoverskri-
dande &r det anda fortfarande méjligt att i stor utstréckning planera och utveckla systemen
fran nationella utgangspunkter. 1 T-systemen har déremot sedan lange utvecklats i en global
miljo och dar det har varit ett krav att kommunikationen ska kunna ske utan hinder atminstone
pa vérldsdelsniva Det innebar att forutsattningarna att driva en nationellt baserad kommuni-
kationspolitik & mera begransade pa I T-omradet &n pa transportomradet.

Ytterligare en skillnad mellan transporter och IT, som har stor betydelse fran kommunika-
tionspolitiska utgangspunkter, &r att de forra bedoms ha betydligt stérre negativa bieffekter i
form av miljostorningar, trafiksakerhetseffekter etc. Detta kan bl aforanleda ett storre behov
att fran statens eller regionala och lokala myndigheters sida att gora avvagningar mellan olika
motstaende intressen nar det géller utvecklingen och anvandningen av transportsystemen. Det
bor dock papekas att sarskilt expanderande, nya kommunikationssystem anses vara férbundna
med betydande positiva externaliteter bl ai form av sk nétverkseffekter och att det kan finnas
ett politiskt avvagningsproblem nér det galler hur dessa positiva effekter ska fordelas. Under-
sokningar som genomfortsi USA tyder sdledes pa att det i hog grad & forekomsten av posi-
tiva externa effekter som for narvarande driver efterfrgan p& uppkopplingar till Internet®” och
att en tillvéxt av kommunikationsinfrastrukturkapital et genererar en htg marginal nytta for
samtliga grenar av néringslivet och att investeringar i elektronisk kommunikationsinfrastruk-
tur darmed generellt sett ger stor samhéllsekonomisk &terbaring.?®

Dessa exempel, som naturligtvis kan goras flera, visar klart att kommunikationspolitiken i
betydande utstréckning maste anpassas till de skiftande forutséttningar och forhdlanden som
gdller inom olika delar av kommunikationssektorn. | forsta hand synes det dock vara forut-
séttningarna och behoven att utnyttja olika medel som bertrs och i mindre utstrackning de
overgripande ma som géller for utvecklingen. Kanske kan darfor en dlutsats vara att det borde
varamajligt att stegvis konvergera malen inom kommunikationspolitiken mot en storre en-
hetlighet och helhetssyn medan déremot medien tillsvidare kommer att vara mycket olikarta-
de.

3.6 Nagra tankbara steg pa vagen mot en 6kad helhetssyn pa
kommunikationspolitiken

Som papekats i avsnitt 3.2 kan det faktum att transporter, post och telekommunikationer i
Sverige sedan lange behandlats som delar av en och samma samhaéllssektor tolkas som att det
funnits en forestdllning om att olika kommunikationssdtt hanger samman funktionellt. Denna
uppfattning synes ocksa bli bekraftad i regeringens I T-proposition. Enligt denna proposition
ligger det sdledesinom ramen fér kommunikationspolitiken att svara for att det sker en inte-
grerad utveckling av I T/telekommunikationer och fysiska transporter for att |0sa samhéllets
kommunikationsbehov. | dettaingar bl a att gora en mer medveten och systematisk avvagning
mellan fysiska och elektroniska kommunikationer for att tillfredsstdlla efterfragan pa goda
kommunikationer.

" Donald J. Kridel, Paul N. Rappoport, Lester D. Taylor: An Econometric Stydy of the Demand forAccess to the
Internet, ITS98, The 12" Biennal Meetings of the International Telecommunications Society, Stockholm, June
21-24, 1998.

% M. Ishag Nadiri, Benani Nandi: Communications Infrastructure and Economic Growth in the Context of the
U.S. Economy, ITS98, The 12" Biennal Meetings of the International Telecommunications Society, Stockholm,
June 21-24, 1998.
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Fragan & da hur en sddan narmare integrering av kommunikationspolitikens delomraden
skulle kunna astadkommas. Ytterst &r det naturligtvis en politisk uppgift att svara pa denna
fraga. Eftersom en politisk ambition av detta slag finns klart uttryckt och det ingdr i SIKA:s
uppgifter att beskriva och analysera utvecklingen inom hela kommunikationssektorn som un-
derlag for politiska stélIningstaganden maste det dnda anses vara ett naturligt inslag i plane-
ringen av SIKA:s verksamhet att 6vervaga hur efterfragan pa olika typer av underlag kan
komma att forandras. Diskussionen i det féljande av ténkbara steg i utvecklingen mot en dkad
helhetssyn pa kommunikationspolitiken ska sesi det ljuset.

Som tidigare konstaterats forefaller det inte orimligt fran ett kommunikationspolitiskt per-
spektiv att tillgangen till och utvecklingen av IT bedéms och analyseras fran i princip samma
utgangspunkter som galler for transportsystemet eller andra kommunikationssystem och att
det pa sikt ocksa sker en sammanvagd bedémning av hur olika kommunikationsformer kan
bidratill att tillgodose kraven patillganglighet i samhallet. Med hénsyn till att transportpoli-
tiken far anses vara den mest véletablerade och genomarbetade grenen av kommunikations-
politiken skulle det darvid kunna vara en naturligt forsta ansats att prévai vilken utstrackning
de mal och 6vergripande principer som nu végleder transportpolitiken kan vidgas och omfor-
mas sa att de kan tjana som évergripande kommunikationspolitiska ma och riktlinjer.

Nér det galler de telepolitiska malen &r det for Gvrigt uppenbart att man delvis redan forsokt
goraen sadan analogi. Det géller framst det allménna effektivitetsmalet och tillganglighets-
malet. Dettatalar for att det inte bor vara ndgra storre problem att formulera ett heltéckande
kommunikationspolitiskt mal, som innefattar allaformer av kommunikation inklusive infor-
mationsteknik, med det 6vergripande transportpolitiska malet som modell.

Aven det transportpolitiska malet om positiv regional utveckling borde pa ett allmant plan
kunna éverforastill ett generellt kommunikationspolitiskt mal, liksom det nya transportpoli-
tiskamalet om hog transportkvalitet. Trafiksakerhetsmalet i den del som avser trafikolyckor
ar knappast direkt 6verforbart, daremot kanske de element som géller sarbarhet och risker for
samhéllets sdkerhet.

Den utgangspunkt i 1angsiktig hallbarhet — ekonomiskt, socialt, kulturellt och ekologiskt —
som nu tagitsi transportpolitiken och som har en klar koppling till de dverordnade vélféards-
malen borde vidare vara minst lika giltig pa I T-omradet och sdledes kunna bilda en allman
plattform for kommunikationspolitiken i dess helhet. Nyordningen med kvantifierade och
uppfoljningsbara etappmal inom transportpolitiken & kanske inte direkt 6verforbar till ala
delar av det kommunikationspolitiska faltet. Inte minst pa I T-omradet kan man se vissa pro-
blem med ett sddant mal- och resultatuppfoljningssystem, bl a beroende pa utvecklingshastig-
heten, bristen pa underlag nar det géller effekter och kostnader och oklarheter nér det galler
tillgang till och verkningarna av olika styrmedel. Pa sikt skulle det dock eventuellt kunna vara
intressant att utveckla det s k universal service-begreppet genom att den trogrorligare telelag-
stiftningen kompletteras med etappmal som kan tillampas mer flexibelt efterhand som forut-
séttningarna andras. Ett liknande tillvagagangssétt borde for 6vrigt aven kunnatillampas pa
postomradet.

Att det aven av andra skal kan finnas behov av 6vergripande kommunikationspolitiska mal
som ocksa omfattar informationstekniken har bl a belysts genom I T-kommissionens senaste
hearing om infrastrukturen”®. En av huvudsl utsatserna som redovisas frén denna hearing &r att

2 | T-kommissionens hearing om infrastrukturen fér digitala medier, 1 T-kommissionen 1997.
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staten har en nyckelroll som visionsskapare och att det i den rollen bl a bor inga att formulera
langsiktiga mal, ange ramarna och ordna resurser. Vidare framhalls att det &r viktigt att staten
offensivt utvecklar, beskriver och bedomer olika utvecklingsalternativ sa att det klart framgar
vilka vagval som sker och mgjliga effekter av dessa.

Att enbart utveckla dvergripande kommunikationspolitiska mal andrar naturligtvisinget i sak.
Ett vidgat synsétt kan dock vara en viktig symbolhandling som tydliggdr de avvagningar som
ligger inbyggdai kommunikationspolitiken. Pa sikt kan detta aven fatill foljd att perspektiven
och prioriteringarnai kommunikationspolitiken paverkas. Med évergripande kommunika-
tionspolitiska mal som bryts ner i ma for I T- och telepolitiken, transportpolitiken och postpo-
litiken frambringas en helhetssyn pa utvecklingen som ocksa kan stimuleratill en for hela
kommunikationssektorn gemensam tillsténds- och problemanalys.

En vidareutvecklad mal- och resultatuppfoljning som stegvis vidgas till att omfatta kommuni-
kationssektorn i dess helhet — inklusive informationsteknikens anvandning fér kommunikatio-
ner — & dock knappast tillrécklig om man fullt ut skaleva upp till IT-propositionens foresatser
om en integrerad kommunikationspolitik. En mer medveten och systematisk avvagning mel-
lan fysiska och elektroniska kommunikationer for att tillfredsstélla efterfragan pa goda kom-
munikationer bor t ex fa aterverkningar ocksa pa den inriktningsplanering som sker for att ta
fram underlag for transportinfrastrukturinvesteringar.

Detta behdver inte nodvandigtvis innebéra att | T-infrastrukturen som sadan i ndgon stérre
omfattning inordnas i en samhallsekonomiskt grundad planeringsprocess. Som regeringen
gav framhaler i 1 T-propositionen medfor utvecklingstempot, omradets tilltagande mangfor-
mighet och kommunikationssystemens internationalisering att en centralstyrd planering pa I T-
och telekommunikationsomradet inte framstar som sérskilt funktionell. Daremot &r det inte
orimligt att ténka sig att 1 T-utvecklingen i 6kad utstrackning bor vagas in som en viktig faktor
som paverkar behovet och inriktningen av infrastrukturinvesteringarna pa transportomradet i
likhet med vad som nu sker i fréga om exempelvis trafikeringsétgérder. Aven en sadan indi-
rekt avvagning forutsatter dock ingaende kunskaper om de el ektroniska kommunikationsmdj-
ligheterna och den nytta och de uppoffringar som &r kopplade till anvandningen av dessa.
Med hansyn till att det aterstar mycket arbete med att ta fram grundl &ggande data dver infor-
mationsteknikanvandningen och de samband som styr denna maste en sadan avvagning troli-
gen ses som nagot som kan forverkligas fullt ut forst pa ganska lang sikt.

3.7 IT som en del av kommunikationsinfrastrukturen och
kommunikationsférsorjningen

Inh&mtningen, forvaltningen, férmedlingen och anvandningen av information har hittillsi hog
grad byggts upp och utformats for en speciell verksamhets eller samhallssektors behov. Detta
har varit en naturlig foljd av att I T-utvecklingen skett stegvis och att intresset tidigare i hdg
grad har varit inriktat pa I T:s m6jligheter att effektivisera bearbetning och lagring av infor-
mation och mindre pa kommunikation internt och externt. Som tidigare pdpekats har den hit-
tillsvarande anvandning av informationstekniken ocksa framst varit systemforstarkande ge-
nom att produktiviteten inom givna system sattsi fokus. I T-utvecklingen medfor nu att kad
tonvikt 18ggs vid teknikens mgjligheter att forandra system och organisationer vilket samtidigt
innebdr att kommunikation och informationsoverforing mellan verksamheter och sektorer och
interaktivitet blir allt viktigare.
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Mot denna bakgrund framstar det ocksa som angeléget att manga tidigare atskilda informa-
tionssystem successivt kan vaxa samman till ett mer enhetligt och samverkande nétverk. |
denna utveckling ligger ocksa att informationen och informationssystemen allt mera blir en
gemensam resurs och angel8genhet for alla foretag, myndigheter och enskilda. Behovet av en
sadan utveckling behandlas ocksai regeringens I T-proposition. Bland annat framhdlls att

" informationsforsorjningen, och den infrastruktur som ska bara upp informationsforsorj-
ningen, tonar fram som en nationell tillgang av stor strategisk vikt och med avgorande bety-
delse for méjligheterna att uppnd gemensamma samhallsmal.”*° Regeringen drar mot denna
bakgrund dlutsatsen att kommunikationspolitiken pa I T-omradet bor inriktas pa att framja en
god I T-anvandning genom att sdkerstélla att infrastrukturen utvecklas till va fungerande all-
manna plattformar for att stodja produktion, konsumtion, rekreation m m och utveckling av
nyatjanster. Malet bor enligt regeringen vara att skapa flexibilitet och frihet i tillampningarna
och det & darfor olampligt att statsmakterna laser fast sig i bestamda uppfattningar om vilken
teknik som ska utnyttjas for att stodja olika funktioner och tjanster. Staten ska dock ha det
slutliga och 6vergripande ansvaret for att den fysiska infrastrukturen &r effektiv, rikstéckande
och allmant tillganglig.

Som framhallitsi avsnitt 2 tar ocksa de flesta framtidsvisioner avseende den tekniska utveck-
lingen av elektroniska kommunikationer sikte pa att uppna konvergens, integrering och uni-
versialitet, d v s att olika teknikomraden sdsom telekommunikationsteknik och datorteknik,
telefoni, datakommunikation och television, kopplade telenét och TV -distributionsnét samt
mobila och fasta ndt smélter samman, att olika media kan hanteras paralellt i nét, vaxlar och
acesspunkter och att olika tjanster och nét kan erbjudas och nas dveralt. Detta har bl a varit
utgangspunkten for EU:s forskningsprogram inom tel ekommunikationsomradet och planerna
for den nationella informationsinfrastrukturen (NI1) i USA. Det kommunikationssystem som
tonar fram i dessa visioner kannetecknas sdledes av en vaxande teknisk enhetlighet, att gréan-
sen mellan fast och mobil anslutning suddas ut och att ndten och tjansterna blir alltmer avan-
cerade.

Samtidigt har t ex | T-kommissionen konstaterat att det idag rader en mycket stor osakerhet
bland olika aktdrer om bl ateknikval, inriktningen av den framtida efterfragan och affarsmo-
deller och ekonomi, vilket leder till en pataglig forsiktighet nar det géller att gesigini stora
investeringsprogram.®* Aven om Internettekniken® & p&vag att bli en universell kommuni-
kationsplattform anser darfér manga bedémare att det fortfarande en 6ppen fraga huruvida
utvecklingen i stort kommer att ga mot en storre enhetlighet i nét och tjanster eller om den
tvartom kommer att kdnnetecknas av fortsatt och 6kad uppdelning och fragmentering av sy-
stemen.

Dessa fragor &r inte av den karaktéren att de kan 16sas pa nationell niva Utvecklingeni Sve-
rige méste i allt véasentligt anpassas till vad som sker globalt. Anda méste det, med hansyn
savdl till de politiska prioriteringarna pa | T-omradet som till fragans allméanna betydelse for
kommunikationssystemens framtida utformning, anses vara en angeldgen kommunikations-
politisk uppgift att néra folja utvecklingen i detta avseende. Detta framstdr som nodvandigt
bade for att sakerstélla att utvecklingen i Sverige &r val anpassad till utvecklingen globalt och
for att Sverige ska kunna ha en va underbyggd position i de internationella fora dar det finns
storre forutsattningar att paverka utvecklingen an inom ett enskilt land.

% Regeringens proposition 1995/96:125 Atgérder for att bredda och utveckla anvandningen av
informationsteknik, s. 20.

3! | T-kommissionens hearing om infrastrukturen fér digitala medier, 1 T-kommissionen 1997.
% D v s TCP/IP-standarden.
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| T-utvecklingens mangsidiga karaktér innebér att statens och det allménnas dtgérder och
styrmedel med nédvandighet kommer att spanna over ett vitt falt och samtidigt vara av frag-
mentarisk art. Ett sddant decentraliserat angreppssatt ar ofrankomligt med hansyn till att in-
formati onsteknikens mojligheter och verkningar genomsyrar hela samhéllet pa alla ténkbara
nivaer. For att de olika atgarderna ska kunna varderas utifran ett helhetsperspektiv och bli en
del av en medveten och sammanhallen politik fordras emellertid &ven ett samlande perspektiv.
Med utgangspunkt i den avgorande betydel se som informationstekniken har for det framtida
kommunikationssystemet & det samtidigt uppenbart att det kommunikationspolitiska per-
spektivet motiverar ett mer generellt engagemang i I T-frégor an vad som géller for flertalet
andra samhallssektorer. Ansvaret for att tillhandahalla ett samlande perspektiv pa | T-utveck-
lingen kommer darmed i hog grad att falla pa kommunikationspolitiken.

Konkret kan dettainnebéra att det ytterst bor ankomma pa Utbildningsdepartementet att se till
att olika former av forskning och utbildning har tillgang till och anvander 1ampligt I T-stod
och att Kulturdepartementet bor ha motsvarande ansvar inom kulturomradet, Social departe-
mentet i fraga om bl a hélso- och sukvard, Finansdepartementet i fraga om offentlig forvalt-
ning etc. Att dversétta dessa sektorsvisamal och ansprak i krav pa ett allmant tillgangligt
kommunikationssystem och till en samlad bild av hur behoven av kommunikationsforsorjning
i stort ska kunna tillgodoses framstar déremot som en naturlig del av kommunikationspoliti-
ken och déarmed som en uppgift framst for Kommunikationsdepartementet. Om t ex vissa
siukhus pa grund av brister i kommunikationssystemet inte kan erbjuda samma hoga kvalitet i
varden som sjukhusi andra delar av landet eller utomlands maste dettai forsta hand betraktas
som ett kommunikationspolitiskt problem och inte som ett socialpolitiskt. PA motsvarande sétt
kan det inte framst anses vara ett férvaltningspolitiskt problem om vissa myndigheter inte kan
fatillgang till effektiva kommunikationer eller utbildningspolitikens fel om olika skolor inte
kan kommunicera med omvérlden palikavillkor.

Aven om det kommunikationspolitiska intresset for IT hittillsi hog grad varit inriktat pa till-
gangen till teknik, fysiska nét och utrustning & det i detta sammanhang viktigt att framhala
att det ocksa finns en mera administrativ och organisatorisk aspekt pa informationssystemens
utveckling som inte &r direkt beroende av tekniken och dér det nationella handlingsutrymmet
dessutom kan vara relativt sett storre. Det blir saledes allt mera uppenbart att om ett informa-
tions- och kunskapssamhélle i verklig mening ska kunna véxa fram sa kan det inte enbart vila
pa en avancerad teknisk infrastruktur. Tekniken maste ocksa kompletteras med en omfattande
immateriell 6verbyggnad i form av olika spelregler som underl&ttar informationsutbytet. Om
man vill kan man dra en parallell med transporterna; végar, jarnvagar, farleder och flygplatser
skulle inte kunna anvandas pa ett andamalsenligt sitt utan méangder av trafikregler och andra
typer av formella och informella Gverenskommel ser som reglerar anvéndningen. Detsamma
gdler galvfalet, och kanske i annu hogre grad, for informationstekniken. Pa samma sétt som
det &r givet att trafikregler och andra foérutsattningar for trafiken betraktas som en del av
transportpolitiken borde det sdledes vara naturligt att en rad av de spelregler som styr infor-
mationsflodet i 1T-systemen kan utgora en del av kommunikationspolitiken.

Detta ska ocksd sesi belysning av att samhdllets informationsforsorjning &r ett av de tre om-
raden som statsmakterna prioriterat for att framja utvecklingen av informations- och kun-
skapssamhallet.®® Att medverkatill utvecklingen av en grundlaggande informationsinfra-
struktur som svarar mot medborgarnas och néringslivets behov och &r effektiv, tillforlitlig och
allmant tillganglig anges sdledes vara en huvuduppgift for staten. | 1 T-propositionen konstate-

% De tvA andra omré&dena & réttsordningen och utbildningen.
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rar regeringen ocksa mot denna bakgrund att kommunikationspolitiken bor utformas med ut-
gangspunkt i ett storre métt av helhetssyn pa denna informationsinfrastruktur och &ven om-
fatta samhdllets i nformationsbas och sidana generella I T-tillampningar som kan komma att fa
stor betydelse for den samlade informationsinfrastrukturens utformning.

Detta kan inte garna tolkas pa annat sétt &n att kommunikationspolitiken givits en ny stor och
komplicerad uppgift som &nnu knappt paborjats och vars totala omfattning &ar svar att fore-
stéllasig i nuléget. Ytterst handlar det om att utforma en andamal senlig organisation och for-
valtning av samhédllets samlade informations- och kommunikationssystem, vilket kan komma
att krava sdval nya synsétt och planeringsmetoder som ett vidgat och annorlunda inriktat be-
slutsunderlag. Det forefaller naturligt att nérma sig denna nya uppgift successivt i enlighet
med vad som redan delvis skett genom att fragor om adressforvaltning, kryptering, digitala
signaturer etc nu ocksai alt hogre grad uppfattas som kommunikationsfragor.

Mera allmant sett skulle ocksa ett skifte i fokus fran tekniktillgang mot tillgang till tjanster
och kommunikationsfunktioner kunna vara ett steg i riktning mot en storre helhetssyn pain-
formationsinfrastrukturen och informations- och kommunikationsforsorjningen i samhéllet.
Ett led i en sAdan helhetssyn skulle vidare kunna vara att informationstekniken och dess
kommunikationsfunktioner inordnasi ett dvergripande kommunikationspolitiskt sammanhang
sa som beskrivitsi avsnitt 3.6. For att detta ska vara en framkomlig vég fordras det dock san-
nolikt samtidigt att kommunikationspolitikens medel — &minstone i den utstréckning de avser
IT —i betydande grad anpassas till det framvéxande informationssamhallets villkor. Nagra
exempel pavad en sddan anpassning kan ténkas behova ta sikte pa ska kortfattat berdrasi det
foljande.

3.8 Kommunikationspolitik for IT pa informationssamhéllets villkor

Den forhérskande uppfattningen idag &r att utvecklingen pa 1 T-omradet bést framjas genom
|6sningar som utvecklas pa en marknad med full konkurrens mellan olika aktorer, system och
tjanster och dar anvandarnas efterfragan blir utslagsgivande.* Kommunikationspolitiken i de
delar som géller telekommunikation och IT orienteras ocksai de flesta lander starkt i denna
riktning for narvarande. Detta géller intei lika hog grad for t ex transportpolitiken. Aven om
det finns tydliga liberaliseringsstréavanden &ven pa detta omrade ser man det i allméanhet fort-
farande som en sjavklar uppgift for samhéllet att svara for den 6vergripande och langsiktiga
planeringen av transportsystemet.

Samtidigt kanske inte skillnadernai detta avseende ska 6verdrivas. Det kan sdledes finnas
skél att erinra om att den infrastruktur som dagens | T-utveckling bygger pai alménhet har
grundlagtsi en skyddad och statligt styrd monopolmiljé. Aven den senaste tekniken har ofta
sitt ursprung i icke-kommersiella satsningar. Internet har t ex vuxit fram som resultatet av en
skattefinansierat projekt inom USA:s forsvarsmakt och den initiala spridningen av Internet i
det civila samhéallet har bade i USA och i manga andra lander, déribland Sverige, i mycket
hog grad skett via den akademiska varlden och med utvecklingsinsatser finansierade med all-
manna medel. Man kan dérfor spekulerai om dagens utveckling hade varit mgjlig utan dessa
langsiktiga och uthdlliga satsningar i en mer skyddad milj6. Kanske hade det inte varit mojligt
att lika snabbt uppna ett val integrerat kommunikationssystem med tillrackliga trafiknivaer

34 Jfr t ex OECD Communications Outlook 1997.



38

och ett tillrackligt antal anvandare utan ett starkt offentligt engagemang i tidigare utvecklings-
skeden.

Utvecklingen av informations- och kommunikationssystemen kan hér ténkas f6lja ungefér
samma monster som man kunnat iakttai utvecklingen av andra stora tekniska system av in-
frastrukturkaraktar — system som kénnetecknas av stora skalfoérdelar, inte endast genom sun-
kande genomsnittskostnader, utan framfor allt genom att nyttan okar starkt genom att de kny-
ter samman och betjanar mé&nga olika anvandare.®® Oavsett om det géller elférsorjning, trans-
porter, telefoner etc, har man saledes kunnat identifiera vissa gemensamma faser i den ut-
veckling systemen genomgatt. Utvecklingen inleddes i allmanhet med en etableringsfas dar
olika ldsningar uppkom parallellt och konkurrerade om anvandarna. Olégenheten med paral-
lella system som inte pa ett enkelt sétt kunde kopplas samman blev emellertid snart uppenbara
och bidrog till framvéxten av monopolldsningar i vad som kan kallas en expansions- eller
konsolideringsfas.

| mognadsfasen, nar systemen nétt en nara nog fullstandig tackning, tycks man nu i manga fall
kunnaiaktta mer eller mindre starka tendenser till att dterigen ga mot marknadsl Gsningar.
Kanske kan detta ses som ett nytt utvecklingssteg mot okad forfining av systemen, déar fokus
skiftar dver fran vad som forenar anvandarnai form av gemensamma behov till vad som skil -
jer dem &. Dettatar sig da uttryck i en tilltagande differentiering av tjanster dér de enskilda
anvandarnas preferenser blir mer utslagsgivande.®

De generella monster som kan iakttas i utvecklingen av de stora nétverkssystemen antyder att
forutsdttningarna och formerna for kommunikationspolitiken inte enbart kan hanforas till
skiftningar i ideologiska forestallningar eller till den allménna synen pa statens eller markna-
dens roll. Det kan ocksa finnas anledning att Gvervaga vad som & andamalsenligt med hansyn
till den utvecklingsfas som olika kommunikationssystem faktiskt befinner sigi. Att sa ar fallet
illustreras i viss man av att staten som foretradare for allmanintresset mitt under det intensi-
vaste liberaliseringsskedet pa teleomradet borjat intressera sig for Internets sakerhet och till-
ganglighet. | Sverige har t ex &tgarder borjat vidtas fran statens sida for att hoja sikerheten i
Internet och sakerstélla en uthallig forvaltning av adressystemet. Detta kan kanske tolkas som
att Internet efter en improvisatorisk etableringsfas nu borjar gain i en konsolideringsfas dar
det finns viktiga gemensamma intressen att tillgodose.

Samtidigt bor man kanske inte dra altfor [angtgaende paralleller mellan situationen idag och
de utvecklingsmonster som gallt under tidigare epoker. Forhdllandena har éndrats i manga
avseenden. Bland annat & kommunikationsnéten nu oftare globalt omspéannande och nya
metoder finnstillgangliga for att sdkerstélla interoperabiliteten mellan olika nét och tjanster,

t ex i form av mer utvecklade fora och former for standardisering och avtalslésningar av olika
slag. Bland annat I T-utvecklingen utmérks sdledes av att standardiseringen spelar en allt vik-
tigare roll och delvis 6vertar den funktion som lagstiftning eller statliga monopol tidigare haft
(och fortfarande i viss utstréckning har inom andra sektorer, t ex pa transportomradet).

Det kan forefalla paradoxalt att behovet och betydelsen av standardisering véxer sa starkt i en
utvecklingsfas som i 6vrigt kénnetecknas av konkurrens, marknadsl Gsningar och differentie-
ring av produkter och tjanster. Att en standard faststélls innebér ju en lasning och att hand-
lingsfriheten i ndgon mening begrénsas. Samtidigt & det nog delvis behovet av flexibilitet i en

% Jfr t ex Arne Kaijser: | fadrens spér: Den svenska infrastrukturens historiska utveckling och framtida
utmaningar, Stockholm, 1994.
% Jfr t ex Bengt-Arne Vedin: Den valbara tekniken, Teldok-rapport 112, 1997
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snabbt foranderlig omvérld och teknikmiljé som driver fram standarden som en mer hanterlig
koordineringsmekanism jamfort med t ex lagstiftning. En bidragande orsak kan ocksa vara att
informati onssystemens globala rackvidd medfor att samordningsbehoven ofta strécker sig
utanfor den nationella lagstiftningens rackvidd.

Fran politiska utgangspunkter och ur ett planeringsperspektiv kan denna utveckling naturligt-
vis uppfattas som tvetydig eftersom standardiseringsprocessen aven i fragor av stor betydelse
for samhallsutvecklingen ofta forsiggar som ett komplicerat spel mellan foretag, organisatio-
ner och marknader dér regeringar och andra organ med demokratisk forankring séllan spelar
nagon framtradande roll. Med den snabba utveckling pa bred front som nu sker pabl alT-
omradet & det emellertid svart att se nagra andra framkomliga vagar att sakerstélla den koor-
dination som erfordras. Tvartom tycks utvecklingen ga mot att &ven den formaliserade stan-
dardiseringsprocessen i manga fall visar sig bli fér tungrodd. Ménga av de mest betydel sefulla
standarder som idag finns pa I T-omrédet & sk de facto-standarder. Det innebér att ett enskilt
foretags 16sning fatt en sa dominerande stallning att den i praktiken blivit standard. Det galler
t ex for Microsofts DOS, Adobes Postscript och HTML -standarden pa WWW.

Det som ytligt sett kan framsta som resultatet narmast av en anarki kan nog narmare betraktat
lika gérna uppfattas som yttringen av ett kraftigt véxande och alltmera mangsidigt samord-
ningsbehov. Ju mer utbyggda och sofistikerade som mekanismerna for samordning blivit,
desto mer komplicerat har det ocksa blivit att upprétthalla koordinationen. Att tidigare strikta
och formella mekanismer for koordination ersatts av informella och mindre tvingande kan
sdledes tolkas som att koordinationsuppgifterna blivit s omfattande och svardverskadliga att
de inte langre kan utforas pa traditionel It sétt. Samordningsmekanismerna maste utvecklas
mot mera g élvreglerande former. Alternativen skulle vara att utvecklingen kraftigt bromsas
upp i avvaktan pa mer demokratiskt forankrade Gverenskommelser eller att verksamheten
skulle forbli helt oreglerad och okoordinerad. Det senare aternativet saknar dock mening ef-
tersom det samtidigt skulle |&gga ett effektivt hinder for varje forsok att bygga samman-
héngande system.

Att forlita sig pa att samordningen av kommunikationssystemen |6ser sig genom standardise-
ring eller gélvreglering & gélvfallet inte utan risker. De ekonomiska och sékerhetsméssiga
problem som 2000-arsskiftet innebar till foljd av att manga programvaror inte &r anpassade
for en tidsangivelse som strécker sig utanfor nuvarande arhundrade, utgor en tydlig pamin-
nelse om att det inte finns nagra garantier for att de l6sningar som véljs altid ar langsiktigt
uthdlliga. Eftersom standardisering eller koordinering altid innebar nagon form av végval
som |&ser utvecklingen pa kortare eller langre sikt innebar den samtidigt att marknadsmeka-
nismernai nagon mening upphavs. | ogynnsamma fal kan detta sikert leda till monopollik-
nande forhallanden dér utvecklingen riskerar att ledasi en riktning som inte Gverensstammer
vare sig med konsumenternas kortsiktiga efterfragan eller med det |angsiktiga allméanintresset.
Diskussionen kring Microsofts dominerande stéllning pa marknaden rér bl a sadana frage-
stéllningar. Det kan mot den bakgrunden finnas skal for staten, att som féretrédare for all-
manintresset och inom ramen for bl a kommunikationspolitiken, fortl6pande f6lja utveck-
lingen och med vissaintervall préva om den ligger i linje med de allménna malen for sam-
héallsutvecklingen. De diskussioner som for narvarande pagér internationellt betréffande re-
former nér det géller regleringen och forvatningen av Internet, & ett exempel pa att det finns
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behov av att dterkommande utvéardera tidigare praxis och 6verenskommelser i ljuset av nya
forutsattningar som utvecklingen medfor.®’

Standardiseringen handlar framst om att fa de tekniska verktygen att passa samman och att
utveckla en gemensam teknisk referensram och begreppsapparat. FOr att kunna dra nytta av de
olika mgjligheter som den nya tekniken erbjuder fordras det emellertid ocksa att man kan
komma fram till en méangd andra former for samférstand eller Gverenskommelser pa olika
nivaer i samhdllet. Ofta handlar det har om strukturer och institutionella férhallanden som &r
forhallandevis trogrorliga och mycket svérare att forandra an sjdva tekniken. Sannolikt ar det
dennatyp av faktorer som utgor den verkligt tranga sektorn i utvecklingen mot ett informa-
tionssamhalle och som mer &n tillgangen till §alva tekniken avgor hur olikalander klarar den
internationella konkurrensen pa detta omrade. I nformationsteknikens grénsverskridande ka-
raktar som medfor att den kan skapa nya och ovantade samband som gér patvéren 6ver gamla
vd etablerade strukturer innebér en sarskild utmaning i detta avseende.

Né&ra forknippad med framvéxten av informationssamhéllet och dess gransoverskridande
egenskaper & forestallningen om den ”lérande organisationen”. Harmed avses att ddre orga
nisationsformer baserade pa hierarkiskt tankande och véldefinerade strukturer ersétts av en ny
organisationskultur med samverkan, fria informationsfldden, delegering, fortroende, solidari-
tet och kalkylerat risktagande som viktiga ingredienser.®® Som en betydelsefull drivkraft
bakom denna utveckling framhdlls omvarldens féranderlighet och de véaxande kraven pa
flexibilitet. Manga bedomare anser att dessa faktorer i kombination med de nya kommunika-
tionsmgjligheterna kommer att verkai riktning mot mera nétverksbaserade organisationer.
Som kannemarken for denna organisationsprincip anges att den bygger pa spridning av makt
och ansvar och att organisatoriska grénser och indelningar delvis |6ses upp. | sin mest renod-
lade form kan nétverksorganisationen ta sig formen av mer eller mindre tillfalliga projektor-
ganisationer i vaxlande kombinationer eller av sk virtuella foretag som formas kring en kérna
av for verksamheten strategiska tillgangar och med olika specialister och andra komplette-
rande kompetenser |6st anknutnai periferin.

Varje form av organisation kan ses som ett slags kompromiss eller avvéagning mellan olika
mdl och intressen och olika organisationsmodeller kan dérfor ha skilda for- och nackdelar
beroende pa ur vilken aspekt man véarderar dem. | litteraturen om informationsteknikens bety-
delse for organisationen av verksamheter ar det dock vanligen framst positiva effekter av nét-
verksmodellen som framhévs. Foljande jdmforelse mellan hierarki och nétverk som organisa
tionsprincip har t ex gjorts av Gil, Pitt och Levine:®

Hierarki Néatverk

Strukturen avgor strategin Strategin avgor strukturen
Direkt kontroll Indirekt kontroll

Stelhet Flexibilitet

Manga organisati onsnivaer Fa organi sati onsnivaer
Begransat aktionsfalt Stort aktionsfalt

37 John R. Mathiason, Charles C. Kuhlman: An International Communication Policy: The Internet, international
regulation & new policy structures, 1ITS98, The twelfth biennal conference of the International
Telecommunication Society, Stockholm June 21-24, 1998.

% C. Hastings: The New Organisation, IBM/McGraw-Hill, London 1993.

% Roger Gill, Doug Pitt, Niall Levine: Ciommunications, convergence and organisations for the new
millennium, 1TS98, The twelfth biennal conference of the International Telecommunication Society, Stockholm
June 21-24, 1998
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Vertika integration Ingen vertikal integration
Externt kontrollerad Sjalvkontrollerande
Homogen Diversifierad
Riskundvikande Risktagande

En grundldggande forutsdttning for att en organisation ska kunna fungera enligt ndtverksprin-
cipen & att olika verksamheter och aktiviteter kan hdllas samman genom starka informella
band i stéllet for formella. Sddanainformella band maste bl a bygga pa en kénda av fortroen-
de och gemensamma intressen mellan inblandade parter. Denna kulturella gemenskap som
behéver finnasi ett fungerande nétverk kan néstan betraktas som en speciell form av standar-
disering. Det stora intresse som for nérvarande finns for kvalitetsarbete, kvalitetsdekl aratio-
ner, miljémarkning etc av verksamheter kan kanske uppfattas som ett uttryck fér att dennatyp
av gemensamma varderingar blir alt viktigare och som ett forsok att formalisera fortroendet.
Tendensen att reklam och annan PR-verksamhet merainriktas pa att bygga upp varumarken
och foretagsprofiler an att sdlja enskilda produkter och tjanster kan ses som ytterligare en
metod att bygga upp en tydlig identitet som grund for framtida relationer.

De egenskaper som man menar maste pragla moderna organisationer i form av strategisk
overblick, decentralisering och indirekt kontroll, anpassningsformaga och samverkan genom
informella kanaler och tvérs 6ver traditionella granser maste kanske ocksd i viss utstrackning
reflekterasi hur samhéllet i stort organiseras. Inte minst nér det galler fragan om hur en kom-
munikationspolitik for 1 T-omradet skulle kunna utformas kan det vara naturligt att dvervagai
vilken utstrackning som informationssamhéllet innebér nya forutséttningar i dessa avseenden.

Regeringen har redan i viss man berdrt denna fragai | T-propositionen nér man konstaterar att
kommunikationspolitiken maste anpassastill de nya villkor och forutséttningar som IT i sig
skapar. Utvecklingstempot, omradets tilltagande mangformighet och kommunikationssyste-
mens internationalisering medfor enligt regeringen att centralstyrd planering pa | T- och tele-
kommunikationsomradet inte & funktionell. Den svenska infrastrukturen maste integrerasii ett
globalt ssmmanhangande nét, eller ett nét av nét, som kommer att utnyttjas for en mangfald
ténkbara kommunikationsbehov och tjanster. Detta kan ske endast genom ett decentraliserat
bedlutsfattande dér varje anvandare ges frihet att §élv vélja sina kommunikationsldsningar.
Samtidigt konstaterar regeringen att det fortfarande kommer att vara sa att varje enskild an-
vandares nytta av och tillgang till kommunikationsnéten ar beroende av att néten kan delas av
manga. Behovet av samverkan och samordning kvarstér sdledesi oférminskad grad, men
dessa behov maste métas pa andra st an tidigare.

Att dra upp narmare riktlinjer for en kommunikationspolitik pa informationsteknikomradet &r
en politisk uppgift. Med utgangspunkt fran 1 T-propositionens allmanna riktlinjer kan anda
vissa grundlaggande inslag i en sédan politik harledas. Ett sidant inslag bor vara att verka for
ett Oppet kommunikationsndt som bildar en allmén plattform till vilken olika aktorer utan hin-
der kan foga nytt innehall, nya tillampningar, nyatjanster och ny teknik som led i en dyna-
misk utveckling av informationsinfrastrukturen. Samtidigt maste politiken inriktas pa att
skapa sa stabila utvecklingsforutsattningar att langsiktiga investeringar blir méjliga att ge-
nomfora och uppmuntras. En fortsatt parallell utveckling av olika dverforingstekniker och
overforingsmedier bor sannolikt framjas och valet mellan dem Gverldtas pa anvandarna som
kan antas ha bast forutsdttningar att vardera kostnad och nyttai olika alternativ. En forutsatt-
ning for att kommunikationssystemen ska kunna bidra till de kommunikationspolitiska malen
och skapa Okad tillganglighet i sasmhdllet & dock att alla anvandare ges tilltrade till de nét och
tillampningar som svarar mot viktiga samhallsbehov. Okad vikt bor ocksa laggas pa att identi-
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fiera sddana organisatoriska, administrativa eller institutionella hinder som kan finnas for en
effektiv informationsforsorjning genom de allméant tillgangliga néten. Vidare bor det vara ett
viktigt inslag i kommunikationspolitiken att precisera de férdel ningspolitiska hansyn som bor
tas vid utbyggnaden av de I T-baserade kommunikationssystemen, vilket bl akan tasig ut-
tryck i en fortl6pande 6versyn och utvardering av de riktlinjer som laggs fast for tillhanda
hallande av grundlaggande tjanster och funktioner.

Da det annu knappast har forts ndgon politisk debatt i Sverige om forutséttningarna for och
inriktningen av kommunikationspolitiken pa 1 T-omradet blir dessa spekulationer om mgjliga
inslag i politiken med nddvandighet ganskavaga. Néar det géller tdnkbara former for att verk-
stéllaen IT-politik pA kommunikationsomradet & konturerna an mer diffusa. Som tidigare
berdrts torde det dock sta klart att kommunikationspolitikens traditionella medel i form av
investeringar, lagstiftning och ekonomiska styrmedel inte utan vidare kan 6verforastill 1T-
omrédet. Aven om det savfalet stélls andra krav pé verksamhet i det allménnas tjanst an pa
enskilda organisationer &r det kanske i stédllet de nya organisationsfilosofiernas ledord — stra-
tegisk Overblick, decentralisering, indirekt kontroll, flexibilitet, diversifiering och anpass-
ningsférmaga samt samverkan genom informella kanaler och tvérs dver traditionella granser —
som i viss utstrackning bor bilda utgangspunkt &ven for hur politiken ska utévas i informa-
tionssamhadl | et.

| en tid som préglas av ett standigt vaxande och ofta svartolkat informationsflode, dér stor-
skaliga, till synes 6desbestamda systemforandringar blandas med en uppsplittring eller upp-
|6sning av manga tidigare vélbekanta monster och dar det stalls mycket stora krav pa férmagan
att géra gavsténdiga analyser och tréffa egnaval blir det troligen en allt viktigare uppgift for
statsmakterna och for politiken att salangt som méjligt reducera osskerheten om utvecklingen
och att skapa ett fortroende genom tydlighet. Om samverkan mellan ménniskor inom och mellan
organisationer i dlt hogre grad kommer att utformas som instabila natverk dar forméagan att
bygga upp ett dmsesidigt fortroende & en central forutsdttning, forefaller det kunnabli en viktig
uppgift att utveckla en tydlighet och storsta méjliga samsyn &ven pa nationell niva, bl amed av-
seende pa maen och villkoren fér kommunikationssystemets utveckling.

Strategisk dverblick i form av tydligama for informationsteknikens roll som kommunikations-
medel och ett valetablerat system for att folja upp utvecklingen mot dessamél kan dai viss me-
ning fungera ocksa som ett medel att genomféra politiken. Genom en Gppen redovisning av ut-
vecklingen gentemot bl a medborgare och konsumenter kombinerat med en uttalad beredskap att
vidta korrigerande atgarder om utvecklingen avviker kraftigt fran de langsiktiga maen kan poli-
tiken sannolikt i hog grad verkstéllas i form av indirekt kontroll av och paverkan pa centrala ak-
torer. Kanske ar det delvis detta som asyftasi de ofta dterkommande rekommendationerna att
staten ska verka som visionsskapare och som katalysator for att stimulera utvecklingen pa
informationsteknikomréadet.*

“0 Jfr t ex I T-kommissinens hearing om infrastrukturen for digitala medier, I T-kommissionen 1997 och Thomas
R. Spacek: Internet Evolution: Some Communications Policy Implications and Guiding Principles for a New
Policy Framework, 1TS98, The twelfth biennal conference of the International Telecommunication Society,
Stockholm June 21-24, 1998
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4 SIKA:s fortsatta verksamhet pa IT-omradet

4.1 SIKA:s uppdrag

En naturlig utgangspunkt for 6vervaganden om SIK A:s fortsatta verksamhet pa I T-omradet &
de allméanna uppgifter som institutet har dagts genom instruktionen (SFS 1995:810). Som
tidigare namnts ska SIKA enligt instruktionen svara for 6vergripande beddmningar av sam-
hallsekonomiska och regional ekonomiska effekter av transport- och kommunikationssyste-
men. Vidare ska SIKA bl a utarbeta nul&gesbeskrivningar samt prognoser for trafik- och
kommunikationsutvecklingen. | regleringsbrevet for budgetaret 1998 (K 97/4927/SM) anges
vidare att SIKA:sdel av effektmdlet for utgiftsomradet Kommunikationer bl a &r att samlain,
sammanstél la, utveckla, analysera och sprida sadant planerings- och beslutsunderlag som be-
hovs for att uppfyllade ma som statsmakterna har lagt fast for kommunikationssektorns ut-
veckling.

SIKA:s verksamhet har hittills haft en mycket klar tyngdpunkt pa transporter. Detta har varit
naturligt med hénsyn till de férhallandevis va definierade uppgifter SIKA har i det plane-
ringssystem som sedan lang tid varit etablerat pa transportomradet och som genom sin forma-
liserade karaktér kraver en viss given insats i olikafaser av planeringsprocessen. Genom att
kraven pa planeringsprocessen successivt skarpts och SIKA dessutom &ven i andra avseenden
kommit att engageras djupt i forberedelserna for det senaste transportpolitiska beslutet har den
starka fokuseringen patransporter i SIKA:s verksamhet varit ofrankomlig. Sarskilt nar det
géller analys- och planeringsverksamheten har utrymmet for insatser inom andra delar av
verksamhetsfaltet — bl a | T-omradet — varit mycket begransat.

Nuvarande planering utgédr ifrén att transportfragorna aven fortséttningsvis kommer att domi-
nera SIKA:s verksamhet. Savitt nu kan 6verblickas kommer sdledes tillgangliga resurser till
storsta delen att vara uppbundna i modell- och metodutveckling samt analys-, utrednings- och
samordningsverksamhet som &r kopplad till inriktningsplaneringen och Gvrigt transportinrik-
tat besluts- och planeringsunderlag. Pa statistikomradet dominerar likasa arbetsuppgifter
knutnattill transporterna &ven om obalansen i forhallande till 6vriga kommunikationsformer
inte & lika markerad som inom analys- och utredningsverksamheten. Att transportanknutna
fragor, trots | T-utvecklingens obestridliga betydel se fran kommunikationssynpunkt, kommer
att uppta den storsta delen av verksamheten dven framgent beror bl a pa att problemstall-
ningarna ofta & mer valdefinierade och att kraven pa planerings- och beslutsunderlag fran
departement och andra bestéllare ocksa varit mest konkreta och artikulerade pa detta omrade.

Trots att de fortfarande spelar en jamforelsevis blygsam roll har dock I T-fragorna alltsedan
SIKA:stillkomst successivt fatt 6kat utrymme. Den mera stabila utvecklingsfas som SIKA:s
verksamhet nu gér in i bor ocksa ge Okade forutséttningar att ytterligare bredda insatserna pa
dettafalt. | enlighet med institutets instruktion och regleringsbrev kommer dessa insatser
framst att inriktas pa att inhamta och sammanstélla grundl dggande planeringsunderlag samt
att forsokainlemma I T-utvecklingen i ett Gvergripande perspektiv pa kommunikati onssek-
torns utveckling.

| det foljande redovisas del's sadan pagaende och planerad verksamhet med stark anknytning
till 1T-omradet som SIKA kommer att bedriver enligt nu géllande verksamhetsplan, dels méj-
ligariktlinjer for en utveckling och vidgning av verksamheten pa I T-omradet. Den forsta de-
len av redovisningen sker med utgangspunkt fran hur SIKA:s verksamhet for nérvarande &
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organiserad. Overviagandena rérande majliga utvecklingslinjer palangre sikt sker med ut-
gangspunkt fran en diskussion av SIKA:s roll och uppgifter inom omradet som aven innefattar
relationernatill 6vriga viktiga aktorer pa omradet. Denna senare del av redovisningen &r
framst tankt att liggatill grund for kommande verksamhetsplanering vid SIKA och &ven bilda
underlag for den aterkommande mal- och resultatdialogen med kommunikati onsdepartemen-
tet.

4.2 Organisationen av SIKA:s verksamhet

Forutom administrativa funktioner & SIKA:s verksamhet uppdelad pa tva huvudomraden;
statistikverksamhet samt utrednings- och utvecklingsverksamhet.

Den tyngsta delen i statistikavdel ningens verksamhet utgors av arbetet inom ramen f6r den
officiella statistiken. Dar aterfinns bl a uppgifterna att representera Sverige i de statistiksam-
manhang déar det finns olika internationella ataganden eller forpliktelser och olika former av
statistikservice till ett brett spektrum av anvandare.

Utrednings- och utvecklingsavdel ningens verksamhet utgor den resursméssigt dominerade. Pa
en mycket dversiktlig niva kan verksamheten beskrivas som bestdende av tva huvuddelar — &
ena sidan samordning, uppfoljning och analys och & andra sidan metodutveckling. Verksam-
heten ska sakerstdlla att de analys- och planeringsmetoder inom kommunikationssektorn for
vilka SIKA ansvarar utvecklas och anvands sa att de uppfyller hogt stéllda krav parelevans
och kvalitet. Samtidigt medverkar SIKA aktivt i en samordnande roll i sektorns planerings-
arbete och i olika slag av analysarbete.

Satistik

Verksamheten tar sin utgangspunkt i att det samhallsomréde, for vilket SIKA tilldelats statisti-
kansvar i fraga om officiell statistik, utgérs av transporter av personer, gods och information.
Foljande indelning i statistikomraden tillampas:

- Vagtrafik

- Bantrafik

- §ofart

- Luftfart

- Postverksamhet
- Tedeverksamhet

Av dessa statistikomraden &r det framst televerksamhet som har direkt koppling till informa-
tionsteknikomradet. Till detta kommer emellertid aven viss statistik av omradesovergripande
karaktér. Hit hor t ex olika slag av kommunikationsundersokningar.

For att fa en storre Gverensstammel se mellan statistikomradena tillampar SIKA enindelning i
statistikgrenar efter vad statistiken avser for foreteel ser inom statistikomradet. Foljande indel-
ning tillampas:

- Infrastruktur
- Operatorer
- Resurser
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- Tjanster
- Volymer
- Ekonomi
- Miljokonsekvenser

Med infrastruktur avses de fysiska eller andra bassystem i form av banor, végar, farleder, nét
etc. som finns tillgangliga for forflyttning av personer, gods eller information. De operatorer
som finns erbjuder med insatser av olika resurser tjanster av olika omfattning och till skilda
servicenivaer. Detta ger upphov till transporter vars ekonomi kan beskrivasi bl atermer som
taxor, kostnader/intakter, export/import. Den trafik som alstras ger ocksa upphov till miljo-
konsekvenser av olika dag. Olyckor och utsldpp hor hit, men hér kan ocksaintrang i naturmil-
joer redovisas.

Malet for den statliga kommunikationsstatistiken &r att den ska kunna belysa omfattningen
och utvecklingen av samhallsomradet som sadant samt i relation till andra omréden i samhal-
let. Det innebér konkret att statistiken fortl dpande ska kunna besvara fragor om tillstand och
forandringar for de olika statistikgrenar och statistikomraden som redovisats ovan. Indelning-
en innebéar ocksa att bl alT och telekommunikationer beskrivs pa ett satt som underl&ttar
Overgripande analyser av kommunikationssektorn.

Utredning och utveckling

Utrednings- och utvecklingsverksamhetens huvudomraden &r del's samordnings- och ana-
lysverksamhet som bl ainnefattar [agesanalyser och uppfdljning av utvecklingen inom kom-
munikationssektorn, samordning av planeringsinsatser och planeringsunderlag, sarskilda upp-
dragsstyrda analyser och utredningsinsatser samt medverkan i internationellt arbete, dels mo-
dell- och metodutveckling som bl ainnefattar metoder och modeller f6r planering och upp-
foljning, metoder och principer for samhéllsekonomiska analyser, efterfrage- och trafikberak-
ningsmodeller samt utveckling av databaser.

| princip kan dessainsatser avse aladelar av kommunikationssektorn, inklusive berdrda I T-
omraden. Verksamheten under det nérmaste aret kommer dock som nédmnts att domineras av
arbete med utveckling av planeringsmetoder for och samordning av den narmast foljande om-
gangen i inriktningsplaneringen for transportinfrastrukturen. Fordelningen av resursanvand-
ningen pa huvudomraden enligt verksamhetsplanen for innevarande ar framgér av uppstall-
ningen nedan.

Huvudomrade Andel (%)
av tillgénglig
projekttid

Inriktningsplanering och uppfdljning 10

IT-modeller, lagesanalyser, policyfragor 6

Ovrig analys och uppféljning 8

Sambhallsekonomiska principer 24

Godsmodeller 11

Personmodeller 18

Omvérldsmodeller m m 3

EU och dvrigt internationellt arbete 2

Uppdrag m m 15

Kommunikationsvaneundersdkningar 3

Totalt 100
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Av ovan angivna huvudomraden &r det framst omradena I T-modeller, 1&agesanalyser och po-
licyfragor samt kommunikationsvaneundersokningar som till betydande del har direkt kopp-
ling till IT-frAgor. Av sammanstallningen framgar att insatser direkt relaterade till 1T-omradet
enligt nuvarande verksamhetsplan kommer att utgéra mindre én 5 procent av utrednings- och
utvecklingsavdel ningens samlade resursinsatser métt i projekttid. Ocksa huvudomradena om-
varldsmodeller och omvarldsdata samt i viss man samhaéllsekonomiska principer behandlar
dock i viss utstrackning fragor som kan vara av generellt intresse for hela kommunikations-
sektorn &ven om arbetet i huvudsak &r inriktat pa tillampningar for transportsystemet.

4.3 Pagaende och planerad verksamhet av betydelse for IT-omradet

| det foljande beskrivs meraingaende sédan pagaende och planerad verksamhet vid SIKA
som har eller kan ha direkt betydelse for att belysa fragestallningar kring informati onstekni-
kens betydel se fran kommunikationssynpunkt. Redovisningen sker efter huvudomrade, vilket
normalt innebér att ett antal olika projekt i SIKA:s verksamhetsplan slagits samman.

Post-, tele- och | T-statistik

Tillgang till tele- och i viss man &ven poststatistik & naturligtvis av grundlaggande betydelse
for beskrivningen av I T-utvecklingen fran kommunikationssektorns perspektiv. For nérvaran-
de pagéar bearbetning, insamling och planering av officiell statistik om televerksamhet avse-
ende &ren 1997 och 1998. Statistiken insamlas genom intervjuundersokningar stalldatill ope-
ratorer om kostnader och intakter, tjanster, volymer m m. Vidare pagar insamling av kom-
pletterande data om televerksamhet avseende dren 1990-1994. Likasa pagar bearbetning, in-
samling och planering av officiell statistik om postverksamhet avseende & 1996 och 1997.
Statistiken tacker i princip samma omraden som tel estatistiken.

EU &r pa olika satt aktivt for att framja utvecklingen av informationstekniken och 6vergangen
till informationssamhéllet. SIKA medverkar darvid i olika arbetsgrupper inom Eurostat m m
for utveckling och samordning av EU:s statistik om informationssamhéll et.

Satistiksamverkan inom I T-omr &det

SIKA har tagit initiativ till att ett nétverk for information och samverkan inom IKT-omradet
bildades varen 1998. Syftet med nétverket &r bl ainformationsutbyte och att samordna delta-
gande myndigheters resurser for att forbéttra informationen/statistiken inom informations- och
kommunikationsteknikomradet. Deltagare forutom SIKA & Post- och telestyrelsen, Radio-
och TV-verket, Statskontoret, Narings- och teknikutvecklingsverket och Statistiska Central by-
ran.

| juni i & gav vidare regeringen SIKA i uppdrag att utreda uppbyggnaden av ett samlat system
for statistik om modern informations- och kommunikationsteknik. Arbetet, som avser al sta-
tistik inom omradet och sdledes g enbart kommunikationspolitiskt motiverad statistik, ska ske
i samrad och samarbete med andra myndigheter med statistikansvar eller andra uppgifter
inom omraden som anknyter till informations- och kommunikationsteknik. En forsta avrap-
portering ska ske den 15 september 1998 och innehdlla:
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- Ensammanstallning av befintlig statistik och pagaende utvecklingsinsatser inom 1 T-om-
radet med sérskild tonvikt pa utbildning, tillgang till infrastruktur, elektronisk handel samt
offentliga sektorns anvandning av informationsteknik.

- Preliminart fordag till uppléggning av ett statistiskt system som samlat belyser informa
tionsteknik i det svenska samhéllet.

- Preliminar berékning av kostnaderna for systemet samt forslag till finansiering.

- Fordag till prioriteringar och atgarder pa kort sikt samt redovisning av eventuella krav pa
behovskartlaggningar.

- Fordagtill tidtabell for etappvis utvecklings- och produktionsarbete samt for framtida
utvérdering och rapportering.

Uppdraget i dess helhet ska vara slutfort senast den 30 juni 2001.

Kommunikati onsstatistisk arsbok

Under innevarande & kommer SIKA att publicera en forsta kommunikationsstatistisk arsbok.
Arsboken syftar till att ge en samlad dversikt dver utvecklingen inom kommunikationssektorn
och kommer att innehalla uppgifter och data som belyser utvecklingen inom de olika kommu-
nikationssektorerna. | materialet kommer sdledes att inga statistik och andra uppgifter som
beskriver utvecklingen av bl a telekommunikationer och informationsteknik.

Kommunikationsvaneunder sokningen

| borjan av ar 1998 avrapporterade SIKA resultatet av den kommunikationsvaneundersokning
som genomfordes 1996. Rapporten belyser hushallens tillgang till och anvandning av infor-
mationsteknik i dess olika former och samspelet mellan anvandningen av tele- och datakom-
munikationer och resande.

Denna provundersokning har senare f6ljts upp med en ny kommunikationsvaneundersokning
som genomfoérdes under hdsten 1997 och vars resultat har bearbetats under 1998 och rapporte-
rats nu i host. Rapporten ger en bild av hur tillgangen till och anvandningen av kommunika-
tionstjanster och kommunikationsutrustning férdelar sig i landet pa bl a olika befolknings-
grupper. Vidare redovisas resmonstren i olika befolkningsgrupper och hur resandet samspel ar
med Ovrig kommunikation.

Under varen 1998 har ytterligare en kommunikationsvaneundersokning upphandlats (etapp 3).
Sjdlva undersokningen genomfoérs under hdsten 1998 och kommer liksom i tidigare etapper
att utforas av Statistiska Centralbyran. En av utgangspunkterna for upplaggningen av under-
sokningen &r att den ska ge ett datamaterial som kan liggatill grund for en analys av sam-
spelet mellan resor och I T infor nasta omgang av den investeringsplanering som SIKA ansva-
rar for tillsammans med trafikverken.

Modellutveckling

Som namnts kan den metod- och model lutveckling som pagar vid SIKA i viss utstrackning
berdra fragor som kan vara av generellt intresse for hela kommunikationssektorn &ven om
arbetet i huvudsak &r inriktat pa tillampningar for transportsystemet. | férlangningen kan detta
arbete darfor ocksa ge en viss allmén grund for analyser av utvecklingen pa informationstek-
nikomradet. | det foljande ges exempel pa nagra modellutvecklingsprojekt som kan varain-
tressanta ur detta perspektiv.
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M odellutveckling informationstransporter: SIKA kommer att paborja en forstudie som ska
resulterai en eller flera modellansatser som kan anvandas for att analysera samspelet mellan
resande och annan kommunikation. Till grund fér en sddan modell forutsétts kunna ligga data
fran SIKA:s kommunikationsvaneundersokning. Malsattningen &r att prognoser for utveck-
lingen av informationstransporter ska kunna tas fram med hjép av modellen och &en prog-
noser 6ver hur denna utveckling kommer att paverka efterfragan pa persontransporter. En
malséttning for verksamheten inom detta omrade & ocksa att stimuleratill forskning som kan
baseras pa det dataunderlag som SIKA:s undersokningar ger och som pa sikt kan ge underlag
for framtida modellutveckling.

Utveckling av RAPS-modellen: SIKA understker mgjligheterna att utnyttja Nérings- och
teknikutvecklingsverkets modellsystem — Regionalt analys- och prognossystem (RAPS) —
som beskriver regional férdelning av produktionssammanséttning, branschstruktur och lokali-
seringsmonster for generering av transportefterfragan i termer av sk O/D-matriser. SIKA:s
arbete med RAPS-modellen & for nérvarande helt inriktat pa att ge underlag for transport-
analyser och transportprognoser men kan eventuellt i ett senare skede och i kombination med
andra data och modeller ge underlag for analyser av efterfragan pa andraformer av kommu-
nikation.

Modell f6r resekonsumtion: Utvecklingsprojektet, som enligt nuvarande planering kommer att
paborjas under ar 1999, syftar till att den privata konsumtionen i Sverige modellméssigt ska
representeras som ett system av efterfragefunktioner och att hushdllens efterfragan patrans-
port- och kommunikationstjénster darvid ska kunna behandlas explicit. Modellen kommer
framst att belysa effekter av varors och tjansters olika inkomst- och priselasticitet och &r tankt
att utnyttjas som ett komplement till SIKA:s 6vriga modellarsenal. Modellutvecklingen &r
primart inriktad pa transporttjanster men bor i princip kunna utnyttjas dven for att analysera
efterfragan pa andra kommunikationstjanster.

Utveckling av godstransportmodeller: De modeller som idag anvands for t ex prognoser eller
for att analysera effekterna av olika styrmedel pa godsfl6denas omfattning och sammansétt-
ning innefattar inte den 1 T-baserade kommunikationens effekter pa efterfragan eller patrans-
portl dsningarnas struktur. Den model lutveckling som pagér infor den nu paborjade omgangen
av transportinfrastrukturplaneringen &r inte heller inriktad pa att sambanden mellan I T-ut-
vecklingen och godstransporterna ska kunna beaktas. Med hansyn till att den I T-baserade
kommunikationen kan komma att fa en successivt dkande inverkan pa efterfragans struktur
for sdval kommunikation som insatsvaror planeras dock modellutvecklingsinsatser for att
béttre kunna hantera informationsteknikens effekter pa godstransportfl6dena inom ramen for
det mera langsiktiga modellutvecklingsarbetet infor kommande planeringsomgangar.

Omvaérldsmodeller: Utvecklingsprojekt som syftar till att sékerstélla att transportsektornsin-
riktningsplanering ska kunna disponera den uppséttning modeller och 6vriga metoder som
krévs for att generera de omvarldsdata som kravs. Ett flertal olika modellkomponenter ingar.
Ocksa detta utvecklingsarbete sker med inriktning pa tillampningar inom transportomradet.
Den omvaérldsbeskrivning som erhdlls bor dock i betydande utstréackning vara giltig aven for
analyser av forutséttningarna for kommunikationssystemet i stort, inklusive I T-baserade
kommunikationsl Gsningar.
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4.4 SIKA:s roll och uppgifter i ett mera langsiktigt perspektiv

Den vidd och kraft med vilken utvecklingen och anvandningen av informationstekniken pa-
verkar samhéllet och inte minst kommunikationssektorn talar for att SIKA:s insatser pa omra
det pa sikt maste forstarkas om institutet ska kunna fullgora sina uppgifter pa ett bal anserat
sétt och med det sektorsbvergripande perspektiv pa kommunikationerna som statsmakterna
forutsatt. Behovet av en breddning av verksamheten pa I T-omradet maste dock vagas mot de
ataganden som redan gjorts pa andra omraden och som begransar méjligheternatill snabba
omprioriteringar. | bedémningen av vilka uppgifter SIKA bor tapasig nar det géller att folja
och analysera I T-utvecklingen &r det ocksa viktigt att vagain vad andra myndigheter och or-
ganisationer kan forvantas svara for i detta sammanhang.

SKA:sroll i forhallandetill andra aktorer

Som framgatt av redovisningen i avsnitt 2 och 3 utmérks I T-utvecklingen i hog grad av att
den paverkar samhallsutvecklingen i stort och i manga olika dimensioner. Det & darfor inte
altid latt att avgransa I T-fragorna sd att de kan hanforas till ett visst sektorsomrade eller ett
visst myndighetsansvar. For att pa basta sétt hushalla med tillgangliga resurser ar det darfor
onskvart att SIKA i sin behandling av I T-fragornainte tar pa sig uppgifter som redan ombe-
sorjs av andra. Eftersom informationsteknikens utveckling och anvandning beror i stort sett
alla samhallsomraden kommer de allra flesta myndigheter och organisationer att arbeta med

I T-fragor pa ndgot sétt. | det foljande ges darfor exempel pa négra myndigheter vars verksam-
het ligger ndra SIKA:s eller som har sddana uppgifter att dei likhet med SIKA kan antas be-
hova félja och analysera I T-utvecklingen ur ett relativt brett perspektiv.

Post- och telestyrelsen (PTS) har ett allmént tillsynsansvar for post- och teleomrédet. PTS har
tillgang till kunskaper och information av intresse for uppféljningen av utvecklingen av 1 T-
omradet bl a genom att myndigheten har rétt att begérain den information som behovs for
tillsynen av den verksamhet som regleras enligt telelagen. Myndigheten har vidare i uppdrag
att arligen till regeringen redovisa utvecklingen pa telemarknaden med avseende pa tjansteut-
bud, servicekvalitet och prisutveckling for olika regioner i landet och olika abonnentgrupper.
Sammantaget innebar detta att PTS innehar information och kompetens som &r av betydande
intresse utifran det uppdrag SIKA har och att en néra samverkan mellan myndigheterna fram-
stér som naturlig bade pa statistiksidan och nér det galler utrednings- och analysverksamhe-
ten. Eftersom PTS och SIKA:s uppgifter till viss del kan vara dverlappande bor det ocksa vara
angel &get att forsoka komma fram till en sadan arbetsfordelning att dubbel arbete kan undvi-
kas.

Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) planerar, initierar, samordnar och stodjer
Overgripande forskning, utveckling och demonstrationsverksamhet. KFB:s verksamhet om-
fattar hela kommunikationssektorn och I T-frégor behandlas framst i forskningsprogrammet
for telematik. KFB:s och SIKA:s verksamhet har starka beréringspunkter eftersom KFB:s
forskningsstod bl a syftar till att ta fram nya kunskaper, metoder och modeller som kan an-
vandas for |6pande analys- och planeringsverksamhet av det slag som SIKA arbetar med. De
bada myndigheternas uppgifter kan darfor betraktas som i huvudsak komplementéra och det
bor inte finnas nagra stérre avgransningsproblem. Daremot bor en néra samverkan och ett
kontinuerligt informationsutbyte medfora fordelar for bada parter. En samverkan mellan KFB
och SIKA kan ocksa vara naturlig med hénsyn till att bada myndigheterna ska arbeta med ett
hel hetsperspektiv pa kommunikationssektorn.
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Nérings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) & central myndighet for fragor som ror na-
ringslivets utveckling och arbetar med ett flertal omraden av stor betydelse for utvecklingen
och anvandningen av I T, t ex teknikutveckling, innovationsstéd, regional politik och smafore-
tagsfragor. Det & mot den bakgrunden naturligt att NUTEK :s verksamhet omfattar ett brett
perspektiv pa I T-frégorna och att kontaktytorna mot informationsteknikens betydel se som
kommunikationsmedel blir stora. Eftersom kommunikationspolitiken i sig innefattar uttalat
naringspolitiskama och kommunikationerna utgor ett viktigt medel i néringspolitiken torde
det vara ofrankomligt att NUTEK :s och SIKA:s uppgifter till viss del sammanfaller. En ut-
gangspunkt vid utvecklingen av SIKA:s verksamhet pa I T-omradet maste darfér vara att ef-
terstrava en néra samverkan med NUTEK sd som redan i hog grad sker pa transportomradet.

Statistiska Centralbyran (SCB) & den myndighet som har samordnings- och forvaltnings-
ansvaret for det nationella statistiska systemet och SCB ansvarar ocksa for sadan officiell sta-
tistik som bedéms vara sektorsovergripande eller for vilken det saknas annan naturlig huvud-
man. | sin uppdragsverksamhet har SCB ocksa utfort kartlaggningar av bl a | T-anvandningen
i hushall och foretag. SCB:s grundlaggande statistik &r sjdvfallet en viktig resurs for al upp-
foljnings- och analysverksamhet och detta galler &ven for I T-omradet. Likasa utgér SCB en
central part i den 6kade samverkan pa | T-statistikens omrade som nu planeras. SIKA samar-
betar redan med SCB i en rad olika projekt och denna samverkan behdver sékerligen upprétt-
hallasi minst samma omfattning framover.

| T-kommissionen &r regeringens rédgivande organ i 1T-fragor. Kommissionen har i uppgift att
aktivt folja, initiera och stédja utvecklingen mot ett samhélle dar IT &r ett naturligt och inte-
grerat verktyg for ala. IT-kommissionen arbetar sektorsovergripande och med de I T-fragor
som kommissionen beddmer vara viktigast mot bakgrund av sitt uppdrag. Kommissionen har
darvid &ven behandlat fragor med stark koppling till kommunikationssystemets utveckling.
Bland annat har man arrangerat utfragningar om infrastrukturen for 1 T-tillampningar och givit
regeringen rekommendationer rérande utvecklingen av denna infrastruktur. Det & uppenbart
att I T-kommissionen med sitt breda uppdrag kan kommain pa delvis samma fragor som &r
naturligafor SIKA att arbeta med. Genom att 1 T-kommissionens arbete har formen av mer
koncentrerade insatser och knappast kan ha samma kontinuitet som en myndighetsbaserad
verksamhet bor detta dock knappast ge upphov till ndgra langsiktiga samordningsproblem.
Frén SIKA:s utgangspunkter framstar det saledes som naturligt att utnyttja och bygga vidare
pa det underlag som tas fram inom I T-kommissionens ram.

Statskontorets verksamhet &r inriktad pa statsférvaltningens struktur, styrning och utveckling
och myndigheten arbetar bl a med olika aspekter pa anvandningen av informationsteknik i
offentlig forvaltning. Statskontoret & ocksa aktivt nér det géller att deltai och féljaEU:s ar-
bete med frégor kring 1T och informationssamhallet. Aven om Statskontorets verksamhet
normalt har en snéavare avgransning och malgrupp och ocksa ofta & mera operativt inriktat
finns det givetvis betydande kontaktytor mot den verksamhet som SIKA ska svara for. Stats-
forvaltningens och den offentliga sektorns I T-anvandning har en sddan omfattning att de
kommunikationsformer och kommunikationsldsningar i 6vrigt som utformas inom denna
sektor far avgorande betydelse for det nationella kommunikationssystemet.

Exemplen ovan, som kan goras flera, visar att det finns ett antal myndigheter och organisatio-
ner, som kan ha skd att félja och analysera I T-utvecklingen frén utgangspunkter om ligger
naraeller t o m delvis ssmmanfaller med SIKA:s. | ett 1&ge nér SIKA dvervéger att utbka sin
verksamhet pa | T-omradet framstar det mot den bakgrunden som naturligt att i forsta hand
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forsoka bygga vidare pa och komplettera de insatser som redan gors. | planeringen av den
fortsatta verksamheten pa I T-omradet kommer SIKA darfor att stréva efter att koordinerasin
verksamhet med bl a ovan namnda myndigheter i syfte att uppna samordningsfordelar och
undvika onddigt dubbelarbete.

| enlighet med institutets instruktion och regleringsbrev kommer SIKA:s insatser framst att
inriktas pa att inhamta och sammanstélla grundléggande planeringsunderlag samt att forsoka
inlemma I T-utvecklingen i ett 6vergripande perspektiv pa kommunikationssektorns utveck-
ling. Med reservation for att 6vriga myndigheters och organisationers projekt och planer g ar
kéndai detalj & det sannolikt att de stérsta samverkansmdjligheterna finns nér det galler att
inhdmta och sammanstalla grundléggande planeringsunderlag. Till vissa delar kan behovet av
dennatyp av planeringsunderlag antas vara gemensamt for olika samhallssektorer. Anpass-
ningen till olika sektorers behov handlar i dessa fall framst om urval och presentation — nagot
som bilagan till denna rapport kan illustrera. Uppgiften att forsoka inlemma I T-utvecklingen i
ett Gvergripande perspektiv pa kommunikationssektorns utveckling férefaller déaremot vara av
en meraunik karaktar dar SIKA ocksa bor ha sarskilda forutséttningar med tanke pa institu-
tets ansvar och verksamhet i 6vrigt.

Inriktningen pa langre sikt av SKA:s verksamhet pa | T-omr adet

Vi har redan dragit slutsatsen att SIKA:s verksamhet pa informationsteknikomradet pa sikt
bor forstarkas om institutet ska kunna fullgora sina uppgifter pa ett balanserat sétt och med det
sektorstvergripande perspektiv pa kommunikationerna som statsmakterna forutsatt. Utrym-
met for att pa kort sikt 6kainsatserna pa I T-omrédet & dock begransat med hansyn till

SIKA:s engagemang pa andra omréden. Detta galler i synnerhet som dessa engagemang ofta
innebar ganska |angvariga ataganden och dessutom i betydande utstrackning styrs av externa
beslut som ligger utanfor SIKA:s egen kontroll. Nagra forutséttningar att astadkomma stora
och snabba omprioriteringar till forman for en 6kad verksamhet pa I T-omradet finns darfor
inte for ndrvarande.

Dettatalar for att utvecklingen av verksamheten pa | T-omradet maste ske stegvis och att det
bor vara en stravan att i forsta hand bygga vidare pa den kompetens som finns vid SIKA. Det
som dlutligen bor vara avgorande for prioriteringen av insatserna pa | T-omradet & dock galv-
fallet vilken efterfrégan pa planeringsunderlag och analyser som finns hos regering och riks-
dag och inom 6vriga delar av samhéllet. Det mest naturliga séttet att inhdmta information i
detta avseende bor vara genom en fortlopande dialog med olika intressenter och dér den éter-
kommande mal- och resultatdial ogen med Kommunikationsdepartementet framstar som sér-
skilt central. Avsnitt 3 i denna rapport om tankbara utgangspunkter for en kommunikations-
politik for informationssamhéllet kan dock ses som ett forsta forsok att analysera faktorer som
kan tankas paverka framfor allt statsmakternas efterfragan pa planeringsunderlag.

| detta avsnitt har vi bl akonstaterat att det finns en klart markerad strévan att tilldmpa en hel-
hetssyn pa kommunikationssystemets utveckling i stort och pd kommunikationspolitiken i
dess helhet och att det & uppenbart att 1 T-utvecklingen paverkar kommunikationspolitiken i
en mangd avseenden och pa flera olika plan. Mot bakgrund av de stora skillnader i egenskaper
och forutséttningar som anda finns mellan bl a informationstekniken och andra kommunika-
tionsmedel lanseras hypotesen att det borde vara méjligt att stegvis konvergera maen inom
kommunikationspolitiken mot en storre enhetlighet medan déremot medlen tillsvidare kom-
mer att vara mycket olikartade. Samtidigt konstateras att en kommunikationspolitik som syf-
tar till att sakerstélla en effektiv anvandning av IT maste inriktas pa att utforma en andamals-
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enlig organisation och férvaltning av samhaéllets samlade informations- och kommunikations-
system och inte enbart pateknik och fysisk infrastruktur. Detta kan komma att kréva savél
nya synsétt och planeringsmetoder som ett vidgat och annorlundainriktat beslutsunderlag.

Givet denna almannabild av hur efterfragan pa besluts- och planeringsunderlag kan komma
att utvecklas och SIKA:s begransade majligheter till snabbt 6kande insatser kan det vara na-
turligt att fraga sig vilken typ av agarder for att forbattra underlaget som kan forvantas ge
storst utbyte i forhadllande till insatserna. Mycket talar da for att det framforallt ar insatser for
att &stadkomma en utvecklad tillst&ndsbeskrivning och |agesanalys som bér prioriteras.**
Detta galler sarskilt mot bakgrund av den brist pa grundldggande data och sambandsanal yser
som finns nar det géller storadelar av I T-utvecklingen och att sddana data erfordras for att det
skavaramgjligt att ga vidare mot att utveckla mera avancerade modeller och metoder for t ex
analys- och prognosverksamhet. Att i forsta hand satsa pa en utvecklad tillstandsbeskrivning
och lagesanalys nar det géller 1T:s betydelse for kommunikationssektorn kan ocksa vara mo-
tiverat med hansyn till att dennatyp av insatser utgor en naturlig fortséttning pa sadan verk-
samhet som SIKA redan bedriver. Detta utesluter emellertid inte att &ven mera metod- och
modellorienterade insatser initieras i den man tillgangliga resurser tilléter detta. Som framgér
av avsnitt 4.3 upptar SIKA:s verksamhetsplan redan viss model lutveckling for I T-anvandning
samtidigt som det pagér ytterligare metod- och modellutvecklingsinsatser som & av sa gene-
rell karaktér att de successivt och med relativt begransade resursinsatser bor kunna goras an-
vandbara ven for att analysera I T-utvecklingen.

Vidareutveckling av den |6pande statistiken

Produktionen av |10pande statistik kan sagas vara den mest grundlaggande insatsen for att
skapa okad insikt om I T-utvecklingens betydel se och konsekvenser fran bl a kommunika-
tionssynpunkt. Nar det géller statistikarbetet foljer SIKA i sin planering pa medellang sikt den
3-arsplan som tagits fram pa regeringens uppdrag. Den innebér att sérskild tonvikt bor 1aggas
vid att forbattra mojligheterna att besvara vissa centrala fragor riktade mot bl ade av SIKA:s
statistikomraden och statistikgrenar som har stor relevans for att beskriva I T-utvecklingen.
Né&r det géller infrastruktur bor statistiken klarare kunna redovisa nuldge och vilka investe-
ringar som gors av olika huvudman.

Att béttre beskriva operatdrerna, deras struktur, sysselséttning och tjansteutbud blir alt vikti-
gare med en 6kande avreglering av de olika delmarknaderna inom kommunikationssektorn.
Detta & nodvandigt ocksa for att I T-néringens utveckling saval i ett nationellt som internatio-
nellt perspektiv ska kunna analyseras som underlag for bl a olika typer av étgéarder och insat-
ser fran statsmakternas sida. Eftersom den utgor en vaxande del av tjanstenaringarna behovs
ocksa kunskap om denna snabbt foranderliga bransch for att ratt kunna hantera den i national-
rékenskaper och tjanstebalansanalyser. Ett sarskilt intresse for beskrivningar av de tjanster
som erbjuds — ibland uttryckt som servicenivaer — finns hos tillsyns- och tillstandsmyndighe-
ter inom kommunikationssektorn, men information om dessa forhallanden &r av galvklart
intresse &ven for prognos- och planeringsandamal. Inte minst maste konsumtionen av kom-
munikationstjansterna kunna redovisas pa ett sétt som formar fanga upp dynamiken i den nu-
varande utvecklingen. Samspelet med andra tjanster och paverkan patraditionella service-,
informations- och kommunikationstjanster maste ocksa kunna belysas med ny statistik till
grund for 6vervaganden och beslut inom flera viktiga politikomraden som utbildning, fordel-
ningsfragor, informationssakerhet m m.

I Harmed avses g enbart statistik och andra” hérddata” utan &ven synteser av kvalitativa analyser av
utvecklingen.



53

Forutséttningarna att utveckla | T-statistiken inom kommunikationsomradet pa kortare och
langre sikt provas nu ocksa inom ramen for det sérskilda regeringsuppdrag som SIKA nyligen
har fétt att ansvara for uppbyggnaden av ett system for en samlad statistisk belysning av for-
hallanden och aktiviteter i det svenska samhéllet dér informations- och kommunikationsteknik
har eller kan forvantas fa en framtrédande roll. Uppdraget, som avser informations- och
kommunikationsteknikomradet i dess helhet och saledes inte & begransat till kommunika-
tionsomradet, genomfors i samrad och samarbete bl a med 6vriga myndigheter/organi sationer
med statistikansvar pa I T-omradet. Arbetet inriktas pa uppbyggnaden av ett statistiksystem
som segmenteras i moduler for att méjliggora saval hog téckning som flexibilitet i forhallande
till forandrade forutsdttningar och behov. Darvid 6vervags en indelning i permanenta (basin-
formation, officiell statistik), flexibla (tillagsinformation med olika innehall som kan produce-
ras med vissaintervall) samt explorativa (prov-/pilotprojekt, utvecklingsstudier) statistikseg-
ment. Upplaggningen innebér bl a 6kade majligheter att ta tillvara de samordningsfordelar
som kan finnas mellan olika I T-omraden och kan dérmed ocksa bli ett viktigt led i den sam-
verkan mellan myndigheter och organisationer kring grundlaggande planeringsunderlag i al-
manhet pa | T-omradet som tidigare forordats.

Sammanstallning av statistik och planeringsunderlag i 6vrigt

Néar det géller insamling, sammanstélIning, bearbetning och spridning av statistik och plane-
ringsunderlag i Ovrigt Overvager SIKA att utdka insatsernai flera avseenden. | dessa planer
for verksamheten pa langre sikt ingar bl a att Kommunikationsstatistisk arsbok ska perma-
nentas och fortldpande utvecklas efterhand som tillgangen pa underlagsmaterial okar. En na-
turlig utvecklingslinje kommer att vara att arsboken kopplas till uppbyggnaden av en kommu-
nikationsstatistisk databas som uppdateras fortlopande av SIKA. Den dversiktliga redovisning
av tillgangen till och anvandningen av informations- och kommunikationstjanster i Sverige
som ldmnasi en sarskild bilagatill denna rapport illustrerar hur en enkel I&gesanalys av in-
formationstekniken som kommunikationsmedel kan utformas och kan ocksa ses som ett forsta
steg mot att bygga upp en databas avseende tillgangen till och anvandningen av IT for kom-
munikationsandamal .

Den kommunikationsvaneundersokning som genomférts av SIKA i flera provversioner utgor
en viktig del i en utvecklad tillstandsbeskrivning och lagesanalys. Allt talar darfor for att un-
dersokningen kommer att permanentas och genomforas arligen. Genom att SIKA |ater forsk-
ningsingtitutioner m fl forfoga 6ver undersokningsresultaten kan man ocksa rékna med att
kommunikationsvaneundersokningen kommer att stimuleratill och anvandasi olika externa
studier avseende I T-anvandningen och I T-utvecklingen.

Palangre sikt avser SIKA ocksa att pa ett mera aktivt och systematiskt satt an hittills folja det
anays-, utvecklings- och modellarbete som sker painformationsteknikomrédet i Sverige och
utomlands. Avsikten med denna verksamhet ar att forsoka sasmmansmélta de resultat och slut-
satser som efterhand framkommer till en aktuell bild av mer kvalitativ information om IT-
anvandningen som kan komplettera de kvantitativa métten i en lagesanalys.

For att fa en mer heltackande bild av I T-anvandningen och dess konsekvenser for bl a kom-
munikationssystemet bedomer SIKA att det pa sikt —och som komplement till bl a den hus-
hall shaserade kommunikationsvaneundersokningen — ocksa kan finnas skal att initiera kart-
laggningar och fallstudier av kommunikationsmonster inom naringslivet och foérvaltningen.
Sédana undersokningar kan dock vara lampliga att genomfdéra mera intermittent och kanske
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ocksd i samverkan med sddana myndigheter och organisationer som kan vara intresserade av
andra aspekter pa | T-anvandningen. NUTEK, Statskontoret, Naturvardsverket och Gles-
bygdsverket kan vara exempel pa méjliga samarbetsparter i detta ssmmanhang. Av betydelse
for behovet av sarskildainsatser i detta avseende & emellertid ocksa den ovan omnamnda
uppbyggnaden av ett system for en samlad statistisk belysning av 1 T-omrédet. Eventuellt kan
detta system tillgodose behoven av ndrmare information om utvecklingen av kommunika-
tionsmonstren fran ett organi sationsperspektiv.

Metod- och modellutveckling

SIKA har tidigare pa regeringens uppdrag redovisat sin bedémning av hur analys- och plane-
ringsmetoderna pa kommunikationsomradet kan anpassas till informationsteknikomradet med
sarskild inriktning p& vaginformatik samt post- och telekommunikationer.*? De bedémningar
som da gjordes ligger i huvudsak fast.

SIKA:s slutsats da som nu var saledes att en anpassning av metoder for planering och analys
till IT-omrédet maste ske 6ver hela kommunikationssektorn. SIKA konstaterade dock samti-
digt att nuvarande analys- och planeringsmetoder inom kommunikationssektorn har definie-
rats utifran politiskt givna forutsattningar avseende bl a organisation, respektive delsektors
marknads- och produktionsforhallanden, ekonomisk teori och planeringstradition. Vidare
framholls att de politiskt givna forutsattningarna har ett avgorande inflytande pa valet av pla-
neringssystem och ocksa spelar en stor roll for hur statsmakternainvolverasi planeringspro-
cessen. Genom att vélja att driva en verksamhet i afféarsverksform, respektive i form av statligt
bolag eller myndighet definierar statsmakterna ocksa styrformer i planeringen och vilka me-
toder som kommer att anvandas for analys, planering och bedémning av projekt och atgérder.

En anpassning av analys- och bedémningsmetoder maste darfor ske utifran skilda forutsatt-
ningar inom kommunikationssektorns olika delsektorer och for de delar som drivs efter fore-
tagsekonomiska principer har SIKA forutsatt att alla erforderliga anpassningar inom organi-
sationer och foretag sker inom ramen for den normala verksamhetsutvecklingen. Daremot
beddmde SIKA att det kan krévas system och metoder for analys, planering och beddmning
pa en Gvergripande niva dven for dessa del sektorer, daribland post- och telesektorn. SIKA
konstaterade ocksa att nuvarande prognos- och trafikberakningssystem inom transportsektorn
inte & anpassade till att hantera | T-omradet, med undantag for att begransade méjligheter
finns att hantera vissa fragor om transportinformatik.

| redovisningen av det ovan ndmnda regeringsuppdraget foresog SIKA ocksa att en anpass-
ning av analys- och planeringsmetodernatill 1T-utvecklingen skulle ske inom ett antal olika
utvecklingsomraden:

- Policyanalys med samhéllsekonomiskt perspektiv (En analysmodell grundad pa ett sam-
hallsekonomiskt synsétt kombinerad med ett informationssystem for att folja I T-anvand-
ningen)

- IT-utvecklingen (Prognoser definierade i termer som & anpassade till kommunikations-
sektorns analysmetoder)

“2 Anpassning av analys- och planeringsmetoder till informationsteknikomréadet, SIKA 1996-01-10.
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- Effekter av transportinformatik (Effektsamband och modeller for att beakta I T:s anvand-
ning inom transportsektorn vid utformning av strategiska handlingsvagar och for sam-
hallsekonomiska bedémningar)

- Efterfrége- och trafikberakningsmodeller (Anpassning av variabler och modellstruktur fér
att hantera transportinformatik och beakta I T-utvecklingen i stort)

- Samhallsekonomiska kalkylvarden (I T-utvecklingens effekter pa samhéllsekonomiska
kalkylvéarden)

Aven i detta avseende ligger SIKA:s bedomning fast. | de delar som ligger inom SIKA:s an-
svarsomrade har det ocksa, som framgétt av den tidigare redovisningen av pagaende och pla-
nerad verksamhet, skett en viss vidareutveckling av verksamheten i linje med dessa rekom-
mendationer. Sedan det aktuella uppdraget redovisades har regeringen bl ai I T-propositionen
och den transportpolitiska propositionen starkare an tidigare betonat behovet av en helhetssyn
pa kommunikationspolitiken. Denna tyngdpunktsforandring har motiverat att perspektivet i
denna rapport majligen forskjutits nagot ytterligare i riktning mot att finna gemensamma,
sektorstvergripande utgangspunkter &ven for det besluts- och planeringsunderlag som tas
fram inom ramen for bl a SIKA:s verksamhet.

Tidigare bedomningar att det bor finnas goda forutsattningar att samordna betydande delar av
| T-anpassningen av analys- och planeringsmetoderna med SIKA:s fortl6pande arbete med
oversyn av metoder, modeller och kalkylvarden kvarstar dock. Utgangspunkten bor darvid
vara att stravandena att inkludera informationsteknikfragorna inom de ovan angivna utveck-
lingsomréadena sker integrerat med 6vrig utvecklingsverksamhet for att nd basta verknings-
grad i arbetet. Exempel pa modellutvecklingsprojekt dar det ar [ampligt att i 6kad utstrackning
ta hansyn till tillampningar inom I T-omradet har ocksa tidigare [amnats i avsnitt 4.3.

Att ta fram ett fullstdndigt modell- och prognossystem som med hog kvalitet kan beskriva och
forklara utvecklingen av bl alT-anvandningen & dock sannolikt ett mycket resurskréavande
atagande som knappast ryms inom ramen fér SIKA:s nuvarande verksamhet. | T-utveck-
lingens speciella karaktéar med bl a hdg utvecklingshastighet, snabba teknikskiften och ater-
kommande sammansmal tningar mellan skilda teknikomraden medfor sérskilda svarigheter
fran modell- och prognossynpunkt framst pa utbudssidan men &ven i viss man pa efterfragesi-
dan. Ytterligare en svarfangad faktor ar de externaliteter som forekommer i form av sk nét-
verkseffekter och som innebér att anvandarnas nyttovardering forandras i starkt positiv rikt-
ning nér systemen vaxer i omfattning. Dessa effekter kan vara svara att skatta, i synnerhet
som det forefaller kunna finnas betydande troskel effekter och brytpunkter som medfor att
nyttoeffekternainte alltid foljer nagra kontinuerliga kurvor.

Tidigare har foreslagits att det framforallt &r insatser for att astadkomma en utvecklad till-
standsbeskrivning och l&gesanalys som for néarvarande bor prioriterasi SIKA:s verksamhet.
Denna prioritering &r inte ett uttryck for en beddmning att det inte skulle finnas behov av mo-
deller och mer formaliserade metoder for att bedoma | T-utvecklingen. Den bor snarare ses
som en anpassning till det kunskapslage som rader och till en redistisk verksamhetsniva. Pri-
oriteringen innebar att modellutvecklingsinsatsernatills vidare far ske successivt efterhand
som béttre underlag for att méta och beskriva I T-utvecklingen kommer fram och utrymme ges
med hansyn till 6vrig verksamhet vid SIKA.
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Bilaga

Tillgangen till och anvandningen av IT for kommunikationer i
Sverige

Inledning

En grundforutséttning for att kunna lagga fast tydligamal for kommunikationssystemets ut-
veckling och fortlopande folja upp utvecklingen mot dessa mal &r att det finns majligheter att
beskriva tillstandet och rorelseriktningen i de olika avseenden som beddéms vara intressanta
fran bl a kommunikationspolitiska utgangspunkter.

| detta avsnitt |1amnas en dversiktligt redovisning av tillgangen till och anvandningen av in-
formations- och kommunikationstjanster i Sverige sadan den kan avlésas med hjalp av befint-
liga uppgifter och data. Avsikten &r bl a att illustrera hur en enkel I&gesanalys av informa-
tionsteknikens anvandning som kommunikationsmedel kan utformas. Beskrivningen & ocksa
tankt att laggastill grund for ett redovisningssystem som fortlGpande uppdateras och utveck-
las av SIKA. Avsnittet utgor ocksa en del av redovisningen av det regeringsuppdrag SIKA har
att analysera hur tillgangen till informationsteknologi utvecklas och hur tekniken anvandsi
olika befolkningsgrupper.

Tele- och datanaten

Det elektroniska kommunikationssystem som har storst spridning nationellt och internationel It
ar det allmanna telefonnétet. Sa gott som alla foretag och hushall i Sverige &r idag anslutnartill
detta nat. Telefonnatet bestar av vaxlar (telefonstationer) och ett Gverforings- eller trans-
missionsnét. Det senare delasin i ett lokalnat (acessnét) for anslutning av de enskilda abon-
nenterna och ett transportnét for dverforing av trafiken mellan telefonstationerna.

Man skiljer numera pa fysiska nét och s k logiska nét. Med logiska nét avses de nét som er-
bjuder tjanster ur anvandarens perspektiv. De logiska néten kan tillhandahallas av en tjanste-
leverantor eller nétoperatdr som helt eller delvis utnyttjar andra nétleverantorers fysiska nét.
Storforbrukare av kommunikationstjanster kan ocksa av olika ské foredra att vara sin egen
tjansteleverantor eller ndtoperator och driva ett helt eget kommunikationsnét i form av sk
bypassnét eller sk virtuellanét. Under senare ar har ocksa flera kommuner byggt lokaa
stadsnét till vilka ocksa foretag och bostader kan anslutas med olika typer av nétlGsningar.

Medan telekommunikationsnéten anda langt fram pa 1980-talet framst utnyttjades for telefoni
och i viss man textoverforing viatelex har en rad nya anvandningssét blivit aktuellai den
begynnande informationsal dern. Anvandningssétten skiljer sig &t bl a med avseende pavem
eller vad som kommunicerar (méanniska/manniska, manniska/dator, dator/dator etc), kommu-
nikationsandamal et och kommunikationsformen (enkelriktat/dubbelriktat, dialog/méten, in-
teraktivt/distributivt etc) samt kommunikationsmediet (ljud, bild, text, data etc). Anvand-
ningsséttet har betydelse for kraven pa och valet av kommunikationsnét. For éverforing av

bl atal har man sdledes anvant telefonnatet som &r ett s k kretskopplat nét medan datakom-
munikation foretradesvis skett via s k paketférmedlade nét.
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Det vanliga telefonnétet kan visserligen anvandas fér datakommunikation via s k modem som
omvandlar digitala signaler till analoga och omvént. For att klara de storre dverforingshastig-
heter som krévs vid mera avancerad datakommunikation krévs dock andra ldsningar och tele-
operatOrerna har sedan lange erbjudit majligheter att ansluta sig till sérskilda datanét. Under
senare &r & det dock framst Internet, som bestar av en stor méngd olika nét som binds sam-
man genom det s k TCP/IP-protokollet, som bildat plattform for den vaxande datakommuni-
kationen.

Transportnaten bestar i Sverige till dvervagande delen av fiberoptiska kablar med mycket hdg
Overforingskapacitet. Inforandet av den nya dverforingstekniken SDH (Synchronus Data
Hierarchy) har hojt kapaciteten och medger ocksa en snabbare omdirigering av trafiken. Med
dagens laserteknik har de fiberoptiska kablarna en kapacitet pa 2,5 Gbps per kabel och fiber.
Bland annat genom s k vaglangdsmultiplexering bedoms det vara majligt att cka dverfo-
ringskapaciteten betydligt inom nagra &r. Aven radiolank anvands i viss utstrackning i trans-
portnéten.

Under de senaste tjugo aren har de analoga, elektromagnetiska vaxlarna bytts ut mot digitala,
datorstyrda el ektroniska vaxlar. Digitaltekniken och datorstyrningen ger bl a helt nya méjlig-
heter att forse ndtet med avancerade funktioner och sk intelligenta tjénster. | fleralander, bl a
i Holland och Frankrike, var digitaliseringen av telefonnétet helt genomférd vid mitten av
1990-talet. Sverige har inte hort till de allraframstalandernai detta avseende. Utbyggnads-
takten har i stort Gverensstamt med genomsnittet for OECD-landerna.

Digitalisering av fast telenat (% av anslutningar)
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| Sverige & vaxlarna AXE-stationer och graden av modernisering av telenétet kan sdledes
métas i andelen abonnenter som &r andutnatill AXE-stationer. Vid slutet av ar 1995 var drygt
90 procent av Telias kunder andutna till AXE-stationer och vid utgangen av & 1997 var det
svenska telefonnétet praktiskt taget helt digitaliserat. Andelen AXE-anslutna Telia-kunder
uppgick datill 99,3 %. Paralellt med digitaliseringen har ocksa en ny nétstruktur inforts som
bl ainnebér farre nétnivaer och en kraftig minskning av antalet lokalstationer. Enligt Telia ska
utbyggnaden av AXE vara helt avslutad vid utgangen av oktober manad 1998.

Internet & som namnts ett paketformedlat datandt som bygger pa TCP/IP-protokollet och n&
tet & uppbyggt kring ett antal stamnét (backbone). Huvudkomponenternai néten & sk routrar
och servrar. Routern kan liknas vid vaxlarnai det vanliga telenétet. En server & en stor dator i
nétet som bl ainnehdller valideringssystem for att bekrafta anvandare, depaer for att lagra
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elektronisk post m m. Det finns &minstone sex stamnét i Sverige idag. De utgors av Telias,
Tele2:s, Global Ones, Telecom Finlands och Telenordias kommersiella né samt universitets-
natet SUNET. Néten baseras pd egen och/eller hyrd infrastruktur.®?

De svenska transportnéten bedoms idag vara val utbyggda och forhallandevis létta att anpassa
for véxande kommunikationsbehov. Nar det galler lokalndten &r kapacitetsproblemen storre
samtidigt som en rad olika alternativa tekniker och medier for att ansluta olika anvandare &r
under utveckling. Lokalnaten bestar idag till storsta delen av kopparkablar. Avgorande for
kapaciteten ar kabelns uppbyggnad och kvalitet. Forutom den redan fullt etablerade ISDN-
tekniken sker en snabb utveckling av nya modulationsmetoder och kompressionstekniker som
medfor att existerande kopparledningar kan utnyttjas for mer avancerade I T-tillampningar,

bl a Internetuppkoppling™.

Det pagdr aven utvecklingsarbete for att utnyttja elnétet for kommunikationsandamal. Den sk
Echelon-tekniken medger att man genom |&gstromsledningar kan 6verfora data med en band-
bredd pa négra tiotal Mbps. Aven radiobaserade system anvands som acessnét, liksom geo-
stationéra satelliter och |18gflygande satelliter. De senare anvands bl a for satellitnavigering
och positionsbestamning. | okad utstrackning anvands ocksa optokabel i dessa natdelar.

Aven néten for kabel-TV, som i Sverige mest utgors av enkelriktade distributionskanaler, &r
méjliga att anpassa for andra, dubbelriktade tjanster. Som framgér av figuren nedan berakna-
des antalet kabel-TV-abonnemang i Sverige uppga knappt 1,9 miljoner ar 1995. Néten for
kabel-TV expanderade framfor allt under slutet av 1980- och borjan av 1990-talet.

Kaélla: ITU 1997

Antal kabelTV-abonnemang i Sverige (1000-tal)
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Utbyggnad pagar nu ocksa av marksénd digital radio (DAB) och TV (DVB). Dessa system
ger stor kommunikationskapacitet som framst lampar sig for enkelriktade, distribuerade till-
l[ampningar men som i kombination med det fasta och mobila telefonnétet &ven kan ge en viss
interaktivitet i kommunikationen.

“3 Post & Telestyrelsen 1998: Utvecklingen av Internet — konsekvenser for marknaden for telefoni.
“ Exempelvis ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).
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Mobiltelefonnéten i Sverige utgérs dels av ett analogt nét (NMT 900), delstre digitala nét
(GSM 900). Néten bestar av basstationer som & sammankopplade med varandra antingen
genom radiolank eller fiberkabel. Utbyggnad av GSM 900-néten pagar fortfarande i syfte att
uppna 6kad geografisk tackning. Samtidigt pagar utbyggnad av GSM 1800 som bygger pa
samma teknik som GSM 900 men anvéander ett hogre och bredare frekvensband. Dessa nét,
som kréver tétare placerade basstationer, haller for narvarande pa att tasi drift. Det pagar
ocksa ett omfattande utvecklingsarbete med sikte pa att 6ka Gverforingskapaciteten inom mo-
biltel efonsystemen.

| nedanstéende tabell ges en sammanfattande Gversikt 6ver utbudet av natinfrastruktur i Sve-
rige sogl bygger pa en sammanstéllning som AB Stelacon har genomfort for Post- och telesty-
relsen.

Oversikt dver utbudet av natinfrastuktur i Sverige

Foretag Néttyp |Tackning | Bandbredd | Tillgang-
lighet
Telia Samtliga | Nationell Hog Hog
Banverket Fiber Nationell Relativthég |L&g
Svenska Kraftnét | Fiber Nationell Medelhtg Lag
STOKAB Fiber Regional Hog Medelhég
Teracom Radiolénk | Nationell Relativtlag |L&g
Kommuner Fiber m m | Regional Medelhog— | Relativt Iag —
relativt hog | relativt hog
Sydkraft Fiber Regional Relativt hg | Relativt I3g
Vattenfall Fiber Regional Relativt hg | Relativt I3g
Rymdbol aget Satellit Nationell Relativt lag | Hog

Telefoni

Antalet telefonlinjer (huvudlinjer) &r ett ofta anvant matt for att beskriva det allménna koppla-
de telenétets omfattning. Detta méatt ger ocksa en bild av hur tillgangligheten till olikatele-
kommunikationstjanster i stort ser ut. Det almannatelefonnétet var tidigt val utbyggt i Sve-
rige och telefontétheten har sedan lange legat i varldstopp.

Ar 1995 fanns i Sverige 681 huvudlinjer per tusen invanare — en dkning med ca 50 linjer jam-
fort med situationen tio ar tidigare. Tillvaxten i Sverige har dock varit relativt méttlig jamfort
med i manga andra lander och mycket tyder pa att spridningen av fasta telefonlinjer borjar na
ett mattnadsstadium. Detta framgar ocksa av att utvecklingen har stagnerat mellan 1990 och
1995. Under denna period har faktiskt befolkningsokningen varit storre én tillvaxten av anta-
let telefonlinjer, vilket & unikt bland jdmforbara lander.

%> AB Stelacon: Marknaden for telekommunikation i Sverige — en kartlaggning av konkurrenssituationen och
utvecklingen av den svenska marknaden for telekommunikation &r 1997.
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Telefonlinjer per 1000 invanare
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Framvaxten av ny teknik och den pagaende sammansmaltningen av olika typer av kommuni-
kationsnéat medfor att antalet telefonlinjer inte langre kan betraktas som ett uttbmmande matt
patillgangen till telekommunikationstjanster. | véxande utstrackning maste ocksa bl atill-
gangen till mobiltelefon, Internet, m m vagas in for att bilden ska bli fullstandig.

Mobiltelefonabonnemang per 1000 invanare 1995
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Sarskilt i de nordiska landerna och inte minst i Sverige har mobiltelefonen fétt en betydande
spridning. Mobiltel efontétheten var 1995 mer &n tre ganger sd hog i Sverige som for OECD-
landernai genomsnitt. Ar 1995 gick det néstan ett mobiltelefonabonnemang pé var fjarde
svensk. Tillsammans med de fasta huvudlinjerna innebér detta en telefontéckning
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Mobitelefonabonnemang i Sverige (1000-tal)
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som i det ndrmaste uppgar ett abonnemang per invanare. Sedan 1995 har dessutom antal et
mobiltel efonabonnemang dkat med ytterligare drygt 1 160 000 (arsskiftet 1997/98) varfor
tackningsgraden nu med god marginal torde Gverstiga ett abonnemang per invanare.

Vid sidan av att det svenska telesystemet kannetecknas av en hig tackningsgrad framjas ocksa
tillgangligheten till systemet av internationellt sett férhallandevis |aga avgifter. Nar det galler
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féretagens anvandning av fast telefoni visar sdledes OECD:s kalkyler*® att kostnadernai Sve-
rige kan beraknas till ca 3000 kronor per &. Endast de évriga nordiskalanderna’’ uppvisar
nagot lagre arskostnader medan kostnadernai lander som Tyskland, Japan och USA

“¢ Berakningarna bygger pa en standardiserad mix (s k korg) av samtal. (Jfr OECD: Communication Outlook
1997).
" Géller &ven Danmark och Island som inte ingér i figuren.
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Telefontaxa for hushall, januari 1996 - arlig
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uppgar till det dubbla beloppet jamfort med i Sverige. Nér det géller hushal &r det endast
Island®® som beréknas ha lagre sammanvégda kostnader for fast telefoni. Med det samtals-
monster som OECD haft som utgangspunkt for sina berékningar uppgick arskostnaden i bor-
jan av & 1996 till knappt 2000 kronor for ett hushal i Sverige medan den genomsnittliga
arskostnaden for ett hushall i OECD-omradet ligger ungefar 1000 kronor hogre.

Att doma av Internationella Teleunionens (ITU) statistik & ocksa telefonanvandningen i Sve-
rige forhallandevis intensiv. For de lander dér det finns jamforbar statistik & det endast i
USA som invanarna légger ner mer tid pa nationella telefonsamtal ani Sverige. Det & natur-
ligtvis manga olika faktorer som paverkar telefonanvandningen. Geografiska och kulturella
faktorer spelar in, liksom migrationsmonster och nédringslivssammanséitning. Vidare har na-
turligtvis tillgangligheten till telefonsystemet stor betydelse. De senaste rens utveckling har
ocksainneburit att Internettrafiken spelar en vaxande roll. De skillnader som framkommer
mellan olika lander om man stéller ITU:s uppgifter om den totala samtalstiden i relation till
invanarantalet maste anda betraktas som forvanansvart stora. | Sverige &gnar man sdledesii
genomsnitt ungefar dubbelt salang tid per person &t telefonsamtal jamfort med i Frankrike
och en amerikan spenderar néstan tre ganger sa lang tid pa telefonsamtal som en britt.

Aven den internationella telefontrafiken till och frén Sverige & ganska omfattande sett i rela-
tion till landets storlek. Som framgér av diagrammet pa nasta sidaintar dock Schweiz en sir-
stéllning i detta avseende, vilket sékerligen avspeglar den speciella néringslivssammansétt-
ning som detta land har med bl a ett omfattande internationellt inriktat bankvésende. Métt i tid
utgor dock den internationella tel efontrafiken fortfarande endast en brakdel av den nationella.

Telefontrafiken mellan Sverige och andralander foljer i stora drag samma monster som fler-
talet andratyper av kontakter, t ex handelsutbytet, transporterna och turismen. Néraliggande
lander som de nordiska landerna och Tyskland har dock en nagot mindre dominerande
stallning nar det galler telekommunikationer n andratyper av kontakter. S kommer t ex

8 Ingér & i diagrammet.
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USA redan pa gétte plats nar det géller Sveriges samtalstrafik med andra lander . Detta ater-
speglar sannolikt till stor del att telekommunikationer &r ett medium dér avstandsfaktorn

Utgdende internationell telefontrafik 1995 i timmar/invanare
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spelar en férhallandevis underordnad roll och som darfor lampar sig i sarskilt hog grad for
langvéga kontakter. Att avstandet spelar mindre roll vid telefonkontakter har ocksa pa senare
ar utnyttjats av sarskilda méklarforetag som formedlar internationella samtal via andra lander.
Denna verksamhet medfor att samtal sstatistiken inte alltid nddvandigtvis helt avspeglar de
underliggande internationella kontakter som ger upphov till samtalen.
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Telefontrafik med andra lander 1995 - miljoner minuter
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Telefax

Vid sidan av den vanliga telefonen var faxmaskinerna en telekommunikationsutrustning som
forhallandevis tidigt fick vidstrackt spridning i det svenska samhéllet, framst inom foretag och
organisationer men aven i viss utstrackning i hushallen. Det forefaller dock som om sprid-
ningstakten nu &r lagre &n under slutet av 1980-talet. Kanske &r detta en f6ljd av att datorba-
serad e-post i viss utstrackning haller pa att ta 6ver faxens uppgifter.

Kélla: ITU 1997

Uppskattat antal faxmaskiner i Sverige (1000-tal)
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Enligt ITU:s statistik fanns det & 1995 ca 400 000 faxmaskiner i Sverige. Detta motsvarar en
internationel It sett relativt hog faxtéthet. Det & sdledes endast Japan och USA som uppvisar
en patagligt storre spridning av faxmaskiner én Sverige.



Invanare per faxmaskin 1995
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Datorer och datorutrustning

Forestéallningen om att vi befinner ossi 6vergangen till informationssamhallet & nara forbun-
den med den 6kade anvandningen av datorer och dainte minst den fortgéende spridningen av
persondatorer inom foretag, organisationer och hushdll. Tillgangliga uppgifter om utveck-

Kalla: ITU 1997

Antal persondatorer i Sverige (1000-tal)
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lingen av antalet persondatorer i Sverige visar pa en stadig 6kning under hela forsta héften av
1990-talet och bestandet uppskattas ha uppgétt till omkring 1,7 miljoner persondatorer ar
1995. Vid mitten av 1990-talet hdrde dock inte Sverige till de absolut mest datortédta lénderna
i varlden. Storre spridning av persondatorer redovisas bl afor Danmark, Norge, USA och
Schweiz.
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Dessa uppgifter bor dock sesi ljuset av att efterfragan pa datorer och datoranknutna tjanster
pa den svenska privatmarknaden har skjutit fart pa allvar forst under aren 1996-97. Enligt
SIKA:s kommunikationsvaneundersbkning®® hade siledes néstan halften (47 %) av befolk-
ningen i dldrarna 16-84 &r tillgang till dator i hemmet hosten 1997 jamfort med endast en
tredjedel (32 %) varen 1996.

SIKA:s undersdkning visar ocksa att ungefar tre fjardedelar av befolkningen i dldrarna 16-84
ar har erfarenhet av att anvanda en dator. Av dessa har nastan alla nagon gang anvant datorn

Invanare per persondator 1995
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Katta:tTu-199

for att skrivatext. Flertalet (57 %) har ocksa varit ute pa Internet ndgon gang medan ca 44
procent av de som anvant dator ocksa skickat e-post. Endast 7,5 procent har prévat nagon
form av Internettelefoni.

Den svenska marknaden for datorer, datortillbeh6r och
tjanster (miljoner kronor)
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Den svenska marknaden for datorer, datortillbehdr och datoranknutna tjénster har i ett inter-
nationel It perspektiv utvecklats ganska langsamt under slutet av 1980-talet och borjan av
1990-talet, vilket &tminstone delvis kan forklaras av den djupa | dgkonjunktur som radde under
storadelar av denna period. Méellan aren 1987 och 1995 har marknaden énda vuxit i varde
med i genomsnitt nérmare 10 % per ar fran en omsattningsniva pa knappt 20 miljarder kronor
ar 1987 till drygt 35 miljarder kronor ar 1995. Samtidigt har det skett en viss férandring av
marknadens sammansattning genom att framfor allt mjukvarusidan 6kat sin andel av omsétt-
ningen medan hardvarusidan &r det segment som vuxit |angsammast.

Hardvaruomsattningens fordelning
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O Stordatorer ggDatakommunikationsutrustning [JPersondatorer och terminaler

Aven efterfrégan pa hérdvaruutrustning har emellertid andrat karaktar pétagligt frén slutet av
1980-talet till mitten av 1990-talet. Marknaden for stordatorer och liknande system for manga

" Kalla: FSI
Andel anvandare av modem o
22
18 18 18 I
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14
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* gIKA: I T-utvecklingen och transporterna. Redovisning av en undersdkning om kommunikationsvanor 1997.
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anvandare har forlorat i betydelse och persondatorerna har blivit omséttningsmassigt helt do-
minerande. Vidare har marknaden for utrustning for datakommunikation vuxit kraftigt, vilket
bl a dterspeglar utvecklingen mot att koppla samman datorernai lokala natverk.

Enligt Forskningsstiftelsens for samhélls- och Informationsstudiers métningar har anvand-
ningen av modem for datakommunikation Okat relativt [angsamt i Sverige under senare

tid. Vid slutet av & 1996 anvande ca 22 procent av befolkningen i ddrarna 16-79 & modem i
arbetet, vid studier eller pafritiden. Vid samma tidpunkt uppgick andelen svenskar som an-
vénde CD-ROM till ca 24 procent.”

Kalla:FSl

Andel anvandare av CD-ROM
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Internet

Ett framtrédande drag i utvecklingen av e ektroniska kommunikationer i Sverige under de
allra senaste aren har varit en mycket snabb tillvaxt av tillgangen till och anvandningen av
Internet inom svenska foretag, myndigheter och hushéll. Aven om den snabba spridningen av
Internet &r ett internationellt fenomen &r det uppenbart att utvecklingen i de nordiska landerna
varit sarskilt kraftfull. Utanfor Norden &r det bara USA, Australien, Kanada och Nya Zeeland
som fram till &rsskiftet 1997/1998 nétt en spridning p& éver 20 internetvardar™ per invénare. |
Finland, som &r klart véarlddedande nér det galler Internetvardar/invanare, Norge och Island &r
spridningen av Internet till och med storre &n i USA. Sverige kommer i detta avseende for
néarvarande pa gatte platsi véarlden (efter de namnda landerna samt Australien). Det bor dock
observeras att antalet | nternetvardar ar ett osakert och sannolikt ganska grovt matt pa sprid-
ningen av Internet. Bland annat ingar inte Internetvardar som &r skyddade bakom s k brand-
vagoar i statistiken och antalet Internetvéardar séger egentligen inget om hur manga individu-
ella andutningar som finns eftersom det kan finnas manga sddana and utningar per Internet-
vard.

% Torsten Osterman och Joachim Timander: Internetanvandningen i Sveriges befolkning, Teldok-rapport 115,
Stockholm 1997.

*L En Internetvard & ett domannamn som har en sk |P-adress, dvsi princip det som stér till héger om @ i e-
postadressen, t ex sika-ingtitute.se.
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Forskningsgruppen fér Samhélls- och Informationsstudier (FSI) har regel bundet genomfort
intervjuundersokningar for att kartlagga forandringar i bl a anvéandningen av Internet. Enligt
dessa undersokningar anvande varen 1997 ca 12 procent av den svenska befolkningen i

Internetvardar per 1000 invanare
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Kéalla: Network W izards http./www.nw.com /.

ddrarna 16-79 ar Internet i arbetet, i studierna eller pafritiden. Andelen Internetanvandare har
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Kalla: FSI

okat kraftigt fran méttillfalle till méttillfalle under 1995 och 1996 samtidigt som man kan
konstatera att det finns stora skillnader mellan olika befolkningsgrupper. De med hdg inkomst
och hog utbildning anvander Internet i betydligt hogre utstréackning an de med lagre inkomster
och uthildning. Spridningen har ocksa gatt snabbare i storre tétorter &ni 6vrigadelar av lan-
det.

Den vaxande anglutningen till Internet leder nu till 6kad efterfragan fran hushallens sida paen
andra telefonlinje (som kan paverka den méttnadsniva som Sverige annars tycks ha nétt i an-
talet huvudlinjer) och har ocksa gett upphov till en efterfragan patillgang till flertjanstnatet

%2 Senot 7.
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ISDN>? | mé&nga europeiska lander. | ett internationellt perspektiv har dock ISDN fortfarande
en relativt |8g spridning i Sverige. Antalet ISDN-abonnemang i olika lander & emellertid inte
en funktion enbart av Internetanvéandning. Den stora spridningen av ISDN i Tyskland uppges

Antal ISDN-kanaler (Telia)
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Kélla: Telia

exempelvis snarare hanga samman med att kostnaderna for att hyra fast uppkopplade forbin-
delser dér & avsevért hbgrednt ex i Sverige.

ISDN-abonnemang per 1000 invanare 1995
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OECD har jdmfort kostnaderna for att anvanda Internet i olika medlemslénder. Jamforelsen
avser situationen i augusti 1996. Undersokningen visar att kostnaderna for 20 timmars
Internetuppkoppling &r 14gst i Nordamerika och Finland. Aven i Sverige & anvandningen av
Internet forhallandevis billig. Kostnaden &r 1&gre an i flertalet andra europeiska lander och
ligger ocksa klart under OECD-genomsnittet. Det ar framfor allt InternetleverantGrernas pri-
ser, och i mindre grad teleoperatrernas taxor, som ar l&gai ett internationellt perspektiv.

%3 | ntegrated Services Digital Network.
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Kostnader for 20 timmars Internetuppkoppling
- augusti 1996 (kr)

0 100 200 300 400 500 600

Kanada
USA
Finland

Swerige |

Japan

) @ Internetleverantér

W Teleoperator lagtrafik
Italien O Teleoperatér hogtrafik

Frankrike

Norge
OECD

Storbritannien

Tyskland Kalla: OECD 1997

Datorer i skolan

Antalet datorer i skolorna har 6kat kraftigt under 1990-talet. Det framgdr av de undersokning-
ar av tillgangen till datorer som Skolverket genomfort 1993, 1995 och 1997. Dessa undersok-
ningar ger en intressant bild av data- och kommunikationsteknikens stegvisainfoérande i en
samhallssektor som sannolikt ocksa i viss man speglar informationsteknikens successiva
spridning i samhéllet i stort.

Elever per dator i kommunala och
landstingskommunala skolor
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Kartlaggningen visar att det ar 1997 gick ungefar 13 undervisningsdatorer per elev i den
kommunala grundskolan. | kommunala gymnasieskolor delar i genomsnitt 6 elever paen da-
tor, medan det gar 7 elever pa varje dator i landstingets gymnasieskolor. | sarskolorna &r da-
tortatheten hogst med 4 elever per dator. Datortatheten har sedan ar 1993 okat sérskilt starkt i
den kommunala grundskolan dar antalet elever per dator mer an halverats fram till ar 1997.

Undervisningsdatorernas placering
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Kalla: Skolverket

Undervisningsdatorernas placering kan ge en uppfattning om hur datoranvandningen i skolor-
na & organiserad och méjligen ocksa ge en fingervisning om i vilken utstréackning som dato-
rerna och informationstekniken &r integrerad i undervisningen. | kommunala grundskolor &r
nastan tva tredjedelar av datorerna placerade i klassrum. Andelen datorer som &r placeradei
sarskilda datasalar har minskat kraftigt fran méttillfalle till méattilifalle. Flertalet av de datorer
som idag finnsi datasalar & uppkopplade i ett lokalt ndtverk. Huvuddelen av de datorer som
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finnsi grundskolans klassrum ingar fortfarande inte i lokala nétverk, men andelen som &
uppkopplade i sadana natverk har anda okat kraftigt sedan 1995.

| de kommunala gymnasieskolorna &r fortfarande flertalet datorer placerade i sérskilda data-
salar. Utvecklingen mellan & 1993 och ar 1997 préaglas framst av att andelen datorer som in-
gar i lokala natverk successivt 6kat och nu utgor den helt dominerande delen. Andelen datorer
som & utplacerade i klassrtummen har dock Okat aven i gymnasieskolan —fran ca 12 procent
1993 till ca 24 procent 1997.

Datorer for lararbruk - larare per dator
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Kalla: Skolverket

Aven antalet datorer for lararbruk uppvisar en stark tillvaxt under 1990-talet. Sarskilt i den
kommunala grundskolan och sarskolorna har datortétheten per larare okat kraftigt mellan éren
1993 och 1997. | den kommunala grundskolan har t ex antalet l&rare per dator ungeféar halve-
rats, saval mellan aren 1993 och 1995 som mellan dren 1995 och 1997. | absolutatal & dock
datortétheten hogst i gymnasieskolan och Komvux. | landstingets gymnasieskolor, liksom i
fristéende gymnasieskolor™, &r antalet datorer for lararbruk & 1997 i niva med antalet |rare.

Andel skolor med Internet
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Andelen skolor som har tillgang till Internet har mellan &ren 1995 och 1997 okat fér samtliga
de skolformer som redovisas av Skolverket. Nar det galler de vanliga skolformerna hade de
kommunala gymnasieskolorna htgst andel skolor med tillgang till Internet (ca 91 %). Av de
kommunala grundskolarna har drygt hélften Internetanslutning. Ar 1993 var det mindre &n
1/5 av grundskolorna som hade tillgang till Internet. Inom kommunala gymnasieskolor och
Komvux har flertalet av skolorna med tillgang till Internet fast anslutning medan anslutning
genom modem dominerar i grundskolan.

CD-ROM-gpelare finns i ca 2/3 av grundskolorna. De flesta kommunala gymnasieskolor har
idag CD-ROM, medan andelarna ar nagot l&gre i 6vriga gymnasieskolor, Komvux och
sarskolan.

Elektronisk handel m m

Elektronisk handel hor till de anvandningsomraden for informationstekniken som forutspas fa
en stark tillvéxt. Elektronisk handel & emellertid inget helt entydigt begrepp och man brukar
bl a skilja pa sddana affarstransaktioner som sker mellan féretag och organisationer och sidan
elektronisk handel som framst &r inriktad pa konsumentvaror.

Inférandet av elektronisk handel i offentlig sektor har kartlagts av Toppledarforum som &r ett
samarbetsorgan mellan stat, kommuner och landsting fér att framja anvandningen av informa-
tionsteknik.> Den senaste kartl&ggningen, som omfattar 78 statliga organisationer (myndighe-
ter m m), 22 landsting och 154 kommuner, visar att elektronisk handel & under inférande i

Inférande av elektronisk handel -
Toppledarforums kartlaggning 1/98

‘DUnder inforande @Ej under inférande ‘

Landsting (22)

Kommuner (154)

Statliga
organisationer (78)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kalla: Toppledarforum/www.ehandel.cd

3

* De senareingdr g i diagramet.
% Enligt uppgift kommer projektet att 14ggas ner under 1998 och ersittas av en bredare satsning pa el ektronisk
handel som &ven innefattar det privata naringslivet.
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flertalet organisationer. Som grupp har landstingen kommit langst — 6ver 90 % av landstingen
har i en eller annan form paborjat inforande av elektronisk handel. For sdval statliga
organisatio-ner som kommunerna & denna andel i storleksordningen 70 %. En forklaring till
skillnaderna mellan grupperna kan vara att det finns fler forhallandevis sma organisationer i
staten och bland kommunerna.

Fortfarande befinner sig manga organisationer inom den offentliga sektorn i ett férberedande
skede nér det galler elektronisk handel. Endast en mindre del av organisationerna har nétt
genomforandefasen och det ror sig da ofta fortfarande om pilotprojekt. Varuomraden som &r
aktuella ar bl alivsmedel (kommuner), kontorsmaterial, §ukvardsmaterial (landsting),
stddmaterial och resor (staten).

Marknadsundersokningar som redovisats av undersokningsforetagen Burke och Sifo anger att
ca 2 miljoner svenskar kommer att gdra ndgon typ av affarer genom Internet under 1998.%°
Aven bankarenden har darvid raknats som elektronisk handel. Omséttningen har beraknats
uppgatill ca2 miljarder kronor for ar 1997 och till 5,8 miljarder kronor fér 1998 och de
varuomraden dar omséttningen ar storst anges vara facklitteratur, programvaror och tidningar.

Svenskarnas intresse av elektroniskt utférda tjanster

Utratta bankarenden : —163

: 151

‘ 150

Boka evenemangsbiljetter 1 : 150
\
\
\

Hamta information fra&n myndigheter 1

Bestalla resebiljetter

F& radgivning

Bestalla varor

Utbildning |

Hamta information om EU | 131

Information frdn svenska foretag 1 28
Hamta musikbocker | 26
Hamta dataprogram 1 26
Information fr&n utlandska foretag 1 22

Nya bekantskaper 1 20
Hamta dagstidningen [————118

KattaFSt

Forskningsgruppen fér Samhélls- och Informationsstudier (FSI) har undersokt svenska
befolkningens (16-79 &) intresse av att ta del av olika elektroniska tjanster.”” Resultaten for &r
1996 visar att intresset & storst for att utrétta bankarenden pa elektronisk vag. Vidare finns ett
betydande intresse for att hamta information fran myndigheter och kunna boka biljetter for
resor eller evenemang genom datorn. Elektronisk handel i den mer inskrénkta betydelsen av
att bestélla varor Over nétet &r av intresse for ca en tredjedel av befolkningen.

*® Dagens I T, nr. 17 1998.
> Senot 7.
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Nagra exempel pa effekter av anvandningen av informations- och
kommunikationstjanster

Inledning

| foregéende avsnitt har tillgangen till och anvandningen av informations- och kommunika-
tionstjanster i Sverige redovisats. Fran kommunikationspolitiska utgangspunkter &r det emel-
lertid inte i forsta hand tillgangen till en viss teknik eller vissatjanster som &r av intresse.
Mera centralt & vad tekniken och tjénsterna anvands till och framfér allt hur denna anvand-
ning & relaterad till olika behov i samhdllet. Ytterst & det kommunikationernas betydel se for
ekonomisk tillvaxt, sysselsittning, en langsiktigt hallbar samhallsutveckling samt allménna
valfardsma som bor stai fokus for intresset.

Det vore sdledes Onskvart att det fanns tillgang till mera direkta uppgifter om effekterna av
anvandningen av ny informationsteknik. Har aterstar dock mycket arbete innan det finnstill-
gang till underslag som &r sa heltéckande att det kan laggas till grund for slutsatser som har
generell rackvidd. | detta avseende medfor 1 T-utvecklingen ocksa sérskilda svarigheter, bl a
pagrund av att forutséttningarna andras sa snabbt att det kan vara svart att hinnasamlain s&
dana data som kan beskriva utvecklingen pa ett mera ingdende sétt samtidigt som IT ofta ut-
gor en verksam del i utvecklingsférlopp som inbegriper manga andra faktorer och dar det kan
vara svart att isolera den roll som informationstekniken har.

For att andaillustrera tankbara effekter i négra olika dimensioner av inférandet av nya, avan-
cerade informations- och kommunikationstjanster, redovisasi det foljande ett antal studier dar
olikatilldmpningar av IT har undersokts.

Elektronisk handel i ett féretagsperspektiv

Ett steg i att kartlagga | T-anvandningen i svenska féretag tas i en enkétstudie, utarbetad och
genomférd under hésten 1997, av NUTEK tillsammans med SCB.*® | studien deltog ett urval
av foretag fran elektronikindustrin, livsmedelsindustrin, maskinindustrin, transporttjanste-
branschen och datakonsultbranschen.

Foretagen fick redogéra for motiven for sin I T-anvandning och konsekvenserna av densamma
i termer av forandrad arbetsorganisation, nya samarbetsformer, utveckling av distansoberoen-
de verksamheter och produkt- och tjansteutveckling.

De majligheter som foretagen sag, att med hjdlp av I T samarbeta 6ver langre avstand, skilde
sig ganska markant & mellan de olika branscherna. Nér det géller t ex distansarbete s uppgav
hela gu av tio datakonsultforetag att de hade personal som stundtals distansarbetade, medan
denna andel varierade mellan 20 och 35% av de andra fyra branschernas foretag. Datakon-
sulter & dessutom de som, i det hér sallskapet av foretag, i storst utstrackning har utnyttjat

I T:s mojligheter att utlokalisera eller forvarva verksamheter pa annan ort.

%8 | T-anvandning i fem branscher — redovisning av en enkétstudie 1997, NUTEK R 1998:17.
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Att samarbete med geografiskt avlagsna partners underléttas betydligt, var den, av de for fo-
retagen i undersokningen presenterade positiva konsekvensernaav I T, som var giltigt for flest
fOretag oavsett bransch. Foretag i livsmedelsindustrin var de som i 1&gst utstréckning utnytt-
jade I T:s distansbverbryggande mgjligheter.

Néstan halften av dei studien ingéende foretagen hade en hemsida pa Internet. Vanligast med
egna hemsidor &r det i datakonsultbranschen, dér 90% av foretagen var representerade pa
detta sitt pa natet. Hemsidorna anvands framst till att sprida information om foretagen, inte
for att i forsta hand ge kunder majligheter att kdpa foretagets produkter pa elektronisk vag.

Elektronisk handel forekommer i storst utstréackning business-to-business, d v s vid foretagens
inkOp av varor och tjanster fran underleverantorer. Elektronisk handel riktad till kunder &r
vanligast i livsmedelsindustrin, dér 16% av foretagen erbjuder forséljning av varor och tjan-
ster viasin hemsida. Totalt & det 14% av foretagen som anvander elektronisk handel for sina
egnainkop fran underleverantorer och 11% som erbjuder sina produkter till forsaljning dver
Internet.

Tabell: Anvandning av elektronisk handel i fem olika branscher

Anvander ni elektro- Livsmedels- Maskin- Elektronik-  Transport- Data- Totalt
nisk handel? industrin industrin industri tjanster konsulter

Ja, vid inkdp av varor

och tjanster fran 8% 13% 22% 8% 32% 14%

underleverantorer
Ja, vid forsaljning av

varor och tjanster till 16% 8% 13% 9% 13% 11%
kunder

Nej, men vi har planer 37% 29% 39% 27% 33% 31%
Nej, vi har inga planer 43% 54% 34% 59% 33% 50%

Kalla: NUTEK R 1998:17

Det huvudsakliga motivet for att anvanda elektronisk handel uppges dock vara att foretagets
kunder kréaver eller i framtiden kommer att krédva mojligheter till att gora sinainkop pa detta
sétt. Tvaav tre foretag instdmmer i det motivet.

Att anvanda elektronisk handel for att nd nya kunder och nya marknader &r ett motiv som fyra
av tio foretag sager &r giltigt for dem. Pa en direkt fraga om elektronisk handel hittills skapat
nagon tillgang till nya marknader och kunder sa svarar sex av tio nej. En fjardeddl av foreta-
gen har ingen uppfattning i fragan. Endast 14% sager sig redan ha fatt nya kunder pa detta
sétt. Halften av foretagen i studien har for narvarande inga planer pa att infora el ektronisk
handel.

Anvéandningen av elektronisk handel okar med antalet anstéllda pa foretaget. Bland de minsta
foretagen i undersokningen, de med mellan 20 och 49 anstéllda, & det endast var tionde som
koper varor och tjanster av underleverantorer elektroniskt och 4% som erbjuder elektronisk
handel som ett alternativ till sinakunder. Hela 6 av 10 av de minsta foretagen sager sig inte
ens ha planer pa att infora el ektronisk handel.
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| en rapport utgiven av KFB i samarbete med TELDOK, redovisas en annan enkétstudie som
genomforts bland ett mindre antal organisationer bestaende av foretag som anvander sig av
elektronisk handel, branschorganisationer och leverantérer av | T-utrustning.>

Vilken nytta elektronisk handel kan téankas medftra for foretagen delas i rapporten upp i di-
rekta nyttoeffekter och i strategiska nyttoeffekter. Nar det galler direkta effekter sa anser fo-
retagen klart och tydligt att den stérsta nyttan av elektronisk handel ur deras synvinkel ar be-
sparingar i produktionen och i distributionen. P& andra plats kommer majligheter till att
minska lagerhalning och kapitalbindning till f6ljd av anvandandet av elektronisk handel.

Bland mer strategiska effekter & mojligheten att fa ett mer exakt produktsortiment den effekt
som vérderas hogst. Att forsaljningen okar, dels till befintliga kunder men dven pa grund av
ett tillskott av nya kunder, varderas ocksa hogt.

| rapporten diskuteras &ven huruvida elektronisk handel ar en majlighet for sma foretag att
konkurrera pa nagorlunda lika villkor som stora foretag. Uppfattningen & dock att mindre
foretag i liten utstrackning ens & medvetna om de méjligheter som elektronisk handel ger. Ett
tecken pa att sd kan varafalet gavsi NUTEK -studien som refereras ovan, dar anvandningen
av handel i elektroniska former var 1&g i de minsta foretagen for att sedan 6ka med antalet
anstéllda.

Att mindre féretag, &ven om de vore fullt medvetna om majligheterna med elektronisk handel,
skulle fa det l&ttare att konkurrera med storre & dock en omtvistad hypotes. Bland de tillfr&
gade foretagen och branschorganisationerna i denna studie tror majoriteten att det & de stora
foretagen som kan tjana mest pa elektronisk handel i det 1anga loppet.

Det & inte barai foretagen som anvandningen av elektronisk handel dkar. Malet for ett pro-
jekt som drogs igang av Statskontoret, Kommunférbundet och Toppledarforum &r att 95% av
all frekvent handel med den offentliga sektorn ska ske elektroniskt, med hjalp av EDI (Elec-
tronic Data Interchange). Detta innebér att order, orderbekraftel ser och fakturor, som traditio-
nellt har skickatsi pappersform, ersétts med elektroniska dokument. Under 1998 ska 98% av
alla kommuner, landsting och myndigheter ha startat med sina forberedel ser for el ektronisk
handel. Enligt uppgift kommer dock Toppledarforums projekt nu att ersdttas med en bredare
satsning som &ven innefattar det privata naringslivet.

Forvantningarna pa att uppna besparingar genom elektronisk handel & stora. Skelleftea
kommun har réknat igenom sina kostnader och dér har t ex genomsnittskostnaden for en
faktura, som forr uppgick till 365 kr, halverats. Besparingarna & inte bara ett resultat av en
effektivare administration utan &ven av organisationsforbéttringar som gjortsi samband med
inférandet av det nya systemet. Beroende pa hur organisationen ser ut i olika kommuner,
landsting och myndigheter, sa finns naturligtvis olika stora vinster att hamta hem.

Ledarna for projektet inom Toppledarforum har réknat med besparingar pa 6,4 miljarder kr
per ar om elektronisk handel infors for bestéllningar och fakturor i hela den offentliga sektorn.
Skulle elektronisk handel &ven inforas for allatyper av transaktioner stiger den beraknade
vinsten till 30-35 miljarder kr per ar.

% peter Fredholm: Elektronisk handel: Status och trender, K FB-rapport 1998:21, TELDOK Rapport 121.



80

Elektronisk handel i ett hushallsperspektiv

De produkter som fungerar bast att bjuda ut till forsajning via Internet, & standardiserade
produkter. Kunden kénner till produktens karaktér och egenskaper och vet vad han eller hon
fér for sina pengar. Det samma géller for produkter forsedda med ett starkt varumarke.

Av denna anledning, enligt vad Lennart Forseb&ck skriver i en KFB-rapport, &r det bocker
och tidningar, framst kurdlitteratur, som & de vanligaste handllngsvarorna over nétet. Aven
programvaror och CD-skivor med musik & vanliga natvaror.®

Forsebéck ser just konsumenterna som de stora vinnarna pa marknaden under borjan av nasta
sekel. De vinnande konsumenterna kan delas in i tva grupper. Den forsta gruppen & de som
ser tidsvinsten som det strategiskt viktiga. Detta & hushall som &r villiga och har réd att betala
for att slippa att §&va hdmta sina varor. Forutom tiden de tjanar pa att inte behdva akatill
affaren, s dipper de dven omaket att "kanka” patunga kassar. En del kan ocksa uppleva det
som positivt att slippa en ibland stokig afférsmiljo. Den andra gruppen av konsumenter, som
ocksa blir vinnare, & de som utnyttjar Internet for att handla billigare varor. Bocker och CD-
skivor som namnts ovan & exempel pa sadana varor, men det kan dven [6na sig att sokasig
fram bland andra varugrupper pa nétet. En av nyttorna med Internet ur konsumentsynvinkel &r
de 6kade mojligheter det ger till konsumentupplysning.

| rapporten stélls dven fragan om vilka som blir vinnare pa foretagssidan. Manga av de foretag
som startas med intentionen att de ska bli renodlade néthandlare spas har en ljus framtid. De
har en konkurrensfordel gentemot den traditionella handeln i form av klart |agre investerings-
behov.

En annan ny grupp av foretag som forvantas befinna sig pa vinnarsidan, & vad Forseback
kallar de nya”intermedidrerna’. Denna grupp bestar av en brokig skara foretag som alla har
det gemensamt att de i nagon form fungerar som en mellanhand mellan sdljare och kopare pa
Internet. Exempel pa de nyaintermediarerna &r tel eoperatrer som skoter trafiken och kon-
struktorer av web-sidor &t de foretagen som vill sdlja sina produkter Gver nétet.

| allavérldar dér det finns vinnare, sa finns det i regel &ven forlorare. | ett samhélle dar elek-
tronisk handel dlagit igenom & det majligt att gruppen forlorare utgors av dagens moderna
stormarknader.

En av vinsterna som namnts for den enskilde individen &r att tiden som gar &t for att gorain-
kopsresor minskar. Forutom att individen tjanar tid sa tjanas d&ven en del pengar in i minskade
resekostnader, t ex minskade branslekostnader for de som brukar ta bilen till affaren. Effekter
av det har aget fas naturligtvis dven pa ett samhalleligt plan i form av t ex minskade utslapp
av luftféroreningar.

Det danska Transportradet ligger bakom en studie dar man forsokt utarbeta ett antal scenarion
over hur IT-utvecklingen i Danmark forvantas paverka persontransporterna under de nérmaste
fem &ren.®* Studien har fokuserats pa tv omréden — teleshopping® samt distansarbete. | detta

8 |ennart Forsebéck: Cybershoppare, intermediarer & digitala handelsman. Elektronisk handel i ett
hushallsperspektiv, KFB-rapport 1998:22, TELDOK Rapport 120.

8! Transportrédet: Distancearbejde og teleinkdkeap — konsekvenser for transporten, Notat nr 96-09, December
1996.
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avsnitt aterges mycket kort resultaten kring konsekvenserna av en 6kad anvandning av tele-
shopping, medan studiens beréknade resultat av distansarbete dtergesi ett senare avsnitt.

De danska prognoser som tagits fram i rapporten har en prognoshoristont pa fem ar. Antalet
inkop Over Internet och via TV-media uppskattas att uppga till mellan 64 000 och 257 000
inkop per vecka.

Teleshoppingen vantas emellertid fa en liten effekt pa transportarbetet. Den prognostiserade
omfattningen pa handeln beréknas enbart reducera persontransportarbetet med mellan 0,08
och 0,31%. Godstransporterna kan férvantas att 6ka nagot till foljd av en 6kad distribution av
varor till hushdll eller andra utkoringspunkter i anslutning till bostadsomraden, vilket gor att
den verkliga reduktionen av transporterna ar énnu lagre.

Distansarbete och dess effekter for individer, féretag och samhaélle

| den ovan namnda studien av 1 T-utvecklingen i Danmark gjordes &ven ett forsok till att skatta
effekterna av ett okat distansarbete. | rapporten dras slutsatsen att det kan bli tal om betydande
transportreduktioner for den enskilde distansarbetaren. Som en f6ljd av att de medarbetare
som 6nskar arbeta pa distans generellt sett har stérre pendlingsavstand an vad den genom-
snittlige pendlaren har, forstarks denna effekt.

| den danska studien tycker man sig aven kunna forkasta hypoteser som att distansarbetande
skulle anvéanda sin nyvunnatid till att gorafler eller langre fritidsresor eller att andra familje-
medlemmar skulle 6ka sitt transportarbete. | berdkningarna har det emellertid inte tagits han-
syn till att distansarbetande kan komma att vélja att bosétta sig langre fran arbetet. De langre
arbetsresor som detta skulle resulterai kan mycket va ta ut effekten av 1 eller 2 uteblivna
arbetsresor i veckan, och en helt annorlunda bild fas.

De danska prognoserna tyder dock pa att den direkta effekten pa det totala persontransportar-
betet & ganska liten. Detta pa grund av att deras femarsprognos for distansarbetets utbredning
& ganskaforsiktig. Antalet distansarbetare uppskattas uppga till 50 000 individer som arbetar
padistans 1,2 dagar per veckan i deras lagsta scenario, och till 200 000 individer som arbetare
i genomsnitt 2 dagar per vecka pa distansi det htgsta scenariot. Effekterna pa arbetsresandet
skulle bli en reduktion pa 0,5 respektive 3,5% i de tvafallen. Utdaget pa det totala person-
transportarbetet skulle minskningen bli 0,1 respektive 0,7%.

| rapporten diskuteras vidare méjligheten att mer indirekta effekter pa resandet till foljd av ett
Okat distansarbete, effekter som i dag ar svarmétbara, kan komma att ha en stor betydelse pa
langre sikt. Om individerna spenderar mer tid i hemmet kan det medfora fler lokalainkop och
fritidsaktiviteter. Detta skulle ge ett okat underlag for affarer m m i bostadsomraden och sam-
tidigt minska koncentrationen av affarer till kdpcentra och pa sa sétt minska transporterna.

Ett engelskt konsultféretag har pa uppdrag av Department of the Environment, Transport and
the Regions, undersokt hur olika kategorier av anstéllda vid Cambridgeshire County Council,

62| transportrédets studie har fenomenet teleshopping studerats, och till detta omr&de raknas inte enbart
elektronisk handel dver Internet utan &ven inkdp viaTV.
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arbetat och rest.®* Man har undersokt olika anstalldas arbetsuppgifter, anvéandning av tele-
kommunikationer och attityder till distansarbete. Utifran dessa uppgifter har olika scenarion
stallts upp och berakningar gjorts angaende distansarbetes potentiella effekt pa resandet.

Studien har begransats till resor med bil. | rapporten redovisas dels distansarbetets effekter pa
arbetsresor med hil, dels vad effekterna av en 6kad | T-anvandning i foretaget kan fa pa ersétt-
ningsberattigade resor med bil i arbetet. Berakningarna har gjorts pa tva tidshorisonter, 1ang
och kort sikt, da en del arbetsuppgifter med tiden antas kunna anpassas, sa att distansarbete
blir en mgjlig arbetsform.

Nér det géller de anstélldas resor till och fran arbetet sa skulle en minskning av dessa medféra
restidsvinster under en dag som uppgar till mellan 0,3 och 0,6% pa kort respektive lang sikt.
Den storsta vinsten harrér fran resor under rusningstrafik. Tidsvinsten & 1,0 respektive 1,5%
under morgonens hogtrafiktid och 1 till 2% pa kort och lang sikt under eftermiddagens. Den
minskade reslangden i bil uppgar till 0,1 respektive 0,3%. Minskningarnai transportarbete
beréknas vidare leda till minskade utsd8pp som ligger strax under 1% for de flesta @amnen.

Den erséttningsberéttigade reslangden med bil beréknas minska med mellan 5 och 15%. Detta
leder till en minskning av det totala bilresandet pa mellan 0,1 och 0,5%.

| rapporten har aven gjorts approximativa berékningar av effekterna da analysen utvidgas till
att géllaalaanstélldai Cambridge City. Bilresandet inom stadsgranserna skulle da minska
med 4 och 8% gédllande restid, reslangd och utsldpp pa kort respektive lang sikt. Reduktioner-
na skulle vara koncentrerade till hogtrafiktiderna.

Det har aven gjorts en del svenska undersokningar kring distansarbetets effekter i olika fore-
tag. Fabian von Schéele och Kjell Ohlsson har exempelvis studerat distansarbete hos Siemens
Nixdorf Informationssystem AB.%* Deras studie pekar pa att féretaget kan ha mycket att tjana
pa distansarbete. Personalen pa Siemens Nixdorf som arbetade pa distans kande sig mer en-
gagerade och produktiva.

| ett rakneexempel som von Schéele och Ohlsson presenterar uppgar de organisatoriska be-
sparingarna av distansarbete, i ett foretag av Siemens Nixdorf Informationssystem AB:s stor-
lek, under ett ar till ca 1,5 miljoner kr.

Antagandena bakom dessa siffror &r att 85 individer arbetar pa distans 1,1 dagar per vecka.
Aret rymmer 42 arbetsveckor. Den insparade restiden per distansarbetsdag & 82 minuter och
insparad reslangd & 19 km per dag. Vidare antas att restidsvinsten utnyttjas for arbete och
tiden varderas datill 200 kr per timme.

% The Home Office Partnership: Assessing the impact of advanced telecommunications on work-related travel,
Report prepared under Department of the Environment, Transport & the Regions Seedcorn Programme, October
1997.

%4 Fabian von Schéele, Kjell Ohlsson: Variations Between Groups of Individualsin an Organisation Using
Distance-Working, KFBs dnr 1996-196, September 1997, Presented at Telework “97 — 4™ European Assembly
on Telework and New Ways of Working. Organized by NUTEK, the City of Stockholm and ECTF, September
24-26 1997 in Stockholm.
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Tabell: Organisatorisk besparingar av distansarbete — ett rakneexempel

Sparad restid 5367 timmar per ar
Vérde av restid 1073400  kr per ar
Sparad reslangd 74600 km per ar
Varde av bensinkostnader 365 000  kr per ar
Total insparad kostnad 1438 400 kr per ar

Exempel pa andratillampningar av IT och dess effekter

| transportforetag

IT kan utnyttjas som ett redskap for att utveckla verksamheter mot minskad resursforbruk-
ning. Detta & ett omréde som behandlasi en TELDOK-rapport™ déar anvandning av informa-
tionsteknik inom transport och logistik ges potentialen att:

minska kostnaderna
minska miljobelastningen
hoja kvaliteten

Oka intékterna

En tilldmpning av IT i tranportforetag & mobil datakommunikation for att styra fordon.
Chaufforen kan pa detta sétt alltid bli nadd eftersom fordonet & utrustat med en dator som
lagrar inkomna meddelanden om chaufféren skulle vara ute ur bilen for lastning eller 1oss-
ning. Tester gjordainom ASG visar enligt rapporten pa att en distributionstur kan férkortas
med upp till 10% tack vare att chaufforen altid kan bli nadd.

Foretagets kostnader sdnks som en f6ljd av det minskade antal et fordonskilometer. De rorliga
kostnaderna sjunker tack vare bl a minskade branslekostnader och de fasta minskar da antalet
fordon i foretagets distributionsflotta kan reduceras. Kostnadssénkningarna blir dessutom
storre som ett resultat av att trafikledningen blir effektivare.

Vad minskningen i transportarbete far for konsekvenser for miljon belysesi rapporten av ett
rakneexempel som redovisasi tabellen nedan, dér de minskade utsl&ppen fran en flotta med
100 distributionshilar beréknats.

Ett annat tillampningsomréde &r ruttplanering med stéd av I T, d v s att transporten planeras
innan den utfors. | rapporten refereras till en tysk foretagsstudie déar foretaget i fraga distribue-
rar drycker i Frankfurtomradet. Da foretaget inforde ett ruttplaneringssystem som hjélp till
sina trafikledare kunde antalet distributionsbilar minskas fran 15 till 13 pa ett halvar.

% Magnus Swahn: I T for resurssndl logistik, TELDOK Rapport 110, 1996.



84

Tabell: Reduktion per ar av olika luftféroreningar vid anvandning av IT for fordonsstyrning
—rakneexempel for 100 distributionsbilar

Reduktion kg/ar

Kolvaten 584
Kolmonoxid 1624
Kvaveforeningar 4910
Koldioxid 271 875

Kélla: TELDOK Rapport 110, 1996

Detta fick naturligtvis positiva effekter pa foretagets kostnader. De rorliga minskade med 5%,
medan de fasta minskade med hela 15%. Reduceringarna av luftemissioner till f6ljd av en
nedgang i antalet fordonskilometer redovisasi tabellen nedan.

Tabell: Reduktion per ar av olika luftféroreningar vid anvandning av IT for ruttplanering
- foretagsstudie

Reduktion kg/ar

Kolvaten 109
Kolmonoxid 303
Kvaveforeningar 917
Koldioxid 50 750

Kélla: TELDOK Rapport 110, 1996

For tele- och videokonferenser

Ett antal artiklar i ett nummer av tidningen Computer Sweden, behandlar videokonferenser
fran olikainfallsvinklar. En positiv egenskap hos video- och telekonferenser &r deras potential
att minska resandet. Det skulle naturligtvis vara fordelaktigt for féretagen med minskade res-
kostnader, liksom det skulle kunna upplevas som positivt for individen att slippa en tréttsam
resa.

| en artikeln havdar Ulla Nilsson pa Elektrolux att " foretaget sparat manga kronor pa farre
resor”.%® Andra positiva effekter med inférandet av den nya konferenstekniken pa Elektrolux
& att man har kunnat anordna méten som annars inte hade kunnat bli av. Personer pa andra
platser, vars kompetens skulle vara énskvard for en av motets punkter, kan sitta med under
den tid som just den punkten avhandlas, for att sedan dtergatill sitt arbete.

Tommy Eriksson pa Boston Consulting Group pastar dock, i en annan artikel att deras resva-
nor inte har andrats sedan de borjat anvanda videokonferensutrustning for att genomféra en
del moten.®” Orsaken till detta kan vara att deras videométen & av den typen dar telefon tidi-
gare anvandes, t ex konsultationer med experter. Konferensutrustningen ses hér som en for-
béttrad telefon med manga nya finesser, som t ex majligheter till att se och dndrai samma
dokument samtidigt pa separata platser.

% Computer Sweden, 97-02-25: Effektivare moten sparar pengar.
67 Computer Sweden, 97-02-25: V&ra resvanor har inte &ndrats.
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Enligt en tredje artikel i samma nummer av Computer Sweden, tog férséaljningen av video-
konferensutrustning rejal fart under 1996.% Dettatill en féljd av att standarder for utrust-
ningen antligen hade kunnat slas fast. Ju fler konferensutrustningar som séljs, desto mer okar
nyttan for anvandarna.

% Computer Sweden, 97-02-25: Billig konferens ger 6kad forsaljning.



